=l PGE Contact Center 422 222 222
I
Obrét Przyjazna Klientowi adres e-mail: serwis@gkpge.pl

Informacje dotyczace obowiazkéw przedsiebiorcy w umowach
zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé

Czym jest ta umowa

Umowa kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybucyjnych (GUD-k), ktorg
Z nami zawierasz obejmuje sprzedaz energii elektrycznej oraz jej dostarczanie sieciami dystrybucyjnymi
wilasciwego Operatora Systemu Dystrybucyjnego (OSD) do wskazanego przez Ciebie miejsca dostarczania
energii elektrycznej (PPE)

Jak mozesz sie z nami kontaktowaé

e osobiscie: w Biurach Obstugi Klienta PGE Obrot S.A.
¢ listownie: PGE Obrét S.A. ul. 8-go Marca 6, 35-959 Rzeszéw
o telefonicznie: +48 422 222 222
¢ mejlowo: serwis@gkpge.pl
Kim jesteSmy - dane sprzedawcy
PGE Obroét Spotka Akcyjna z siedzibg w Rzeszowie,
ul. 8-go Marca 6, 35-959 Rzeszow,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy

w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000030499, NIP: 813-02-68-082, REGON:
690254559, o kapitale zaktadowym w wysokosci 529 923 900 PLN w catosci wptaconym.

Co zawieraja ceny naszych ustug

Zgodnie z umowag, ktdrg z nami zawierasz - na cene energii elektrycznej sktadajq sie:
e ceny i stawki optat za energie elektryczng zgodne z aktualng Ofertg/Taryfg Sprzedawcy PGE Obrét
S.A.
e ceny i stawki optat z tytutu dystrybucji energii elektrycznej zgodne z aktualng Taryfa OSD.
Ceny i stawki optat sg aktualne na dzien udzielenia Informacji.
Ceny i stawki optat moga sie zmieni¢, jesli zmieniq sie przepisy prawne w tym zakresie.

Jakie sg zasady ptatnosci

e Masz obowigzek zaptaci¢ fakture wystawiong przez nas w terminie.
e Numer konta bankowego znajdziesz na fakturze.

e Jesli otrzymasz fakture po uptywie terminu ptatnosci, masz obowigzek zaptaci¢ jg w ciggu 7 dni.
e Dniem zaptaty jest dzien, w ktérym naleznosci wptynety na nasz rachunek bankowy.

Jak ztozy¢ reklamacje
O zasadach reklamacji na nasze ustugi przeczytasz w OWU [punkty 121-123].
Stosujemy Kodeks Dobrych Praktyk

Stosujemy Kodeks Dobrych Praktyk sprzedawcéw pradu, ktory opracowato Towarzystwo Obrotu Energig.
Jesli chcesz zapoznac sie z trescig tego dokumentu, znajdziesz go na naszej stronie internetowej:
www.pge-obrot.pl

Jaki jest czas trwania umowy

W umowie zostat okreslony czas jej trwania [§ 2 ust. 3 umowy]

Jak wypowiedzie¢ umowe

Mozesz wypowiedzie¢ umowe zgodnie z OWU [punkty 80-98 OWU]
Jaki jest minimalny okres trwania Twoich obowigzkéw umownych?

O jesli zawarte$ umowe na warunkach oferty promocyjnej, obowigzuje ona przez caty okres gwarancji
ceny

O jesli zawartes umowe na warunkach Taryfy Sprzedawcy, czas jej trwania okresla umowa

* Wybierz wtasciwy
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Bonifikaty

OWU okresla w jakich przypadkach przystugiwac Ci bedg bonifikaty [punkty 74-79 OWU]

Jak skorzysta¢ z pozasadowych sposobdw rozpatrywania sporéow

Mozesz skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania sporow, ktore okresla OWU [punkt 123 OWU]
Jak odstapi¢ od umowy

Mozesz odstgpi¢ od umowy, ktdrg zawartes poza naszym lokalem lub na odlegtos¢ w ciggu 14 dni od dnia
jej zawarcia, bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Jesli chcesz odstgpi¢ od umowy zt6z oswiadczenie. Mozesz skorzysta¢ z gotowego formularza lub wystaé
nam pisemng informacje.

Oswiadczenie zt6z przed uptywem 14 dni od dnia podpisania umowy.
Oswiadczenie mozesz ztozy¢ w jeden z mozliwych sposobdw:
e osobiscie: w Biurach Obstugi Klienta PGE Obrét S.A.
e listownie: PGE Obrot S.A. ul. 8-go Marca 6, 35-959 Rzeszéw
e telefonicznie: +48 422 222 222
e mejlowo: serwis@gkpge.pl
Jakie sg skutki odstgpienia od umowy
Jesli zawierasz umowe na odlegto$¢, mozesz od niej odstapi¢ w ciggu 14 dni od dnia dostarczenia umowy
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztdw.

Jesli zawierasz umowe na odlegtos¢ i podpisates oswiadczenie o rozpoczeciu dostarczania energii przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, to zaptacisz za energie, ktdrg zuzytes do czasu powiadomienia
nas o odstgpieniu od umowy.

Oswiadczenie Klienta (nr 1)

Sprzedawca przekazat mi niezbedne informacje w ramach obowigzkow okreslonych w ustawie o prawach
konsumenta.”

Przekazat mi rdwniez wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

(data i czytelny podpis Klienta)

Podstawa prawna
“art. 12 ust. 1 pkt. 1-9,11, 15-17 oraz 21 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Oswiadczenie o rozpoczeciu realizacji dostawy energii elektrycznej przed uptywem terminu
do odstapienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ (nr 2)

Wnosze o rozpoczecie dostawy energii elektrycznej przed uptywem czasu na odstgpienie od umowy -
zgodnie z ustawg o prawach konsumenta.™

Jesli umowa zostanie w petni wykonana, wiem, ze utrace prawo do odstapienia od Umowy.

(data i czytelny podpis Klienta)

Podstawa prawna
**art. 21 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
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