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REGULAMIN

Do uzytku wewnetrznego

WYKONYWANIA UMOW KOMPLEKSOWYCH SPRZEDAZY ENERGII
ELEKTRYCZNEJ, SWIADCZENIA USLUGI DYSTRYBUCJI ORAZ
SWIADCZENIA USEUGI ODBIORU i ROZLICZANIA ENERGII ELEKTRYCZNEJ
WPROWADZONEJ DO SIECI OSD Z MIKROINSTALACJI LUB MALEJ
INSTALACJI
obowiazujacy od dnia 01.07.2025 r.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Jezeli

§1

Regulamin wykonywania umow kompleksowych sprzedazy energii elektrycznej,
Swiadczenia ustugi dystrybucji oraz $wiadczenia ustugi odbioru i rozliczenia energii
elektrycznej wprowadzonej do sieci OSD z Mikroinstalacji lub Matej Instalagi, zwany dalej:

Regulaminem, przez PGE Obrot S.A., zwang dalej: Sprzedawcg, okresla zasady sprzedazy

energii elektrycznej i Swiadczenia ustugi dystrybucji.

Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec umowny, o ktérym mowa w art. 384 ustawyz dnia 23

kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Regulamin okre$la prawa i obowigzki stron umowy kompleksowej sprzedazy energii

elektrycznej, $wiadczenia ustugi dystrybucji oraz $wiadczenia ustugi odbioru i rozliczania

energii elektrycznej wprowadzonej do sieci OSD z Mikroinstalacji lub Matej Instalacji,
zwanej dalej: Umowa.

Regulamin uwzglednia postanowienia:

a)  Ustawy zdnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

b) Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (zwana dalej réwniez:
Ustawa);

) Ustawy z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosci energetycznej;

d)  Rozporzadzenia Ministra Energii z dnia 6 marca 2019 r. w sprawie szzeg6towych
zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczern w obrocie energia elektryczna;

e) Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie szczeg6towych
warunkdéw funkcjonowania systemu elektroenergetycznego;

f) Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 23 lipca 2007 r. w sprawie szzeg6towych
zasad i trybu wprowadzania ograniczen w sprzedazy paliw statych oraz w
dostarczaniu i poborze energii elektrycznej lub ciepta;

g)  Ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych Zrédfach energii (zwang dalej
réwniez: ustawg OZE);

h) Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta; rozdziat 4;

i) Koncesji Sprzedawcy na obrét energia elektryczna;

j) Koncesji OSD na dystrybucje energii elektrycznej;

k) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sied Dystrybucyjnej OSD, zwana dalej IRiESD;

1) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sied Przesytowej OSP, dalej zwang IRiESP.

§2

Umowa nie definiuje inaczej uzytych pojec i termindw, pojecia i terminy nalezy rozumiec

nastepujgco:

1
2.

10.

11.
12.

KOWR — Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa
Awaria w sieci — awaria systemu elektroenergetycznego lub stan awaryjny w systemie
elektroenergetycznym, uniemozliwiajacy dystrybucje energii z zachowaniem warunkow
przewidzianych Umowa, w szczegdlnosci uniemozliwiajgcy dostarczanie energii
elektrycznej w sposdb bezpieczny i nieprzerwany.
Awaria w Zrédle Wytwarzania — warunki lub stan urzadzer Prosumenta lub Prosumenta
Zbiorowego zwigzany z wytwarzaniem energii elektrycznej, ktéry uniemozliwia jej
wytwarzanie i dostawe do sieci OSD lub zagraza bezpieczenstwu osob obstugujacych i
urzadzen.
Bilansowanie handlowe — zgtaszanie OSP przez podmiot odpowiedzialny za bilansowanie
handlowe, do realizacji umoéw sprzedazy energii elektrycznej zawartych przez
uzytkownikéw systemu i prowadzenie rozliczania niezbilansowania w rozumieniuart. 2 pkt
9 Rozporzadzenie Komisji (UE) 2017/2195 z dnia 23 listopada 2017 r. ustanawiajgce
wytyczne dotyczace bilansowania dla kazdego okresu rozliczania niezbilansowania w
rozumieniu art. 2 pkt 10 tego rozporzadzenia.
Cennik — zbidr cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez
Sprzedawce i wprowadzany jako obowigzujacy dla okreslonych w nim Odbiorcow.
Data wytworzenia energii elektrycznej po raz pierwszy z odnawialnego Zrédfa energii —
dzier,, w ktdrym energia elektryczna zostata po raz pierwszy wprowadzona do sieci
dystrybucyjnej.
Data wprowadzenia energii elektrycznej do sieci w danym okresie rozliczeniowym - data
odczytu rozliczeniowego, na podstawie ktérego okreslana jest ilos¢ energii elektrycznej
wprowadzonej w catym okresie rozlizeniowym.
Depozyt prosumencki — prowadzone przez Sprzedawce Konto prosumenta, na ktérym
ewidencjonowana jest ilosci energii elektrycznej i wartosci energii elektrycznej oraz
wynikajacg z nich warto$¢ srodkdéw za energie elektryczng nalezng prosumentowi za
energie elektryczng wprowadzong do sieci. Depozyt prosumencki przeznaczany jest na
rozliczenie zobowigzarh prosumenta energii odnawialnej lub prosumenta zbiorowego
energii odnawialnej z tytutu zakupu energii elektrycznej od sprzedawcy prowadzacego
Konto prosumenta.
Dystrybucja energii elektrycznej — transport energii elektrycznej sieciami dystrybucyjnymi
w celu dostarczenia jej Odbiorcy.
Forma dokumentowa — forma sktadania oswiadczen, w sposob umozliwiajacy ustalenie
osoby sktadajacej to oswiadczenie w tym: za posrednictwem poczty elektronicznej lub
przystosowanej do tego celu strony internetowej, wiadomosci tekstowej (sms, mms),
telefonicznej pod warunkiem utrwalenia zapisu dZzwieku lub w innej formie udostepnionej
przez Sprzedawce.
Instalacja — urzgdzenia z uktadami potaczer miedzy nimi.
Instalacja odnawialnego iZrédta energii (Instalacja OZE) - instalacje stanowiaca
wyodrebniony zespét:

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24,

25.

26.

27.

a) urzadzen stuzacych do wytwarzania energii elektrycznej lub ciepta lub chtodu opisanych
przez dane techniczne i handlowe, w ktérych energia elektryczna lub ciepto lub chtéd sg
wytwarzane z odnawialnych zrédet energii, lub
b) obiektéw budowlanychi urzadzen, stanowigcych cato$¢ techniczno- -uzyt kowa stuzaca
do wytwarzania biogazu, biogazu rolniczego, biometanu lub wodoru odnawialnego — a
takze potgczony z tym zespotem magazyn energii elektrycznej, magazyn biogazu lub
instalacja magazynowa w rozumieniu art. 3 pkt 10a Ustawy- wykorzystywana do
magazynowania biogazu rolniczego, biometanu lub wodoru odnawialnego
IRiESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD okreslajaca procedury i
sposdb wykonywania czynnosci zwigzanych z ruchem sieciowym, eksploatacja sieci i
dziatalnoscig dystrybucyjng.
Konto prosumenta - prowadzone przez Sprzedawce konto dla prosumenta energii
odnawialnej  lub prosumenta zbiorowego energii odnawialnej, przeznaczone do
dokonywania rozliczen, o ktdrych mowa w art. 4 ust. 1a pkt 2 ustawy OZE, oraz w celu
ustalania wartosci Depozytu prosumenckiego.
Konsument — konsument w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny.
Koordynator - Koordynator do spraw negocjacji dziatajgcy przy Prezesie URE, prowadzacy
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw miedzy odbiorcami paliw
gazowych, energii elektrycznej lub cepta w gospodarstwie domowym a
przedsiebiorstwami energetycznymi oraz miedzy prosumentami lub prosumentami
zbiorowymi bedacymi konsumentami a przedsigbiorstwami energetycznymi.
Magazyn energii elektrycznej — magazyn energii elektrycznej w rozumieniu art. 3 pkt 10k
Ustawy.
Mata instalacja - instalacja odnawialnego zrddta energii o facznej mocy zainstalowanej
elektrycznej wiekszej niz 50 kW i nie wigkszej niz 1 MW, przytagczong do sieci
elektroenergetycznej o napieciu znamionowym nizszym niz 110 kV albo o mocy osiggalnej
cieplnej w skojarzeniu wiekszej niz 150 kW i mniejszej niz 3 MW, w ktérej taczna moc
zainstalowana elektryczna jest wigksza niz 50 kW i nie wieksza niz 1 MW.
Moc bezpieczna — minimalna warto$¢ pobieranej mocy przez Odbiorce, ktdra nie powoduje
zagrozenia bezpieczeristwa o0s6b oraz uszkodzenia lub zniszczenia obiektow
technologicznych oraz nie powoduje zaktécert w funkcjonowaniu obiektéw, o ktérych
mowa w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 8 listopada 2021 r. w sprawie
szczegGtowych zasad i trybu wprowadzania ograniczer w sprzedazy paliw statych oraz w
dostarczaniu i poborze energii elektrycznej lub ciepta (zwanego dalej Rozporzadzeniem).
Mikroinstalacja - instalacja odnawialnego Zrédta energii o facznej mocy zainstalowanej
elektrycznej nie wiekszej niz 50 kW, przytaczong do sieci elektroenergetycznej o napieciu
znamionowym nizszym niz 110 kV albo o mocy osiggalnej cieplnej w skojarzeniu nie
wigkszej niz 150 kW, w ktdrej tgczna moc zainstalowana elektryczna jest nie wigksza niz 50
kw.
Okres rozliczeniowy — ustalony w Umowie przedziat czasowy, pomiedzy dwoma kolejnymi
odczytami rozliczeniowymi uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, dokonanymi przez OSD.
Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) — przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie
dystrybucja energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie
dystrybucyjnym  elektroenergetycznym, biezace i dtugookresowe bezpieczenstwo
funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedna
rozbudowe sieci  dystrybucyjnej, w tym potaczen z innymi  systemami
elektroenergetycznymi. W rozumieniu niniejszego Regulaminu Umowy jest nim PGE
Dystrybucja S.A.
OSP — Operator Systemu Przesytowego (Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A.).
Partnerski handel energia z odnawialnych zZrédet energii — sprzedaz energii wytworzonej
przez prosumenta energii odnawialnej albo prosumenta zbiorowego energii odnawialnej
innym uzytkownikom systemu na podstawie umowy okreslajgcej, w szczegélnosci, warunki
dotyczagce zautomatyzowanego wykonania transakcji i ptatnosci za nig bezposrednio
miedzy stronami tej umowy albo za posrednictwem bedacych strong trzecig uzytkownika
systemu lub spétki prowadzacej gietde towarowa w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia
26 pazdziernika 2000 r. o gietdach towarowych (Dz. U.z 2023 r. poz. 380);
Prosument — prosument energii odnawialnej, tj. odbiorca koricowy wytwarzajacy energie
elektryczng  wyfgcznie z  odnawialnych  zrédet energii na wfasne potrzeby
w Mikroinstalacji, pod warunkiem ze w przypadku odbiorcy koricowego niebedacego
odbiorcg energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, nie stanowi to przedmiotu
przewazajacej dziatalnosci gospodarczej, okreslonej zgodnie z przepisami wydanymi na
podstawie art. 40 ust. 2 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U. z
2019 r., poz. 649 i 730), zwany dalej réwniez Odbiorca.
Prosument zbiorowy — prosument zbiorowy energii odnawialnej tj. odbiorca koricowy
wytwarzajacy energie elektryczng wytacznie z odnawialnych Zrédet energii na wiasne
potrzeby w mikroinstalacji lub matej instalacji przytaczonej do sieci dystrybucyjnej
elektroenergetycznej za posrednictwem wewnetrznej instalacji elektrycznej budynku
wielolokalowego, w ktérej znajduje sie punkt poboru energii elektrycznej tego odbiorcy,
pod warunkiem ze w przypadku odbiorcy koricowego niebedgcego odbiorcg energii
elektrycznej w gospodarstwie domowym, wytwarzanie to nie stanowi przedmiotu
przewazajacej dziatalnosci gospodarczej okreslonej zgodnie z przepisami wydanymi na
podstawie art. 40 ust. 2 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej zwany
dalej réwniez Odbiorcg.
Prosument wirtualny- prosument wirtualny energii odnawialnej tj. odbiorca koricowy
wytwarzajacy energie elektryczng wytacznie z odnawialnych zrédet energii na wiasne
potrzeby w instalacji odnawialnego Zrddta energii przytaczonej do sieci dystrybucyjnej
elektroenergetycznej w innym miejscu niz miejsce dostarczania energii elektrycznej do tego
odbiorcy, ktéra jednoczesnie nie jest przytaczona do sieci dystrybucyjnej
elektroenergetycznej za posrednictwem wewnetrznej instalacji elektrycznej budynku
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wielolokalowego, pod warunkiem ze w przypadku odbiorcy koricowego niebedacego
odbiorcg energii elektrycznej w gospodarstwie domowym wytwarzanie to nie stanowi

Do uzytku wewnetrznego

§3

: A . X . . . . X 1.  Odbiorca oswiadcza, ze poprzez zawarcie Umowy wskazuje Sprzedawce jako podmiot
przedmiotu przewazajgcej dziatalnosci gospodarczej okreslonej zgodnie z przepisami S X X X N A .
wydanymi na podstawie art. 40 ust. 2 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce odpownefiZ|aIny za. bllalnsowanle handlqwe r?a rynku bl!ansujacym. Sprzedaw.m mo?e Zlecit
publicznej, zwany dalej réwnie Odbiorca. wykor?anle .oboqukow w  zakresie bilansowania handlowego Odbiorcy innemu

28. Przedptatowy ukiad pomiarowo-rozliczeniowy - uktad pomiarowy, umozliwiajacy POdmIOt(?WI. - - )

Odbiorey pobér energii w iloéci 2 géry zadeklarowanej 2. Informacje o prawach przystugujgcych Odbiorcy w gospodarst\n{lej domowym zawarte sa_w

29. Punkt dostarczania - okreslony w Umowie punkt w sieci, do ktérego OSD dostarcza energie § 48586,58,§13, §14,515,§18 oraz § 19. Jednoczesnie Sprzedawca informuje,

elektryczng, bedacy jednoczesnie miejscem wprowadzania i odbioru energii elektrycznej w e . . . . , . .
przypadkach okreglonych w Umowie. a) podmlot?m uprawnlonynlw do pozaAsad.owego n:o%W|azywanla sponjow z Odbiorcami

30. Punkt Poboru Energii (PPE) — punkt pomiarowy w instalacji lub sieci, dla ktérego dokonuje bedacym_l konsumentami w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego w ramach

sie rozliczen oraz dla ktérego moze nastgpi¢ zmiana sprzedawcy. Umowy jest Koo_rdynator; . .

31. Reprezentant prosumentéw - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna b) afjresem strony '”‘eme“"”?l Koordynatora jest www.ure.gov.pl. . .

. o X iz X 3. Odbiorca ma prawo dokonania wyboru sprzedawcy rezerwowego, petnigcego funkcje
niebedaca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, uprawniona na T R X K
podstawie umowy zawartej pomiedzy prosumentami do reprezentacji prosumentéw sprzedawcy w p!'zypadku zapr_zestaryua Swiadczenia ustugi kompleksowej przez Sprzedawce.
wirtualnych energii odnawialnej lub prosumentéw zbiorowych energii odnawialnej, w Zasa_dy sprzedazy rezerwowej okresla § 19 . =
szczegdlnosci w relacjach z operatorem systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego, 4. Odbiorcy l’t\edacY Prosumentem Zbllorowym lub  Prosumentem lertuaInym energil
zarzadcg budynku wielolokalowego Iub organami administracji architektoniczno- elektrycznej maja prawo wyznaczy¢ Reprezentanta prosumentow do kontaktu ze
budowlanej; sprzedawca i OSD w sprawach:

32. Sie¢ dystrybucyjna —sie¢ elektroenergetyczna wysokich, $rednich i niskich napie¢, za ktérej a) informowania OSD, dossieci ktdrego ma zostac przytaczona mikroinstalacja, o terminie

ruch sieciowy jest odpowiedzialny Operator Systemu Dystrybucyj nego. jej przytaczenia, lokalizacji przytaczenia, rodzaju odnawialnego Zrédta energii lub

33. Sita wyisza — przez site wyisza nalezy rozumieé¢ nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne, magazynu energii elektrycznej uzytego w tej mikroinstalacji oraz jej mocy

niezalezne od woli Stron, ktérego wystapienia oraz skutkéw dla wykonania Umowy, zainstalowanej elektrycznej

w chwili zawierania Umowy nie mozna byto przewidzie¢, uniemozliwiajace wykonanie b) sktadania wniosku o przytaczenie do sieci elektroenergetycznej i zawarcia umowy o
Umowy w catosci lub czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec, ani przytaczenie do sieci OSD instalacji odnawialnego zrédta energii, zgodnie z zasadami
przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron. okres$lonymi w ustawie —Prawo energetyczne.

34. Taryfa — zbidr cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez ) informowania o zmianie rodzaju odnawialnego Zrédta energii uiytego w
Sprzedawce i wprowadzany jako obowigzujacy dla okreslonych w nim Odbiorcéw, mikroinstalacji, matej instalacji lub magazynu energii elektrycznej lub zmianie tacznej
w trybie okreslonym Ustawa. mocy zainstalowanej elektrycznej na zasadach okreslonych w ustawie.

35. Taryfa OSD —zbidr cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez d) trwajacego dfuzej niz 30 dni zawieszenia lub zakorczenia wytwarzania energii
0OSD i wprowadzany jako obowigzujacy dla okreslonych w nim Odbiorcéw, w trybie elektrycznej z odnawialnych Zrédet energii w instalacji odnawialnego Zrédta energii na
okreslonym Ustawa. zasadach okreslonych w ustawie od dnia zawieszenia lub zakoriczenia wytwarzania

36.  Uktad pomiarowo-rozliczeniowy - liczniki i inne urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo- energii elektrycznej z odnawialnych zrédet energii w mikroinstalacji lub matej instalacji
rozliczeniowe, w tym liczniki energii czynnej, liczniki energii biernej oraz przektadniki
pradowe i napieciowe, a takze uktady potaczern miedzy nimi, stuzgce bezposrednio lub
posrednio do pomiaréw energii elektrycznej, i rozliczeriza te energie. PRAWA | OBOW|AZK| STRON

37. Uktad pomiarowy - liczniki i inne urzgdzenia pomiarowe w szczegdlnosci: liczniki energii
elektrycznej czynnej i biernej oraz przekfadniki pradowe i napieciowe, a takze uktady
potaczen miedzy nimi zainstalowane przez Prosumenta lub Prosumenta Zbiorowego lub 54
Prosumenta Wirtualnego, stuzace do pomiaru ilosci energii elektrycznej wytworzonej Sprzedawca stwierdza, ze posiad Swiad ie Op a Sy Dystrybucyjnego,
przez Prosumenta lub Prosumenta Zbiorowego w mikroinstalacji lub Matej Instalacji lub w ktérym, OSD zobowiazuje sig do:
energii elektrycznej wytworzonej przez Prosumenta Wirtualnego w Instlacji OZE w tym 1.  Przestrzegania aktualnie obowigzujacych przepiséw dotyczacych warunkéw dystrybucji
réwniez urzgdzenie pomiarowe. energii elektrycznej sprzedanej przez Sprzedawce, budowy i eksploatacji urzadzen

38. Uktad zabezpieczajacy — uktad zainstalowany przez OSD zgodnie z art. 7 ust. 8d* Ustawy. elektroenergetycznych, ochrony przeciwporazeniowej, przeciwpozarowej isrodowiska

39.  Umowa - umowa kompleksowa sprzedazy energii elektrycznej, $wiadczenia ustugi naturalnego w zakresie eksploatowanych przez siebie urzadzen, z zastrzezeniem wymagan
dystrybucji oraz $wiadczenia ustugi odbioru i rozliczania energii elektrycznej obcigzajacych Odbiorce.
wprowadzonej do sieci OSD z Instlacji OZE lub mikroinstalacji lub Matej Instalagi, ktérej 2. Zachowania w miejscach dostarczania energii elektrycznej sprzedanej przez Sprzedawce
integralng czescia jest Regulamin, Zafgczniki, Taryfa OSD oraz odpowiednio Oferta, Taryfa standardéw jakosciowych energii elektrycznej, zgodne z obowigzujgcym Rozporzadzeniem
lub Cennik, doreczone Odbiorcy i wskazane szczegétowo w Umowie. Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 22 marca 2023 r. w sprawie szczegétowych warunkéw

40. Ustawa — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo energetyczne, z pdzniejszymi funkcjonowania systemu elektroenergetycznego.
zmianami, wraz z aktami wykonawczymi do ustawy.. 3. Dla Odbiorcéw zaliczanych do grup przytaczeniowych Il ustala sie nastepujace parametry

41. Ustawa OZE — ustawa z dnia 20 lutego 2015 roku o odnawialnych Zrédtach energii, z jakosciowe energii elektrycznej - w przypadku sieci funkcjonujacej bez zaktécen:
pdzniejszymi zmianami wraz z aktami wykonawczymi do ustawy. a) wartos¢ $rednia czestotliwosci, mierzonej przez 10 sekund w miejscach przytaczenia,

42. Woprowadzona Energia Elektryczna — energia elektryczna wyprodukowana przez powinna by¢ zawarta w przedziale:

Prosumenta lub Prosumenta Zbiorowego lub Prosumenta Wirtualnego i wprowadzona w e 50 Hz +1% (od 49,5Hz do 50,5 Hz) przez 99,5% tygodnia,
Miejscach Dostarczania do sied elektroenergetycznej OSD w danym okresie e 50 Hz +4%/-6% (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100% tygodnia;
rozliczeniowym. b) w kazdym tygodniu, 95% ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci skutecznych

43. Wskaznik dtugookresowego migotania Swiatta Plt - wskaznik obliczany na podstawie napiecia zasilajacego zawiera sig w przedziale odchyleri:
sekwencji 12 kolejnych wartosci wskaznikéw krétkookresowego migotania $wiatta Pst ® +10% napigcia znamionowego dla sieci o napigciuznamionowym 110 kV i 220 kv
(mierzonych przez 10 minut) wystepujacych w okresie 2 godzin, obliczany wedtug wzoru: ® +5% /-10% napieda znamionowego dla sieci o napigciuznamionowym 400 kV

c) przez 95 % czasu kazdego tygodnia wskaznik dtugookresowego migotania $wiatfa (PIt)
spowodowanego wahaniami napiecia zasilajgcego nie moze by¢ wiekszy niz 0,81
d) w kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich warto$ci skutecznych:
P, =3 Z e sktadowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napiecia zasilajgcego zawiera
1t 4 sie w przedziale od 0% do 1 % wartosci sktadowej kolejnosci zgodnej,
= e dla kazdej harmonicznej napigcia zasilajacego (o rzedach od 2 do 50) powinno byé¢
mniejsze lub réwne wartosciom okreslonym w ponizszej tabeli:
gdzie poszczeglne symbole oznaczajg: Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste
Plt - wskazlm.k diulgookresowego mlgotanlé svtna.tia, niebedace krotnoscia 3 bedace krotnoscia 3 rzad harmonicznej  wartosé wzgledna
Pst - wskaznik krétkookresowego migotania $wiatta r2ad e rzad wartoéé wzgledna napigcia w
i — sekwencjg wartosci Pst harmonicznej (h) napiecia w harmonicznej (h) napigcia w procentach
. . ) R ) L procentach procentach sktadowej

44, Wspdtczynnik odk e yzszymi har nymi lajacego THD - sktadowej sktadowej podstawowej (Un)
wspotczynnik okreslajacy tacznie wyzsze harmoniczne napigcia (uh), obliczany wedtug podstawowej (U) podstawowej (Uy)
wzoru: 5 2% 3 2% 1,5%

7 2% 9 1% 4 1%
11 1,5% 15 0,5% >4 0,5%
13 1,5% >15 0,5%
50 17 1%
b
THD = | (uy)? i 1
23 0,7%
h=2 25 0,7%
>25 0,5+ g
e) w kazdym tygodniu warto$¢ maksymalna ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja: wspdtczynnika odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajgcego (THD),
THD - wspétczynnik odksztatcenia harmonicznymi napiecia zasilajacego, uwzgledniajacego wyzsze harmoniczne do rzedu 50, jest mniejsza lub réwna 3%.
uh - warto$¢ wzgledna napigcia w procentach sktadowej podstawowej 4. Dla Odbiorcow zaliczanych do grup przytaczeniowych 1l1-V ustala sie nastepujace
h - rzad wyzszej harmoniczne;j. parametry jakosciowe energii elektrycznej - w przypadku sieci funkcjonujgcej bez zaktdcen:

45, Zabezpi gtéwne i lacji — pierwsze przed lub za uktadem pomiarowym od a)  wartos¢ $rednia czestotliwosci, mierzonej przez 10 sekund w miejscach przytaczenia,
strony zasilania, zabezpiezzenie instalacji elektrycznej podmiotu przytagczonego lub powinna by¢ zawarta w przedziale:
przytaczanego oplombowane przez OSD. e 50 Hz +1% (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5% tygodnia,

e 50 Hz +4%/-6% (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100% tygodnia;
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b) w kazdym tygodniu, 95% ze zbioru 10-minutowych srednich wartosci skutecznych
napigcia zasilajgcego powinno miesci¢ sie w przedziale odchyler: #10% napigcia
zZnamionowego.

) przez 95 % czasu kazdego tygodnia wskaznik dtugookresowego migotania swiatfa Pt
spowodowanego wahaniami napigcia zasilajacego nie powinien by¢ wigkszy od 1.

d) w kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci skutecznych:

. sktadowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napiecia zasilajgcego powinno
miesci¢ siew przedziale od 0 % do 2 % wartosci sktadowej kolejnosci zgodnej,
. dla kazdej harmonicznej napigcia zasilajgcego (o rzedach od 2 do 50) powinno byé

mniejsze lub réwne wartosciom okreslonym w ponizszej tabeli:

Do uzytku wewnetrznego

b) okolicznosci wynikajgcych z ustawy — Prawo o miarach.
19. Odptatnego podjecia stosownych czynnosci w sied dystrybucyjnej w celu umozliwienia
bezpiecznego wykonania przez Odbiorce lub inny podmiot prac w obszarze oddziatywania tej
sieci.
20. Przyjmowania przez cata dobe zgtoszer i reklamacji od Odbiorcéw dotyczgcych standardow
jakosciowych wymienionych w § 4 ust. 2 -13
21. Udzielania Odbiorcom, na ich wniosek, informacji o przewidywanym terminie wznowienia
dostaw energii elektrycznej przerwanych z powodu awarii sieci.
22. Udzielania Odbiorcom, ktérzy sg strong Umowy w gospodarstwie domowym, na ich wniosek,
informacji o mozliwosci uzyskania pomocy w przypadku wystapienia Awarii.

Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste 23. Na zasadach wskazanych w Rozporzadzeniu i jej przepisach wykonawczych, w stosunku do
niebedace krotnoscia 3 bedace krotnoscia 3 rzad harmonicznej  wartoé¢ wzgledna podmiotow tam przywotanych, mogg by¢ wprowadzane, na czas oznaczony, ograniczenia w
(h)

rzad wartosé wzgledna rzad wartosé wzgledna napigcia w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej, polegajgce na ogranizeniu maksymalnego poboru
harmonicznej (h)  napieciaw  harmonicznej (h)  napieciaw procentach 0 olektrycznej oraz dobowego poboru energii elektrycznej. Obiekty albo wyodre bnione czedci
procentach procentach Sk'adawe_J tych Obiekt dw bedace w posiadaniu Odbiorcy podlegaja ochronie przed ograniczeniami o ktérych

sktadowej sktadowej podstawowej (Us) ) L P X : A P ;
_ 3 mowa w zdaniu powyzej, jezeli zostaty wyszczegdlnione, na wniosek i zgodnie z o$wiadczeniem

podstawowej (U) podstawowej (U) . N
tego Odbiorcy, w Umowie.
5 6% 3 5% 2 2% ) N ) - ) -

5 - 24. Komunikaty o obowigzujgcych stopniach zasilania, wprowadzanych jako obowigzujace w
7 5% 9 1,5% 4 1% najblizszych 12 godzinach i przewidywanych na nastepne 12 godzin, s ogtaszane w radiowych
1 3,5% 15 0,5% >4 0,5% komunikatach energetycznych przez Program 1 Polskiego Radia o godzinie 7:55 i 19:55 oraz
13 3% >15 0,5% zamieszczane na stronach internetowych, ktdre obowigzuja w czasie okreslonym w tych
17 2% komunikatach. W przypadku zréznicowania wprowadzonych ograniczen w poborze energii
19 1,5% elektrycznej, w stosunku do stopni zasilania ogtoszonych w komunikatach radiowych, OSD
23 1,5% powiadamia odbiorcéw indywidualnie o wprowadzeniu ograniczen w dostarczaniu i poborze
25 15% energii elektrycznej oraz o wprowadzeniu, w trakcie trwania ograniczen w dostarczaniu i poborze
25 05’ = energii elektrycznej, innych stopni zasilania niz stopnie ogfoszone w komunikatach radiowych,
1 7 przesytajagc wiadomos¢ tekstowg na adres poczty elektronicznej lub na numer telefonu wskazany

e)  w kazdym tygodniu wartos¢ maksymalna ze zbioru 10-minutowych srednich warto$ci
wspotczynnika odksztatcenia wyzszymi hamrmonicznymi napiecia zasilajgcego (THD),
uwzgledniajgcego wyzsze harmoniczne do rzedu 50, jest mniejsza lub réwna 8%.

5. Warunkiem utrzymania parametrow jako$ciowych energii elektrycznej dostarczonej
przez OSD w granicach okreslonych powyzej jest pobieranie przez Odbiorce mocy nie
wiekszej od mocy umownej przy wspétczynniku tgd okreslonym w umowie lecz nie
wigkszym niz 0,4.

6. Ustala sie nastepujgce rodzaje przerw w dostarczaniu energii elektrycznesprzedanej przez

Sprzedawce:

a) planowane - wynikajace z programu prac eksploatacyjnych sieci elektro-
energetycznej; czas trwania tej przerwy jest liczony od momentu otwarcia
wytgcznika do czasu wznowienia dostarczania energii elektrycznej;

b)  nieplanowane - spowodowane  wystgpieniem awarii w  sieci
elektroenergetycznej, przy czym czas trwania tej przerwy jest liczony od
momentu uzyskania przez OSD informacji o jej wystgpieniu do czasu
wznowienia dostarczania energii elektrycznej.

7. Przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej sprzedawanej przez Sprzedawce, w zaleznosci od

czasu ich trwania, dzieli sig na przerwy:

a)  przemijajace (mikroprzerwy), trwajace krdcej niz 1 sekunde;

b)  krétkie, trwajace nie krocej niz 1 sekundg i nie dtuzej niz 3 minuty;

c) dtugie, trwajace nie krécej niz 3 minuty i nie dtuzej niz 12 godzin;

d)  bardzo dtugie, trwajgce nie krécej niz 12 godzin i nie diuzej niz 24 godziny;

e) katastrofalne, trwajace dtuzej niz 24 godziny.

8 Dla podmiotéw zaliczonych do grup przytaczeniowych 1V i V dopuszczalny czas trwania:

a) jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej nie moze
przekroczy¢ w przypadku:

e przerwy planowanej 16 godzin,
e przerwy nieplanowanej 24 godzin;

b)  przerw w ciggu roku, stanowigcy sume czaséw trwania przerw jednorazowych
dtugich i bardzo dtugich, nie moze przekroczyé¢ w przypadku:
* przerwy planowanej 35 godzin,

e przerwy nieplanowanej 48 godzin.

9. Jezeli umowa nie stanowi inaczej, dla podmiotéw zaliczanych do grup przytgczeniowych I1-l1l i

VI, czas trwania przerw nie moze przekroczy¢ okreséw wskazanych w pkt 8 powyzej.

10. Do okresu przerw w dostawie nie zalicza sie czasu wytaczen awaryjnych wywotanych przez

urzadzenia elektroenergetyczne Odbiorcy oraz ograniczern wprowadzanych na podstawie

przepiséw prawa, postanowien IRiIESD lub IRiESP

11. W sieci zasilajgcej mogg wystepowac, z przyczyn niezaleznych od OSD, nieprzewidziane,

krotkotrwate zaktocenia w dostarczaniu energii elektrycznej, wynikajace z dziatania automatyki

sieciowej i przetaczen ruchowych.

12. 0SD—-na whniosek Odbiorcy ztozony Sprzedawcy — dokonuje sprawdzenia, w miare mozliwosci

technicznych i organizacyjnych, parametréw jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej z

sieci, okreslonych w obowigzujacych przepisach i/lub niniejszej Umowie, poprzez wykonanie

odpowiednich pomiaréw. W przypadku stwierdzenia zgodnosci zmierzonych parametréw ze
standardami, koszt sprawdzenia i pomiaréw ponosi Odbiorca.

13. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, dla podmiotéw zaliczanych do VI grupy przytaczeniowej

parametry jakosciowe energii elektrycznej okresla ust.3

14. Bezzwtocznego przystgpienia do usuwania zaktdcen w dostarczaniu energii elektrycznej

sprzedawanej przez Sprzedawce spowodowanych nieprawidtowa praca sieci dystrybucyjne;j.

15. Ograniczenia przerw w dostarczaniu energii elektrycznej sprzedawanej przez Sprzedawce w

wypadku awarii do niezbednego minimum.

16. Powiadamiania Odbiorcéw, z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i

czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej w formie:

a)  ogtoszen prasowych, internetowych na stronie internetowej:
www.pgedystrybucja.pl, komunikatéw radiowych lub telewizyjnych lub w inny
sposob zwyczajowo przyjety na danym terenie (dotyczy O dbiorc6w zasilanych z sieci
0 napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1kV);

b) indywidualnych zawiadomien pisemnych, telefonicznych, poczty e-mail lub za
pomocg innego $rodka komunikowania sie w przypadku Odbiorcéw zasilanych sied o
napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV.

) wiadomosci wysytanych na adres poczty elektronicznej, jezeli odbiorca udostepnit
ten adres przedsigbiorstwu energetycznemu w umowie, lub w sposéb okreslony w
umowie

17. Instalowania i konserwacji uktadéw pomiarowych i sterownikéw czasowych w przypadku

Odbiorcéw z grupy IV, Vi VI zasilanych z sieci o napieciu znamionowym do 1 kV, oraz uktadéw

transmisji danych pomiarowych w przypadku Odbiorcéw z zainstalowanymi uktadami transmisji.

18. Wymiany licznikéw niebedgcych wtasnoscig Odbiorcy, w przypadku:

a)  zadania przez Odbiorce laboratoryjnego sprawdzenia dziatania licznika;

przez Odbiorce w Umowie

25. Dla odbiorcéw wskazanych w ust.23 budowany jest plan ograniczen na zasadach wskazanych
w Rozporzadzeniu.

26. Aktualizacja planu ograniczeri dla odbioréw wskazanych w ust. 23 nastepuje przy kazdej
zmianie warto$ci mocy umownej oraz mocy bezpiecznej .

27. Odbiorca moze pobiera¢ moc w obiekcie w wielko$ciach i na zasadach okreslonych w
Umowie. W stosunku do podmiotéw podlegajacych ograniczeniom wskazanych w ust. 23
w przypadku braku odmiennych postanowiern umownych przyjmuje sie, ze maksymalne
ograniczenia w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej wynosza:

a)  dla 11 stopnia zasilania Odbiorca moze pobiera¢ moc w obiekcie w wielkosciach i na
zasadach okre$lonych w umowach

b) dla 12 stopnia zasilania Odbiorca moze pobiera¢ w obiekcie tgczng moc do wysokosci
mocy maksymalnej poboru, o ktérej mowa w § 8 ust. 4 Rozporzadzenia, okreslonej
dla tego Obiektu

c) dla 20 stopnia zasilania — — Odbiorca moze pobiera¢ w Obiekcie taczng moc do
wysokosci mocy minimalnej poboru o ktérej mowa w § 8 4 Rozporzadzenia,
okreslonej dla tego Obiektu;

d)  wielkosci planowanych ograniczen w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej
okres$la sie w stopniach zasilania od 11 do 20, przy czym wielko$¢ tacznie
maksymalnych mocy okreslone dla Obiektu, ktére odbiorca moze pobieraé, w
stopniach zasilania od 12 do 20, wynikaja z rbwnomiernego podziatu zakresu mocy —
od wielkosci mocy maksymalnej poboru, okreslonej dla 12 stopnia zasilania, do
wielkosci mocy minimalnej poboru, okreslonej dla 20 stopnia zasilania.

§5

Sprzedawca stwierdza, ze posiada oswiadczenie Operatora Systemu Dystrybucyjnego, w ktérym
OSD w zakresie energii elektrycznej wytworzonej w Mikroinstalagi lub Matej Instalagi przez
Prosumenta lub Prosumenta Zbiorowego lub energii elektrycznej wytworzonej w Instalacji OZE
przez Prosumenta Wirtualnego zobowigzuje sig do:

1.  Odbierania wytworzonej przez Wytworce energii elektrycznej z miejsca odbioru energii
elektrycznej opisanego w Umowie,

2. Dokonywania odczytow i ustalania ilosci energii elektrycznej wprowadzonej do sieci OSD
wytworzonej przez Prosumenta lub Prosumenta Zbiorowego lub Prosumenta Wirtualnego,

3. Przekazywania danych pomiarowych Sprzedawcy oraz podmiotowi odpowiedzialnemu za
bilansowanie handlowe Prosumenta lub Prosumenta Zbiorowego lub Prosumenta
Wirtualnego,

4.  Umozliwiania wgladu do wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz wynikdw
kontroli prawidtowosci wskazar tego uktadu.

§6

Sprzedawca zobowiazuje sie do:

1. Sprzedazy energii elektrycznej Odbiorcy, wedtug rzeczywistego zapotrzebowania,
w okresach rozliczeniowych, przy czym pobrana energia elektryczna, rozliczona zostanie
zgodnie z zasadami okre$lonymi Warunkach $wiadczenia ustug kompleksowych.

2. Przyjmowania, w godzinach pracy, we wskazanych do obstugi Odbiorcéw jednostkach
organizacyjnych Sprzedawcy, wnioskdw, zgtoszen, skarg i reklamacji od Odbiorcéw,
dotyczgcych dostarczania energii elektrycznej.

3. Udzielania bonifikat (o ktérych mowa w § 18 Regulaminu) za niedotrzymanie przez OSD
parametréw  jakosciowych  energii  elektrycznej w wysokosciach  okreslonych
w Regulaminie, Taryfie lub w Cenniku - w teminie 30 dni od:

a)  dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytutu niedotrzymania
parametréw jakosciowych energii elektrycznej okreslonych w odrebnych przepisach,
z wylgczeniem niedotrzymania parametrow jakosciowych energii elektrycznej
okreslajacych dopuszczalne czasy przerwyw dostarczaniu energii elektrycznej;

b)  ostatniego dnia, w ktérym nastapito przekroczenie dopuszczalnych czaséw przerw w
dostarczaniu energii elektrycznej okreslonych w odrebnych przepisach lub umowach,
dla Odbiorcéw przytgczonych do sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV;

c)  dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytutu przekroczenia
dopuszczalnych czaséw przerw w dostarczaniu energii elektrycznej okre$lonych w
odrebnych przepisach lub umowach, dla odbiorcéw przytaczonych do sieci o napieciu
znamionowym nie wyzszym niz 1kV;

d)  dnia otrzymania wniosku, o ktérym mowa w lit. ¢ powyzej, dla innych odbiorcéw niz
Odbiorca, ktdry ztozyt wniosek, zasilanych z tego samego miejsca dostarczania co
Odbiorca, ktoéry ztozyt wniosek, dla ktérych réwniez potwierdzono przekroczenie
czasow przerw w dostarczaniu energii elektrycznej.

4.  Udzielania bonifikat (o ktérych mowa w § 18 Regulaminu) za niedotrzymanie przez
Sprzedawce standarddw jakosciowych obstugi Odbiorcow w wysokosciach okreslonych
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w Regulaminie, Taryfie lub w Cenniku — w terminie 30 dni od ostatniego dnia, w ktorym
nastapito niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw.
Wznowienia dostaw energii elektrycznej, wstrzymanych z powoddw, o ktérych mowa
w § 15 niniejszego Regulaminu, jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie jej
dostarczania. Odbiorca pokrywa koszt wznowienia dostaw energii elektrycznej, zgodnie
z taryfg OSD.
Dokonywania rozliczen za sprzedaz energii elektrycznej oraz swiadczone ustugi dystrybucji,
zgodnie z zawarta Umowa.
Udzielania nieodptatnych informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnych Taryf lub
Cennika. Taryfa oraz Taryfa OSD udostepniane sg Odbiorcy w punktach obstugi Odbiorcéw
Sprzedawcy oraz publikowane sg na stronie internetowej Sprzedawcy i OSD. Taryfa OSD
okresla optaty za $wiadczenie ustugi dystrybucji oraz inne opfaty, w tym optaty za
utrzymanie systemu elektroenergetycznego i warunki ich stosowania.
Rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Odbiorcy w sprawie rozliczen i udzielania odpowiedzi
nie pézniej, niz w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku lub zgtoszenia reklamacji.
Zmiany, na wniosek Odbiorcy, grupy taryfowej, nie czesciej, niz co 12 miesiecy, a w
przypadku zmiany stawek optat —w okresie 60 dni od dnia wejscia w zycie nowej Taryfy, po
spetnieniu warunkdw wskazanych przez OSD, uwzgledniajacych postanowienia Taryfy OSD
i uwarunkowania techniczne. Zmiana Grupy taryfowej OSD, ktéra wynika ze zmiany
charakteru wykorzystania energii elektrycznej (przeznaczenia pobieranej energii
elektrycznej, okreslonego w Umowie), moze zosta¢ dokonana w kazdym czasie, na wniosek
Odbiorcy.
Przekazywania informacji o strukturze paliw iinnych no$nikéw energii pierwotnej
zuzywanej do wytwarzania energii elektrycznej przez niego sprzedanej w poprzednim
roku kalendarzowym — w terminie do 31 marca.
Przekazywania informacji o miejscu, w ktérym sa dostepne informacje o:
elektrycznej, sprzedanej w poprzednim roku
kalendarzowym, na $rodowisko, w zakresie wielkosci emisji dwutlenku wegla, dwutlenku
siarki, tlenkdw azotu, pytdw i radioaktywnych odpadéw,

b) przedsiewzigciach stuzgcych poprawie efektywnosci energetycznej w rozumieniu ustawy

z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosci energetycznej dotyczacych urzadzen i instalacji
wykorzystujgcych energie elektryczng,
charakterystykach technicznych efektywnych energetycznie urzadzen, takich jak
urzadzenia AGD i RTV, urzadzenia biurowe oraz oéwietlenie,
przecietnym zuzyciu energii elektrycznej dla danej grupy taryfowej, z ktérej Odbiorca
korzystat

—w terminie do 31 marca.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

16.

17.

18.

2.
a)

Informacje o ktérych mowa w ust. 10 i 11 beda przekazywane wraz z fakturg za ustuge
kompleksowa, w materiatach promocyjnych oraz zamieszczane na stronie internetowej
Sprzedawcy.
Przekazywania informacji o cenach sprzedazy energii elektrycznej oraz warunkach ich
stosowania, ktére bedg zamieszczane na stronach internetowych Sprzedawcy oraz beda
udostepniane do publicznego wgladu na tablicach ogtoszen w siedzibie i oddziatach
Sprzedawcy.
Zlecenia sprawdzenia
przedstawiciela OSD:
a) po zgtoszonej reklamacji;
b) w celu kontroli parametréow metrologicznych uktadéw, przy uwzglednieniu
postanowien § 10 ust. 15.
Informowania Odbiorcy, na podstawie danych posiadanych przez Sprzedawce, o ilo$d
zuzytej energii elektrycznej w poprzednim roku.
W przypadku Odbiorcy w gospodarstwie domowym, rozliczanego na podstawie Taryfy
zatwierdzanej przez Prezesa URE, informowania Odbiorcy przynajmniej raz na kwartat o:
a) mozliwos$ci zakupu przez Odbiorce energii elektrycznej od wybranego przez
niego sprzedawcy energii elektrycznej, oszczednosci na konkurencyjnyj rynku
energii elektyrcznej oraz zawarcia umowy ceng dynamiczng energii elektyrcznej;
b) dostepnosci ofert sprzedazy energii eleketyrcznej w poréwnywarce ofert.
Odbioru energii elektrycznej wytwarzanej w Mikroinstalacji lub Matej Instalacji
dostarczonej przez Prosumenta lub Prosumenta Zbiorowego lub energii elektrycznej
wytworzonej w Instalacji OZE przez Prosumenta Wirtualnego. Informowania o ilosd
rozliczonej energii elektrycznej zgodnie z okresem rozliczeniowym przyjetym w Umowie.
Dokonania terminowego rozliczenia, o ktérym mowa Warunkach $wiadczenia ustug
kompleksowych.
Bezzwtocznego wznowienia odbierania energii elektrycznej, jezeli ustang przyczyny
uzasadniajace wstrzymanie odbioru. Prosument lub Prosument Zbiorowy pokrywa koszt
wznowienia dostaw energii elektrycznej, zgodnie z taryfg OSD.
Zmiany, na wniosek Odbiorcy, okresu rozliczeniowego, nie czesciej, niz co 12 miesiecy.
Zmiana okresu rozliczeniowego, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym zostanie
zrealizowana w teminie do 2 miesiecy od daty ztozenia wniosku Odbiorcy.

uktadu pomiarowo-rozliczeniowego przez upowaznionego

§7

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zbadania kondycji finansowej Odbiorcy ‘, w celu
przyznania Odbiorcy przez Sprzedawce limitu i oceny ratingowej na potrzeby prawidtowego
wykonania Umowy przez Odbiorcg, w tym takze w trakcie jej realizowania. Badanie
kondycji finansowej dokonane zostanie w szczegdlnosci na podstawie nastepujacych
dokumentéw: bilans, rachunek wynikéw, F-01, a takze na podstawie analizy historii
ptatnosci realizowanych przez Odbiorce na rzecz Sprzedawcy w okresie 12 miesigcy,
poprzedzajgcych date rozpoczecia badania. W przypadku nieprzyznania przez Sprzedawce
wystarczajgcego limitu kredytowego, Sprzedawca bedzie uprawniony do zadania
ustanowienia przez Odbiorce zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, na warunkach
i w formie wskazanej w ust. 2. Odbiorca jest zobowigzany do wskazania formy
zabezpieczenia i jego ustanowienia w terminie 30 dni od daty otrzymania zadania.
Lista proponowanych zabezpieczen:

gotéwka w postaci (pod warunkiem zgodnosci walut, w przypadku waluty innej, niz

waluta

naleznosci, przez zabezpieczenie Sprzedawca uznaje 90% gotowki):
- kaucji na rachunku,
- przedpfaty na dokonanie dostawy.

*
Dotyczy Odbiorcéw o rocznej wartosci transakcji zakupu energii elektrycznej (netto) od PGE

Obrét S.A.

powyzej 1 min PLN.

b)

c)

Do uzytku wewnetrznego

poreczenie lub gwarancja od instytucji finansowej lub ubezpieczeniowej, o ratingu
zewnetrznym nie gorszym, niz rating inwestycyjny (BBB-) lub rating Polski  (jezeli nizszy
niz BBB-), dowysokosci dostepnego Limitu Grupy podmiotu udzielajacego poreczenie,
poreczenie korporacyjne podmiotu o nadanym ratingu wewnetrznym, do wysokosci
dostepnego Limitu Grupy podmiotu udzielajgcego poreczenie.
W przypadku powstania po stronie Odbiorcy zadtuzenia przekraczajgcego okres 30 dni od
terminu ptatnosci, o wartosci przewyzszajgcej kwote 50.000 zt (stownie: piecdziesigt tysiecy
ztotych 00/100), a takze w przypadkach okreslonych w ust. 1, Odbiorca zobowiazuje si¢ do
ustanowienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, w formie wskazanej w ust. 2,
w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgdania od Sprzedawcy.
Na czas po powstaniu okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 3, do dnia ustanowienia
zabezpieczenia, Strony prowadzg rozliczenia finansowe wedtug obowigzujacej w tym
okresie Taryfy. Do rozliczeri finansowych przy zastosowaniu cen okreslonych w
Cenniku/Ofercie, Strony powracajg po ustanowieniu zabezpieczenia.
Wszystkie koszty i optaty zwigzane z ustanowieniem, utrzymaniem i zwolnieniem
zabezpieczen, o ktérych mowa powyzej, obcigzaja Odbiorce”
Postanowienia §7 nie naruszaja praw i obowigzkéw Stron okreslonych w § 15 —
Wstrzymanie i wznawianie dostaw energii.

§8

Szczegotowe warunki techniczne i parametry realizacji Umowy w zakresie wytwarzania

energii elektrycznej, wytworzonej w Mikroinstalacji lub Matej Instalacji lub

Instlacji OZE, okreslaja Warunki $wiadczenia ustug kompleksowych.

OSD ma prawo kontroli mocy zainstalowanej Mikroinstalacji lub Matej Instalagi i

zainstalowanego uktadu zabezpieczajgcego, okreslonego w Warunkach $wiadczenia ustug

kompleksowych.

Zmiana mocy zainstalowanej Mikroinstalacji odbywa sie wedtug nastepujacej procedury:

a)  Prosument lub Prosument Zbiorowy informuje OSD o zmianie mocy zainstalowanej
Mikroinstalacji, w terminie 14 dni od dnia zaistnienia tej zmiany, z zastrzezeniem lit.
b) i c), przy czym, informacja powinna zawiera¢ takie same dane jak zgtoszenie
przytgczenia Mikroinstalacji, dla ktérej formularz znajduje sie na stronie internetowe;j
0SD;

b) zwiekszenie mocy zainstalowanej Mikroinstalacji powyzej wartosci mocy
przytaczeniowej, wymaga zfozenia przez Prosumenta lub Prosumenta Zbiorowego
whniosku o okreslenie warunkéw przytaczenia oraz zawarcia z OSD i zrealizowania
umowy o przytaczenie do sieci oraz zmiany Warunkéw $wiadczenia ustug
kompleksowych;

c) zmiana mocy zainstalowanej Mikroinstalacji moze by¢ zwigzana z koniecznoscig
dostosowania sieci, urzadzen, instalacji elektroenergetycznych (w tym uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego), a takze moze spowodowacé zmiang Umowy.

Mikroinstalacja lub Mata Instalacja lub Instalacja OZE powinna spetnia¢ wymagania

techniczne i eksploatacyjne zapewniajgce:

a) bezpieczenistwo funkcjonowania systemu elektroenergetycznego;

b)  zabezpieczenie systemu elektroenergetycznego przed uszkodzeniami
spowodowanymi niewtasciwg pracg przytaczonych urzadzen, instalacji i sieci;

c) zabezpieczenie przytaczonych urzadzen, instalacji i sieci przed uszkodzeniami
w przypadku awarii lub wprowadzenia ograniczen w poborze lub dostarczaniu energii
elektrycznej;

d)  dotrzymanie w miejscu przytgczenia urzadzen, instalacji i sieci parametréw
jakosciowych energii elektrycznej;

e) spetnianie wymagan w zakresie ochrony srodowiska, okreslonych w odrebnych
przepisach;

f) mozliwo$¢ dokonywania pomiaréw wielkosci i parametréw niezbednych do
prowadzenia ruchu sieci oraz rozliczen za pobrang energie elektryczna.

Mikroinstalacja lub Mafa Instalacja lub Instalacja OZE musi spetnia¢ takze wymagania

okreslone w odrebnych przepisach, w szczegdlnosci: przepisach prawa budowlanego, o

ochronie przeciwporazeniowej, o systemie oceny zgodnosci oraz w przepisach dotyczacych

technologii wytwarzania energii elektrycznej.

Warunkiem zapewnienia dagtosci i niezawodnosci odbioru energii elektrycznej

z Mikroinstalacji lub Matej Instalagji lub Instalagi OZE na warunkach i zasadach wskazanych

w Zataczniku Nr 1, jest dotrzymanie przez strony warunkdw jej realizacji, ze szazegdélnym

uwzglednieniem wymagan technicznych i zasad eksploatacji sieci w normalnym stanie jej

pracy.

W przypadkulnstlacji OZE lub Mikroinstalacji lub Matej Instalacji:

7.1  Zakup, zainstalowanie ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz
legalizacja licznikdw odbywa sie na koszt OSD.

7.2 Kazda ze Stron moze zazgdac¢ zbadania poprawnosci funkcjonowania catego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, uktadu pomiarowego lub jego elementéw. Jesli badania
wykaza poprawnos¢ funkcjonowania uktadu (elementu) lub odchylenia mieszcza sie
w granicach dopuszczalnego uchybu, koszt badania pokrywa wnioskodawca, a gdy
odchylenia przekraczaja granice - wiasciciel uktadu (elementu).

7.3 Wtiasciciel wadliwego elementu uktadu pomiarowo-rozlizeniowego lub uktadu
pomiarowego jest zobowigzany do natychmiastowej jego naprawy lub wymiany.

7.4 Wszelkie prace przy uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym lub pomiarowym, zwigzane
ze zdjeciem plomb natozonych przez OSD, moga by¢ wykonywane wyfgcznie na
warunkach uzgodnionych z OSD badZ w obecnosci upowaznionych przedstawicieli
0sD.

7.5 Prosument, Prosument Zbiorowy,Prosument Wirtualny Sprzedawca i OSD
zobowigzane s do bezzwtocznego przekazywania sobie informacji moggcych mie¢
wptyw na bezpieczenstwo osdb oraz prawidtowe funkcjonowanie urzadzeni instalacji
kazdej ze Stron.

7.6  Strony ustalaja w Zafgczniku Nr 1 miejsce odbioru energii elektrycznej

7.7 W przypadku, gdy w toku przeprowadzonej kontroli OSD, stwierdzono, ze w instalacji
w ktérej Prosument, Prosument Wirtualny lub Prosument Zbiorowy wytwarza
energie elektryczng moze stwarza¢ bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia albo
srodowiska — Prosument lub Prosument Zbiorowy moze zosta¢ zobowigzany do
przedtozenia dokumentu potwierdzajacego sprawdzenie nalezgcej do niego sieci lub
instalacji przez osobe posiadajgca stosowne uprawnienia

7.8 Prosument lub Prosument Zbiorowy lub Prosument Wirtualny moze zleci¢ OSD
wykonanie nastepujgcych czynnosci:

okresowa

PGE Obrot S.A.
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a)  zatozenie plomb na elementach podlegajgcych oplombowaniu w szczegdlnosci

po naprawie, remoncie i konserwacji instalaciji;

b)  sprawdzenie stanu technicznego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, uktadu
pomiarowego i zatozenie nowych plomb na zabezpieczeniu przedlicznikowym,
w uktadzie lub na innym elemencie podlegajagcym oplombowaniu, w miejsce
plomb zerwanych lub uszkodzonych przez Prosumenta lub Prosument
Zbiorowego lub Prosumenta Wirtualnego;

c) laboratoryjne sprawdzenie prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego (licznika lub urzagdzenia sterujacego);

d) przeniesienie, na zyczenie Prosumenta lub Prosumenta Zbiorowego lub
Prosumenta Wirtualnego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego (licznika lub
licznika i wurzadzenia sterujgcego) w inne uprzednio przygotowane
i odpowiednio wyposazone miejsce w obrebie tego samego obiektu.

7.9 Rozliczenia z tytutu wykonania zleconych czynnosci dokonane beda pomiedzy
Prosumentem lub Prosumentem Zbiorowym lub Prosumentem Wirtualnym, a OSD
na zasadach okreslonych w Taryfie OSD.

7.10 Prosument lub Prosument Zbiorowy lub Prosument Wirtualny moze zleci¢ OSD
wykonanie odptatnie czynnosci dodatkowych na warunkach okreslonych w Cenniku
ustug dodatkowych OSD.

0SD odpowiada za stan techniczny urzadzen, instaladi i sied znajdujacych sie we wtadaniu

0SD badz wchodzacych w sktad przedsiebiorstwa OSD, do miejsca rozgraniczenia wtasnosci

urzadzen elektroenergetycznych.

0SD, ze wzgledu na charakterystyke urzadzer stuzgcych wytwarzaniu energii elektrycznej,

jest uprawniony do zainstalowania w trakcie obowigzywania Umowy licznikéw do pomiaru

energii elektrycznej biernej.

Prosumentowi lub Prosumentowi Zbiorowemu lub Prosumentowi Wirtualnemu bedgcemu

konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny,

przystuguje prawo ztozenia reklamacji dotyczgcej rozliczania i dystrybucji energii
wytworzonej w Mikroinstalacji lub Matej Instalacji.

§9

ji Umowy pr iciele OSD majg prawo do:

Wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen z uktadami pomiarowo-

rozliczeniowymi lub urzgdzeniami pomiarowo - rozliczeniowymi, w celu przeprowadzenia

odczytéw uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, urzgdzen pomiarowo - rozliczeniowych
lub ich wymiany.

Wstepu na teren nieruchomosci

rozliczeniowymi, po okazaniu

przeprowadzenia kontroli w celu:

a)  przegladdw urzadzen bedacych wtasnoscia OSD, atakie prac zwigzanych zich
eksploatacjg lub naprawg oraz dokonywania badan i pomiardw;

b) kontroli legalnosci pobierania energii, uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych,
dotrzymywania zawartych umow i prawidtowosci rozliczen, w tym, w szczegdlnosci:
zbierania i zabezpieczania dowodéw naruszenia warunkéw uzywania uktadéw

pomiarowo-rozliczeniowych oraz warunkdw zawartej Umowy.

lub do pomieszczenn z uktadami
legitymacji oraz pisemnego

pomiarowo-
upowaznienia do

§10

Odbiorca, w zakresie sprzedazy energii elektrycznej przez Sprzedawce, zobowigzany jest do:

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

Terminowej zaptaty na rzecz Sprzedawcy optat za zakupiong energie elektryczng
i Swiadczenie ustugi dystrybucji, z uwzglednieniem Warunkéw $wiadczenia ustug
dystrybucyjnych.

Wnoszenia optat za dodatkowe ustugi oraz czynnosci $wiadczone przez Sprzedawce badz
0OSD na zlecenie Odbiorcy lub wynikajgcych z Taryfy lub Taryfy OSD.

Pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z warunkami Umowy, bez naruszania praw
0s6b trzecich.

Utrzymywania nalezacej do niego wewnetrznej instalacji zasilajacej i odbiorczej w stanie
technicznym zgodnym z wymaganiami okreslonymi w odrebnych przepisach.
Utrzymywania uzytkowanego obiektu w sposéb nieutrudniajacy prawidtowego
funkcjonowania sieci, w szczegdlnosci do zachowania wymaganych odlegtosci istniejgcych
urzadzen, w szczegolnosci od drzew, krzewéw i obiektow budowlanych.

Umozliwienia przedstawicielom OSD odczytania wskazan uktadéw pomiarowo-
rozliczeniowych.

Umozliwiania przedstawicielom OSD nieodptatnego dostepu (wraz z niezbednym
sprzetem) do swoich urzgdzen energetycznych znajdujacych sie na terenie lub w obiekcie
Odbiorcy w celu: usunigcia awarii w sieci, sprawdzenia stanu liznika, wykonania prac
zwigzanych z eksploatacjg lub naprawa oraz demontazem licznika.

Usunigcia przyczyny zaktécen w Sieci dystrybucyjnej lub awarii wraz z poniesieniem
kosztéw, gdy awarie lub zaktcenia w sieci spowodujg urzgdzenia Odbiorcy.

Uzgodnienia z OSD wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, bedacego wtasnoscia
Odbiorcy, zgodnie z obowigzujacymi przepisami w tym zakresie. Podstawowe i rezerwowe
uktady pomiarowo-rozliczeniowe okre$lone przez OSD Odbiorca nabywa, instaluje,
wymienia, konserwuje i zgtasza do legalizadi, badania laboratoryjnego lub ekspertyzy
wtasnym kosztem i staraniem. Odbiorca dostarcza zastepczy uktad pomiarowo-
rozliczeniowy na czas trwania legalizacji, laboratoryjnego sprawdzenia lub ekspertyzy.
Dostosowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego bedacego wtasnoscia Odbiorcy do
urzadzen sieci OSD.

Dostosowania urzadzert do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci, o ktérych
Odbiorca zostat powiadomiony.

Spetnienia warunkéw technicznych okreslonych przez OSD w przypadku zmiany wielkosci
mocy umownej.

Umozliwienia wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego bedgcego wiasnoscig OSD.
Prawidtowej eksploatacji wtasnych instalacji (urzadzen) i nie wprowadzania do zasilajacej
sieci dystrybucyjnej zaktdcen definiowanych jako: przepiecia, migotania, zapady napiecia
oraz wyzsze harmoniczne, powodujgce odksztatcenia napigcia w punktach odbioru energii
elektrycznej.

Poinformowania Sprzedawcy o utracie tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub
lokalu, do ktérego jest dostarczana energia elektryczna.

Poniesienia kosztéw sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego reklamowanego przez Odbiorce w przypadku, gdy w wyniku sprawdzenia
prawidtowosci dziatania tego uktadu oraz badania laboratoryjnego stwierdzono, ze
wskazania nie przekraczaja dopuszczalnych, okreslonych przez przepisy metrologiczne,
granicznych wielko$ci tolerancji pomiaru.

Niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy lub OSD o zauwazonych wadach lub
usterkach w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym io innych okolicznosciach, w tym

18.

19.

20.

Do uzytku wewnetrznego

informowania o utracie statusu Prosumenta,(termin 14 dni) majgcych wptyw na mozliwo$¢
niewtasciwego rozliczaniaza sprzedang energieg elektryczng i $wiadczone ustugi dystrybucji.
Powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej osobom
posiadajgcym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje.

Zabezpieczenia przed uszkodzeniem, utratg lub kradzieza uktadu (systemu) pomiarowo-
rozliczeniowego, w tym natozonych plomb. Jezeli w wyniku zawinionego dziatania lub
zaniechania Odbiorcy dojdzie do uszkodzenia, utraty lub kradziezy catosci lub czesci uktadu
(systemu) pomiarowo-rozliczeniowego stanowigcego wtasnos¢ OSD, Odbiorca
zobowigzany jest do zwrotu kosztéw poniesionych przez OSD w zwigzku z naprawg lub
zakupem i instalacja nowego uktadu. Dotyczy to réwniez kosztéw wynikajgcych z zerwania
lub uszkodzenia plomb OSD. W przypadku utraty lub uszkodzenia uktadu nalezgcego do
Odbiorcy jest on zobowigzany do niezwtocznego przywrécenia stanu umozliwiajgcego
prawidtowa realizacje Umowy oraz uiszczenia na rzecz OSD zwigzanych z tym optat
przewidzianych w Taryfie OSD.

Uzgadniania z OSD warunkéw instalowania oraz uzytkowania agregatéw pradotwdrczych
w instalacji odbiorczej.

§11

W zakresie podstawowych obowigzkéw  wytworzonej energii elektrycznej
w Mikroinstalacji lub Matej Instalacji Prosument lub Prosument Zbiorowy lub w Instalacji
OZE Prosument Wirtualny zobowiazuje sie do:

a)  wprowadzania nadwyzek wytworzonej energii elektrycznej do Miejsca Wytwarzania
okreslonego w Zatgczniku Nr 1 Warunki $wiadczenia ustug kompleksowych,

b)  dotrzymania parametrow jakosciowych wytworzonej i wprowadzonej do sieci OSD
energii elektrycznej o ktérych mowa w ust. 2, w tym otrzymanie optymalnego
wspétczynnika mocy tgl,

c) przekazywania do OSD, zgodnie z zasadami okreslonymi w IRIESD i Zatgczniku Nr 1
Warunki $wiadczenia ustug kompleksowych, danych oraz informacji w zakresie
niezbednym do planowania i prowadzenia ruchu sieciowego oraz eksploatacji sieci
elektroenergetycznej bedacej wtasnoscig OSD,

d)  prowadzenia eksploatacji swoich urzgdzen i instalacji zgodnie z zasadami okreslonymi
w IRIESD PGE Dystrybucja S.A. Wprowadzenie innych standardéw eksploatacji
urzadzen i instalacji, majacych wptyw na realizacje ustugi okreslonej w oswiadczeniu,
wymaga wczesniejszego uzgodnienia z OSD,

e) uzgadniania i nastawiania uktadéw automatyki i zabezpieczern na urzadzeniach
bedacych wtasnoscia Prosumenta lub Prosumenta Zbiorowego lub Prosumenta
Wirtualnego, zgodnie z IRIiESD i Zatacznikiem Nr 1,

f) umozliwienia uprawnionym przedstawidelom OSD dostepu, wraz z niezbednym
sprzetem, do urzadzen oraz uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i uktadu
pomiarowego znajdujacych sie na terenie lub w obiekcie Prosumenta lub Prosumenta
Zbiorowego lub Prosumenta Wirtualnego, w celu wykonania prac eksploatacyjnych,
usunigcia awarii w sied dystrybucyjnej OSD, odczytu wskazan uktadéw, w
szczegdlnosci kontroli uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, uktadu pomiarowego
oraz stanu plomb, kontroli dotrzymywania warunkdw zgodnych z oswiadczeniem,

g)  zabezpieczenia przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i uktadu
pomiarowego, w szczegolnosci plomb natozonych przez uprawnione podmioty i OSD
oraz plomb uktadéw zabezpieczajacych, jezeli znajduja sie na terenie lub w obiekcie
Prosumenta lub Prosumenta Zbiorowego lub Prosumenta Wirtualnego,

h)  dostosowywania swoich urzadzen do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci
dystrybucyjnej OSD, o ktérych zostat uprzednio powiadomiony, zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w odrebnych przepisach,

i) niezwtoczna poinformowania OSD o zauwazonych wadach lub usterkach w pracy
sieci dystrybucyjnej OSD i w uktadach pomiarowo-rozlizeniowym, pomiarowym i
zabezpieczajgcym,

j) umozliwienia dokonania odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i
pomiarowego w szczegolnosci na dzieri wprowadzania energii elektrycznej do sieci i
zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej,

k) powierzania budowy lub dokonywanie zmian w instalacji elektrycznej osobom
posiadajacym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje oraz odbidr instalacji lub zmian
w instalacji przez osoby posiadajace uprawnienia do sprawowania samodzielnych
funkcji w budownictwie w wymaganym zakresie,

1) aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umowie oraz w Zataazniku Nr 1
Warunki $wiadczenia ustug kompleksowych, majacych wptyw na jego realizacje, w
szczegdlnosci pisemnego zgtaszania kazdorazowej zmiany w uktadzie pomiarowym, a
takze zmiany adresu zamieszkania i adresu korespondencyjnego, przed ich
wystapieniem, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty tej zmiany,

m) stosowania obowigzujgcej IRiESD, Taryfy, przepisow prawa, Umowy oraz
w Zafgczniku Nr 1 Warunki $wiadczenia ustug kompleksowych,

n) zaprzestania wprowadzania energii elektrycznej wytworzonej w Mikroinstalacji lub
Matej Instalacji Prosumenta lub Prosumenta Zbiorowego lub Instalacji OZE
Prosumenta Wirtualnego do sieci dystrybucyjnej OSD, w przypadku zaistnienia
okreslonych w Umowie przestanek do wstrzymania przez OSD odbierania energii
elektrycznej wytworzonej przez Prosumenta lub Prosumenta Zbiorowego lub
Prosumenta Wirtualnego.

0) przygotowania miejsca do instalacji uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w zakresie
zgodnym z wymaganiami wskazanymiw IRiESD.

p)  dostarczenia energii elektrycznej wytwarzanej w Mikroinstalacji lub Matej Instalacji
lub Instalacji OZE do Miejsca Dostarczania z Mikroinstalacji lub Matej Instalacji lub
Instalacji OZE wymienionej w Zatacznik Nr 1 do Umowy Warunki swiadczenia ustug
kompleksowych, wspétpracujacej z siecig OSD,

q)  przeniesienia na rzecz Sprzedawcy prawa wtasnosci dostarczonej energii
elektrycznej,
r) wspotpracy ze Sprzedawca celem prawidtowego wykonania Umowy, w szczegdlnosci

udzielania Sprzedawcy wszelkich informacji oraz przedktadania dokumentéw
zadanych przez Sprzedawce,

Ustala sie nastepujgce parametry jakosciowe energii elektrycznej wprowadzanej do sied

0OSD - w przypadku sieci funkcjonujacej bez zaktocen:

2.1 Dla Odbiorcéw zaliczanych do grup przytaczeniowych Il ustala sie nastepujgce
parametry jakosciowe energii elektrycznej - w przypadku sieci funkcjonujacej bez
zaktocen:

a) warto$¢ srednia czestotliwosci, mierzonej przez 10 sekund w miejscach przytaczenia,
powinna by¢ zawarta w przedziale:
e 50 Hz +1% (od 49,5Hz do 50,5 Hz) przez 99,5% tygodnia,
e 50 Hz +4%/-6% (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100% tygodnia;
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b) w kazdym tygodniu, 95% ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci skutecznych
napiecia zasilajgcego zawiera sie w przedziale odchylen:
e +10% napiecia znamionowego dla sieci o napieciu znamionowym 110 kV i 220 kV
e +5% /- 10% napieda znamionowego dla sieci o napieciuznamionowym 400 kV
c) przez 95 % czasu kazdego tygodnia wskaznik dtugookresowego migotania $wiatta (PIt)
spowodowanego wahaniami napiecia zasilajgcego nie moze by¢ wiekszy niz 0,81
d) w kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci skutecznych:
e sktadowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napiecia zasilajgcego zawiera
sie w przedziale od 0% do 1 % wartosci sktadowej kolejnosci zgodnej,
e dla kazdej harmonicznej napiecia zasilajacego (o rzedach od 2 do 50) powinno by¢
mniejsze lub réwne wartosciom okreslonym w ponizszej tabeli:

e) w kazdym tygodniu warto$¢ maksymalna ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci
wspdtczynnika odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajgcego (THD),
uwzgledniajgcego wyzsze harmoniczne do rzedu 50, jest mniejsza lub réowna 3%.
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2.2 Dla Odbiorcéw zaliczanych do grup przytaczeniowych 11l-V ustala sie nastepujace
parametry jakosciowe energii elektrycznej - w przypadku sieci funkcjonujacej bez
zakfécen:

a) warto$¢ $rednia czestotliwosci mierzonej przez 10 sekund powinna byé¢ zawarta
w przedziale:
e 50Hz+1% (od 49,5Hz do 50,5 Hz) przez 99,5 % tygodnia,
e 50Hz+4% /-6% (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100 % tygodnia.
b) kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci skutecznych napiecia
zasilajgcego powinno miescic¢ sie w przedziale odchylen +10 % napigcia znamionowego;
c) przez 95 % czasu kazdego tygodnia wskaznik dtugookresowego migotania swiatta Plt
spowodowanego wahaniami napiecia zasilajacego nie powinien by¢ wiekszy od 1.
d) w kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich wartoéci skutecznych:
e sktadowej symetrycznej kolejno$ci przeciwnej napiecia zasilajacego powinno miescic sie
w przedziale od 0 % do 2 % wartosci sktadowej kolejnosci zgodnej,
e dla kazdej harmonicznej napiecia zasilajgcego (o rzedach od 2 do 50) powinno byé

mniejsze lub rdwne wartosciom okreslonym w ponizszej tabeli:
Harmaniczne nisparzyste Harmoniczne parzyste

Do uzytku wewnetrznego

§12

1. Rozliczenia za sprzedang energie elektryczng przez Sprzedawce i $wiadczone ustugi
dystrybucji przez OSD, z uwzglednieniem Zatacznika Nr 1 do Umowy Warunki $wiadczenia
ustug kompleksowych, z wytgczeniem ryczattowej grupy taryfowej, dokonywane sg na
podstawie wskazar uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych.

2. Rozliczenia za sprzedang energie elektryczng przez Sprzedawce i $wiadczone ustugi
dystrybucji przez OSD, w tym zwigzane z energia bierna, z uwzglednieniem Zatgcznika Nr1
do Umowy, przeprowadza sie zgodnie z zawartg Umowg oraz odpowiednio Taryfg OSD,
oraz Taryfg lub Cennikiem dla energii elektrycznej — Sprzedawcy.

3. W przypadku braku dostepu do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, badz niemoznosci
dokonania odczytu przez OSD**** |ub w przypadku nieudostepnienia w systemie CSIRE
danych pomiarowych***** jlo$¢ energii sprzedanej przez Sprzedawce w danym okresie
rozliczeniowym moze by¢ wyznaczana szacunkowo, na podstawie $redniego dobowego
zuzycia energii elektrycznej z analogicznego okresu rozliczeniowego roku poprzedniego lub
z ostatniego okresu rozliczeniowego.

4.  Faktura VAT zostanie wystawiona w terminie do 30 dni od zakoriczenia miesigca
kalendarzowego, w ktérym uptywa Okres rozliczeniowy. Temmin ptatnosci dokumentu
bedzie nie krotszy, niz 14 dni od dnia jego wystawienia. W przypadku, gdy Odbiorca
otrzyma fakture w terminie krétszym, niz 7 dni przed terminem ptatnosci okreslonym na
fakturze, termin uregulowania ptatnosci ulega przedtuzeniu do 7 dni od daty otrzymania tej
faktury.

5. Odbiorca zobowigzany jest do dokonywania ptatnosci wynikajacych zUmowy na wskazany
na fakturze VAT/ fakturze VAT korekta lub nocie ksiegowej nr rachunku bankowego
Sprzedawcy. Za dzieri zaptaty uznaje sig dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

6.  Strony w zakresie przystugujacych im wierzytelnosci maja prawo do nalizania odsetek
ustawowych, za kazdy dzien opdznienia w spetnieniu $wiadczenia pienigznego, a w
przypadku Odbiorcy bedacego przedsigbiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
oterminach zaptaty w transakcjach handlowych (Dz.U. 2019 r. poz. 118 ze zm.), Sprzedawca
obcigza Odbiorce odsetkami ustawowymi za opdznienie w transakcjach handlowych.

7. Wniesienie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku terminowej zaptaty naleznosci
wynikajacej z Umowy w wysokosci, ktdra nie jest sporna.”™

8. Reklamacje nie zwalniajg Odbiorcy od obowigzku terminowych ptatnosci naleznosci
wynikajacej z Umowy .***

9.  Zasady zamawiania oraz okreslania optat za moc umowna okresla Taryfa OSD.

10. Odbiorca jest obowigzany zgtosi¢ Sprzedawcy na pismie, dla miejsca dostarczania energii
elektrycznej sprzedawanej przez Sprzedawce, wielkos¢ mocy umownej na kolejny rok
kalendarzowy najpdzniej do dn. 31 pazdziernika roku poprzedzajacego zmiane Warunki
zmiany mocy umownej okresla OSD.

11. W zakresie sprzedazy energii elektrycznej przez Sprzedawce, wielko$¢ mocy umownej nie
moze by¢ wigksza od mocy przytaczeniowej, okreslonej dla miejsca dostarczania/przytacza,
jak réwniez nie moze by¢ mniejsza od mocy wymaganej ze wzgledu na wiasnosci
metrologiczne, zainstalowanych w ukfadzie pomiarowo-rozliczeniowym, przektadnikéw
pradowych i licznikéw energii elektrycznej, z uwzglednieniem charakterystyki poboru mocy
przez Odbiorce.

12. W zakresie sprzedazy energii elektrycznej przez Sprzedawce, Moc umowna zamawiana jest
przez Odbiorce w jednakowej wysokosci na wszystkie miesigce roku lub w sposéb
wynikajacy z Taryfy OSD. W przypadku braku zamdéwienia mocy umownej w wymaganym

Piabdace kretnosci 3

badace kretnosen 3

Wartose wagledna

13.

terminie, jako moc umowng na nastepny rok, przyjmuje sie wielkos¢ mocy umownej
wedtug, ktdrej Odbiorca byt dotychczas rozliczany.

Wybrana przez Odbiorce grupa taryfowa, w zakresie liczby rozliczeniowych stref
czasowych, obowigzuje co najmniej dwanascie miesiecy. Zmiana liczby stref czasowych
wymaga wystapienia Odbiorcy. Zmiana wchodzi w zycie od dnia dostosowania uktadu
pomiarowo - rozliczeniowego oraz moze wigzac sig z koniecznoscig dokonania rozliczenia
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e) w kazdym tygodniu warto$¢ maksymalna ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci
wspotczynnika odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napigcia zasilajgcego (THD),
uwzgledniajgcego wyzsze harmoniczne do rzedu 50, jest mniejsza lub rowna 8%.

3. Stosownie do wymogéw informacyjnych wskazanych w Ustawie i ustawie OZE, Prosument
lub Prosument Zbiorowy zobowigzuje sie poinformowac OSD o:

a) zmianie rodzaju odnawialnego Zrédfa energii elektrycznej — w terminie 14 dni od dnia
zmiany tych danych,

b)  trwajacym dtuzej niz 30 dni zawieszeniu lub zakofczeniu wytwarzania energii
elektrycznej z odnawialnych Zzrédet energii w Mikroinstalacji lub Matej Instalacji —
w terminie 14 dni od dnia zawieszenia lub zakoriczenia wytwarzania energii
elektrycznej z odnawianych Zrédet energii w Mikroinstalacji lub Matej Instalacji.

4.  Zgtoszenia wskazane w ust. 3 mozna dokona¢ zgodnie z zakresem informacji wskazanym
we wzorach o$wiadczen, ktére znajduja sie na stronie internetowej
www.pgedystrybucja.pl.

5. Prosument lub Prosument Zbiorowy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawidtowosé,
rzetelnos¢ i terminowos¢ przekazywanych do OSD informacji okre$lonych w ust. 3i4, ktére
stanowig podstawe informacji i sprawozdan przekazywanych przez OSD Dyrektorowi
Generalnemu KOWR, stosownie do wymogoéw informacyjnych wskazanych w Ustawie i
ustawie OZE.

6. W przypadku niewykonania przez Prosumenta lub Prosumenta Zbiorowego obowigzkdw
informacyjnych w terminach wskazanych w ust. 3:

a) Prosument lub Prosument Zbiorowy podlega karze pienieznej, zgodnie z art. 170 ust.
4 pkt. 2 lub ust. 7 pkt 2 ustawy OZE,

b)  Prosument lub Prosument Zbiorowy zobowigzany jest zaprzesta¢ wprowadzania
energii elektrycznej do sieci OSD, a OSD uprawniony jest do wstrzymania odbioru
energii elektrycznej wprowadzanej przez Wytworce energii elektrycznej do sieci OSD.

ROZLICZENIA STRON

Dotyczy Odbiorcéw posiadajacych status konsumenta, w rozumieniu art. 22' Kodeksu
cywilnego oraz do 0sdb fizycznych, o ktérych mowa w art. 3855 Kodeksu cywilnego

*** Dotyczy Odbiorcéw niebedacych konsumentami, w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego lub
osobami fizycznymi, o ktérych mowa w art. 385° Kodeksu cywilnego

**** Obowigzuje do dnia, w ktérym OSD, do ktérego sieci Odbiorca jest przytaczony ztozyt
oswiadczenie o gotowosci rozpoczecia realizacji zadan wynikajacych z rozdziatu 2d Ustawy o

na dzien wejsda w zycie zmiany.

14. Zmiana mocy umownej i/lub grupy taryfowej, moze by¢ zwigzana z koniecznoscia
dostosowania kosztem Odbiorcy, na warunkach okres$lonych przez OSD, urzadzen
elektroenergetycznych (w tym ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego dla grup przy-
taczeniowych 11'i 11l) do nowych warunkéw dostarczania energii elektrycznej lub realizacji
nowych warunkdw przytaczenia oraz moze sie wigza¢ z koniecznoscig zawarcia nowej
umowy kompleksowej.

15. W zakresie sprzedazy energii elektrycznej przez Sprzedawce, wszelkie prace przy
urzadzeniach pomiarowych, zwigzane ze zdjeciem plomb natozonych przez OSD na uktad
pomiarowo-rozliczeniowy, mogg by¢ wykonywane wytacznie na warunkach uzgodnionych
z OSD badz w obecnos$ci upowaznionych przedstawicieli OSD.

16. W rozliczeniach z odbiorcami zasilanymi poprzez wtasne transformatory z uktadem
pomiarowo-rozliczeniowym zainstalowanym po stronie wtérnej transformatora, wielko$¢
pobranej mocy ienergii elektrycznej powieksza sie o wielkosci strat mocy i energii
w transformatorach. Straty mocy czynnej przyjmuje sie w wysoko$ci 3% mocy wykazanej
przez urzadzenia pomiarowe. Straty energii czynnej przyjmuje sie w wysokosci 3% ilosd
kilowatogodzin, a straty  energii biernej w wysokosci 10%  ilosd
kilowarogodzin/kilowatogodzin wykazanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy, o ile
uktad ten nie jest wyposazony w urzgdzenia do pomiaru wielkosci strat, sprawdzone
i zaplombowane przez OSD.

17. W rozlizeniach z Odbiorcami zasilanymi poprzez transformatory bedgce wtasnoscig OSD,
pomiaréw poboru mocy i zuzycia energii dokonuije sie po stronie wtérnej transformatora.
Jezeli strony Umowy uzgodnig zainstalowanie uktadu pomiarowo- -rozliczeniowego po
stronie pierwotnej transformatora straty w transformacji, wyszczegdlnione w ust. 15,
nalezy odpowiednio odejmowac.

18. W rozliczeniach z Odbiorcami zasilanymi liniami kablowymi lub napowietrznymi
niebedacymi wtasnoscia OSD, w przypadku gdy uktad pomiarowo-rozliczeniowy nie
rejestruje strat energii wystepujacych w tych liniach, odczyty wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego powieksza sie ostraty energii elektrycznej w liniach. Straty energii
elektrycznej oblicza si¢ ze wskazarh urzadzen do ich pomiaru, sprawdzonych
i zaplombowanych przez OSD. W przypadku braku urzadzen do pomiaru strat, ilos¢
pobranej przez Odbiorce energii czynnej na pokrycie strat okresla sie w Umowie
w zaleznosci od rodzaju, dtugosci, przekroju i obcigzenia linii.

19. W przypadku, gdy w zakresie sprzedazy energii elektrycznej przez Sprzedawce, uktad
pomiarowo-rozliczeniowy, zainstalowany w innym miejscu niz miejsce dostarczania
energii, rejestruje straty energii wystepujace w liniach bedacych wtasnoscia OSD, to

odnawialnych zrédtach energii z dnia 20 lutego 2015r. lub do dnia petnego wdrozenia CSIRE (19
pazdziernika 2026 r.).
***** Obowigzuje od dnia , w ktérym OSD, do ktdrego sieci Odbiorca jest przytaczony ztozyt
oswiadczenie o gotowosci rozpoczecia realizacji zadan wynikajacych z rozdziatu 2d Ustawy o
odnawialnych zrédtach energii z dnia 20 lutego 2015r. lub od dnia petnego wdrozenia CSIRE (19
pazdziernika 2026 r.).
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odczyty wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego pomniejsza sie na zasadach

okreslonych w ust. 16 powyzej.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego

lub btedéw w odczycie jego wskazan, skutkujgcymi zanizeniem badz zawyzeniem jego

wskazan, Sprzedawca skoryguje naleznosci za sprzedang energie elektryczng,
wyprodukowang i wprowadzong energie elektryczng do sieci OSD oraz Swiadczenie ustugi
dystrybucji. Skorygowania dokonuje sie wedtug nastepujacych zasad:

20.1.  Korekta, o ktérej mowa w ust. 20, obejmuje caty okres rozliczeniowy lub okres,
w ktorym wystepowaty stwierdzone nieprawidtowosci lub btedy.

20.2. Podstawg do wyliczenia wielkosci korekty faktur VAT, o ktérych mowa
w pkt. 20.1., jest wielkos¢ btedu wskazar uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

20.3.  Jezeli okreslenie btedu, o ktdrym mowa w pkt 20.2., nie jest mozliwe, podstawe
do wyliczenia wielkosci korekty stanowi S$rednia liczba jednostek energii
elektrycznej za okres doby, obliczana na podstawie sumy jednostek energii
elektrycznej prawidtowo wykazanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy
w poprzednim okresie rozliczeniowym, pomnozona przez liczbe dni okresu,
ktorego dotyczy korekta faktury VAT. W wyliczaniu wielkosci korekty nalezy
uwzgledni¢ sezonowosé poboru energii elektrycznej oraz inne udokumentowane
okoliczno$ci majgce wptyw na wielkos¢ poboru tej energii.

20.4. Jezeli nie mozna ustali¢ sredniego dobowego zuzycia energii elektrycznej na
podstawie poprzedniego okresu rozliczeniowego, podstawa wyliczenia wielkosci
korekty jest wskazanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego z nastepnego okresu
rozliczeniowego.

W przypadku zmiany cen i stawek optat Sprzedawca przyjmuje do rozliczeri wskazania

uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzieri wprowadzenia nowych cen i stawek optat:

a) szacunkowe — na podstawie $redniego dobowego zuzycia energii elektrycznej

w okresie rozliczeniowym zawierajgcym date zmiany cen i stawek optat,
b)  rzeczywiste —odczytane przez OSD**** |ub zarejestrowane w CSIRE na dzierizmiany
Ceny***x

W przypadku zainstalowania przedptatowego uktadu pomiarowo- rozliczeniowego

pobieranie energii przez Odbiorce mozliwe jest po uprzednim dokonaniu wptaty na poczet

przysztego zuzycia, ktéra w pierwszej kolejnosci pokrywa optaty state wynikajace z Taryfy
0OSD oraz Taryfy lub Cennika za okres miedzy kolejnymi zakupami energii elektrycznej.

Pozostata kwota wyznacza limit energii elektrycznej do pobrania. Potwierdzeniem

dokonania wptaty jest wydrukz energomatu, terminala i/lub faktura VAT wystawiona przez

Sprzedawce.

W przypadku, gdy Okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz jeden miesiac, w okresie tym moga

by¢ pobierane optaty za energie elektryczna sprzedang przez Sprzedawce, w wysokosci

okreslonej na podstawie prognozowanego zuzycia energii w tym okresie. W powyzszych
prognozach na wniosek Odbiorcy, uwzglednia sig istotne zmiany w poborze przez niego
energii elektrycznej.

Jezeli w wyniku wnoszenia optat na podstawie prognozowanego zuzycia energii

elektrycznej wystapi:

a)  nadpfata, to podlega ona zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy okres

rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazada jej zwrotu;

b)  niedoptata, to podlega ona doliczeniu do pierwszej wystawianej faktury VAT.

W razie powstania nadptat w dwdch powtarzajacych sie po sobie okresach rozliczeniowych,

Sprzedawca zmniejszy prognoze proporcjonalnie do wielkosci nadptaty.

Jezeli wybranym sprzedawcg rezerwowym bedzie Sprzedawca, to ceny sprzedazy

w umowie rezerwowej oparte beda oceny wynikajace z Cennika Sprzedawcy

Rezerwowego/Taryfy Sprzedawcy Rezerwowego.

W przypadku okreséw rozliczeniowych dtuzszych niz dwa miesigce rozliczenia prowadzone

53 zgodnie z miesigcami odczytowymi, wedtug jednego z ponizszych harmonograméw:

a) harmonogram  01/07 (faktury rozliczeniowe wystawiane w miesigcach

nastepujacych po miesigcach odczytowych styczen, lipiec),

b) harmonogram 02/08 (faktury rozliczeniowe wystawiane w miesigcach nastepujgcych

po miesigcach odczytowych luty, sierpien),

) harmonogram 03/09 (faktury rozliczeniowe wystawiane w miesigcach nastepujgcych

po miesigcach odczytowych marzec, wrzesien),

d) harmonogram 04/10 (faktury rozliczeniowe wystawiane w miesigcach nastepujacych

po miesigcach odczytowych kwiecien, pazdziernik).

e)  harmonogram 05/11 (faktury rozliczeniowe wystawiane w miesigcach nastepujgcych

po miesigcach odczytowych maj, listopad).

f) harmonogram 06/12 (faktury rozliczeniowe wystawiane w miesigcach nastepujacych

po miesigcach odczytowych czerwiec, grudzier).

§13

Pomiar energii elektrycznej czynnej dostarczanej do sieci OSD przez Prosumenta lub
Prosumenta Zbiorowego lub Prosumenta Wirtualnego odbywac¢ sie bedzie na zasadach
okreslonych w § 8 Regulaminu.

llo$¢ energii elektrycznej, wprowadzonej przez Prosumenta lub Prosumenta Zbiorowego

lub Prosumenta Wirtualnego do sieci OSD, okreslana bedzie na podstawie odczytu wskazan

urzgdzen pomiarowo-rozliczeniowych z doktadnoscig do 1 kWh

Wskazania urzgdzenn pomiarowo-rozliczeniowych bedg udostepniane Sprzedawcy przez

0sD.

Planowane ilosci energii elektrycznej w kazdym miesigcu, w danym Okresie

Rozliczeniowym kazdego roku obowigzywania Umowy okresla sie zgodnie z §11 ust. 1 lit.

c) Regulaminu.

Dostarczanie i odbidr energii elektrycznej wytworzonej w Instalacji OZE lub Mikroinstalacji

moga zostaé przerwane lub ograniczone w nastepujacych przypadkach:

a) w przypadku, gdy kontynuowanie odbioru energii elektrycznej, moze spowodowad
zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego lub zagrozenie pozaru albo wybuchu, w
przypadku Awarii w Zrédle Wytwarzania po stronie Prosumenta lub Prosumenta
Zbiorowego lub Prosumenta Wirtualnego,

b) wytwarzanie energii elektrycznej w Instalacji OZE lub Mikroinstalacji o mocy wigkszej
niz 10 kW przytaczona do sieci OSD stanowi zagrozenia pracy tej sieci,

) wprowadzone zgodnie z powyzszymi postanowieniami przerwy i ograniczenia w
dostarczaniu/odbiorze energii elektrycznej, o ile nie byty spowodowane wing drugiej
Strony, nie moga by¢ podstawg do dochodzenia przez Strony jakichkolwiek roszczen
odszkodowawczych.

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy

w zakresie wytworzonej energii elektrycznej w Mikroinstalacji lub Matej Instalacji lub

10.

8.

Do uzytku wewnetrznego

Instalacji OZE bedace nastgpstwem okolicznosci, ktére stanowig skutek dziatania Sity
Wyzszej, Awarii w systemie lub Awarii w Zrédle Wytwarzania.

Strony zobowigzuja sie do niezwtocznego wzajemnego informowania o zaistnieniu
okolicznosci stanowigcych przejaw dziatania Sity Wyzszej, Awarii w systemie lub Awarii w
Zrédle Wytwarzania, o przewidywanym czasie ich trwania i przewidywanych skutkach dla
Umowy oraz ustaniu powyzszych.

Strony niezwtocznie podejmowac beda niezbedne czynnosci w celu minimalizowania
skutkéw powstatych w wyniku dziatania Sity Wyzszej lub Awarii w systemie lub Awarii w
Zrédle Wytwarzania oraz czasu ich trwania.

Jezeli oddziatywanie Sity Wyzszej, Awarii w systemie lub Awarii w Zrédle Wytwarzania
uniemozliwi wykonywanie postanowiert Umowy przez okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Strony
przystapia niezwtocznie do renegocjacji warunkdw dotyczgcych dalszego obowigzywania
Umowy.

Uzgodnienia dotyczace planowanych lub informacje na temat nieprzewidzianych przerw
albo ograniczern w dostarczaniu energii elektrycznej beda prowadzone iprzekazywane
zgodnie z Instrukcjg Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD oraz Umowa
Dystrybucyjna Sprzedajacego.

WARUNKIZMIANY | ROZWIAZANIA UMOWY

§14

O ile Umowa nie stanowi inaczej, Odbiorca rozliczany w grupie taryfowej, G moze
wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia dodatkowych kosztéw i odszkodowari, innych niz
wynikajace ztresci Umowy, sktadajac Sprzedawcy, o$wiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego nastepujagcego po miesigcu, w ktérym  oswiadczenie
o wypowiedzeniu dotarto do Sprzedawcy.Odbiorca rozliczany w pozostatych grupach
taryfowych ma prawo rozwigzaé Umowe zawartg na czas nieokreslony poprzez sktadajac
Sprzedawcy o$wiadczenie, z zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca, o ile Umowa nie stanowi inaczej.

Sprzedawca moze rozwigza¢ Umowe, zzachowaniem miesigcznego  okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca, w przypadku gdy Odbiorca zwleka
z zaptatg za pobrang energie elektryczng i Swiadczenie ustugi dystrybucji co najmniej przez
okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci. W przypadku odbiorcéw w gospodarstwie
domowym, dodatkowo majg zastosowanie postanowienia § 15

Sprzedawca moze zmieni¢ warunki Umowy, poprzez wprowadzenie nowych lub zmiane
dotychczasowych odpowiednio Taryfy, Cennika, Regulaminu, zgodnie z zasadami
opisanymi w ust. 4-91, chyba ze Umowa okresla sposéb zmiany w inny sposéb.

Taryfy podlegajgce zatwierdzeniu przez Prezesa URE, wchodzg w zycie nie wczesniej, niz 14
dni i nie p6zniej niz 45 dni od daty ich opublikowania w Biuletynie Urzedu Regulacji
Energetyki.

Prezes Urzedu Regulacji Energetyki moze zwolni¢ Sprzedawce z obowigzku przedktadania
Taryfy do zatwierdzenia. Wéwczas Sprzedawca bedzie zmienia¢ Taryfe bez koniecznosci
zatwierdzania jej przez Prezesa URE i wejdzie ona w zycie jesli poinformuje Odbiorce o
nowej Taryfie lub zmianie Taryfy zgodnie z ust. 6 ponizej.

Zmiany Taryfy, Umowy, Cennika, OWU wchodzg w zycie z dniem wskazanym przez
Sprzedawce. Sprzedawca ma obowigzek powiadomi¢ Klientow, ktdrzy nie sg strong umowy
z ceng dynamiczng, o zmianie ceni stawek optat za energie w tym o zmianie Taryf, o ktérych
mowa w ust. 5, oraz o powodach i warunkach zmiany, w terminie miesigca przed dniem
wejscia w zycie tej zmiany - w przypadku odbiorcéw energii elektrycznej w gospodarstwach
domowych. Sprzedawca poinformuje Odbiorcéw o tresci zmian, w tym o prawie do
wypowiedzenia Umowy bez ponoszenia dodatkowych kosztéw. Odbiorca ma prawo do
wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni od powzigcia informacji o wprowadzonych przez
Sprzedawce zmianach. W takim przypadku rozwigzanie Umowy nastapi ze skutkiem na
koniec miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym oswiadczenie Odbiorcy dotarto do
Sprzedawcy.

Zmiany Umowy, w tym zmiany wysoko$ci cen energii elektrycznej lub optat dodatkowych,
za wyjatkiem Cennika lub Oferty obowigzujgcych w Umowie zawartej na czas okreslony oraz
zmian Taryfy, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, sg dopuszczalne w ponizszych
okolicznosciach**:

a) zmiany obowigzujacych przepiséw prawa, tj. Ustawy, ustawy z dnia 20
lutego 2015r. o odnawialnych zrédtach energii oraz aktéw wykonawczych
do tych ustaw, a takze zatwierdzonych przez Prezesa URE zmian IRIESD lub
IRIESP, ktére majg zastosowanie do Umowy, skutkujacych niemozliwym
do przewidzenia wzrostem kosztow jej realizacji;

b) zmiany Taryfy OSD, w zakresie w jakim ta zmiana wptywa na tres¢
Umowy;
c) zmiany badZ natozenia przez ustawodawce lub Prezesa URE dodatkowych

obowigzkow, ktére s zwiazane z uzyskaniem i przedstawieniem do
umorzenia $wiadectw pochodzenia oraz $wiadectw efektywnosci
energetycznej lub uiszczeniem optaty zastepczej;

d) dostosowania Umowy, Cennika lub Taryfy do decyzji, postanowien,
interpretacji, informacji, wytycznych Prezesa URE lub Prezesa UOKIK, jak
réwniez wyrokdw i postanowien sadéw powszechnych;

e) zmian przepiséw ustawy o podatku od towaréw i ustug dotyczacych
stawki tego podatku VAT obowiazujacego dla energii elektrycznej lub
innej optaty wskazanej w Umowie;

f) zmian przepiséw ustawy o podatku akcyzowym dotyczacych stawki
podatku akcyzowego obowigzujgcego dla energii elektrycznej;

g) zmian przepiséw skutkujgcych wprowadzeniem nowych podatkéw
majacych wptyw na zmiane cen energii elektrycznej

h) opublikowania polityk, strategii, programow, zalecen przyjetych na

szczeblu krajowym lub unijnym, ktére wptywajg na tres¢ Umowy;

W przypadku odbiorcéw niebedacych konsumentami w rozumieniu art. 22! Kodeksu
cywilnego lub osobami fizycznymi, o ktérych mowa w art. 3855 Kodeksu cywilnego, zmiany
Umowy, w tym zmiany wysokosci cen energii elektrycznej, stawek lub optat, sg
dopuszczalne w ponizszych okolicznos$ciach***:

a) wprowadzenia przez Sprzedawce nowych rozwigzan funkcjonalnych,

organizacyjnych lub technicznych zwigzanych z czynno$ciami objetymi Umowg lub

ich modyfikacji;

b) wprowadzenia przez Sprzedawce nowych produkt 6w lub ustug, modyfikacji lub

rezygnacji Sprzedawcy z oferowania produktéw lub ustug;
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c) zmiany zakresu, sposobu lub formy wykonywania przez Sprzedawce czynnosci
objetych Umowa;
d) wprowadzenia nowych przepiséw prawnych lub zmiany przepiséw w
obowigazujacych regulujacych relacje Odbiorcy ze Sprzedawca wynikajacych z
Umowy lub regulujgcych elementy wptywajgce na cene Energii Elektrycznej lub
wartos¢ innych sktadnikdw;
e) zmiany warunkdw prowadzenia przez Sprzedawce dziatalnosci gospodarczej lub
zmiany uwarunkowan rynkowych zwigzanych z prowadzona przez Sprzedawce
dziatalnoscia gospodarczg;
f) zmiany uwarunkowarn rynkowych sprzedazy Energii
szczegdlnosci zmiany cen na rynku hurtowym.
Na warunkach okreslonych w Ustawie, a takize przy zastosowaniu ust. 4 powyzej,
Sprzedawca moze dokona¢ zmiany wysokosci cen energii elektrycznej, stawek lub opfat
okreslonych w Taryfie zatwierdzanej przez Prezesa URE. Na warunkach okreslonych w
Ustawie Sprzedawca moze dokona¢ zmiany wysokosci cen energii elektrycznej lub stawek
optat poprzez zmiane dotychczasowej Taryfy niepodlegajacej zatwierdzeniu przez Prezesa
URE lub Cennika, za wyjatkiem cen i stawek optat okreslonych w Cenniku lub Ofercie
obowigzujacej w Umowie zawartej na czas okreslony. Ceny i stawki optat okreslone w
Taryfie OSD zatwierdzanej przez Prezesa URE ulegaja zmianie na warunkach okreslonych w
Ustawie **

Elektrycznej, w

91, Nawarunkach okreslonych w Ustawie, a takze przy zastosowaniu ust. 4 powyzej, Sprzedawca

14.

15.

16.

17.

13.

14.

.

5.

moze dokona¢ zmiany wysokosci cen energii elektrycznej, stawek lub optat okreslonych w
Taryfie zatwierdzanej przez Prezesa URE. Na warunkach okreslonych w Ustawie
Sprzedawca moze dokona¢ zmiany wysokosci cen energii elektrycznej lub stawek optat
poprzez zmiane dotychczasowej Taryfy niepodlegajacej zatwierdzeniu przez Prezesa URE
lub Cennika. Ceny i stawki opfat okreslone w Taryfie OSD zatwierdzanej przez Prezesa URE
ulegajg zmianie na warunkach okreslonych w Ustawie.***

Zmiany odpowiednio Umowy, Cennika, Regulaminu wprowadza Sprzedawca. Zmiany

wchodza w zycie z dniem wskazanym przez Sprzedawce, z zastrzezeniem ust. 8 ponizej.

W przypadku wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 3, Sprzedawca przekazuje

Odbiorcy tres¢ zmian, informujac o prawie do rozwigzania Umowy oraz informujgc

Odbiorce, ze rozwigzanie Umowy nie wiaze sie z zadnymi dodatkowymi zobowigzaniami

wzgledem Sprzedawcy.

Tre$¢ zmian, o ktérych mowa w ust. 6, jest rowniez dostepna na stronie internetowej oraz

w siedzibie i oddziatach Sprzedawcy.

W przypadku wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 3, Odbiorcy przystuguje prawo

wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni, od dnia powziecia informacji o zmianach, ze

skutkiem na koniec miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym oswiadczenie Odbiorcy
dotarto do Sprzedawcy.

W okresie wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej, stosuje sie dotychczasowa

Umowe.

Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem stron w terminie uzgodnionym pomiedzy

Odbiorcy i Sprzedawca.

W przypadku Uméw zawieranych poza lokalem Sprzedawcy lub przy pomocy $rodkéw

porozumiewania sie na odlegtos¢ przez Konsumentéw oraz Odbiorcdw bedacych osobami

fizycznymi, o ktérych mowa w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta®***:

11.1 Odbiorca moze odstapi¢ od Umowy bez podania przyczyny, sktadajac w terminie
czternastu (14) dni od daty jej zawarcia oswiadczenie na pismie, ktérego przyktadowy
wz0r wraz z pouczeniem o prawie odstgpienia od umowy zostat przekazany Odbiorcy
przed zawarciem Umowy, z zastrzezeniem pkt 11.3. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie na adres Sprzedawcy oswiadczenia przed jego uptywem.

11.2 W przypadku umowy zawartej poza lokalem Sprzedawcy podczas nieuméwionej
wizyty Sprzedawcy w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu Odbiorcy albo
wycieczki, zgodnie z prawem wynikajacym z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, Odbiorca moze odstgpi¢ od Umowy w terminie trzydziestu (30) dni od
dnia jej zawarcia, bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

11.3 Jezeli na wyrazne zgdanie Odbiorcy dostarczanie energii elektrycznej ma sie rozpoczaé
przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy, Odbiorca zobowigzany jest do
ztozenia wyraznego oswiadczenia zawierajacego takie zadanie na trwatym nosniku.
Odbiorca zobowigzany jest ponadto do ztozenia na trwatym nosniku o$wiadczenia ze
przyjmuje do wiadomosci, iz z chwilg petnego wykonania ustugi przed uptywem
terminu do odstgpienia trad prawo do odstapienia od Umowy. W przypadku
wykonania prawa odstgpienia po zgtoszeniu wskazanego zadania, Odbiorca ma
obowigzek zaptaty za Swiadczenie spetnione do chwili odstapienia od Umowy.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub jej rozwigzaniu nie wymaga dla swej waznosci

zachowania formy pisemnej.

W przypadku zmiany przepiséw skutkujgcych zmiang stawki podatku VAT, akcyzy, zmiang

Ustaw, o ktérych mowa w §1 Regulaminu, lub aktéw wykonawczych dotych Ustaw, a takze

innych zmian albo wejscia w zycie ogdlnie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym takze

wprowadzajacych dodatkowe obowigzki zwigzane z zakupem praw majatkowych lub
certyfikatow dotyczgcych efektywnosci energetycznej lub w przypadku zwigkszenia udziatu
procentowego zwigzanego z zakupem praw majatkowych lub certyfikatéw dotyczacych

efektywnosci energetycznej ceny Energii zostang powiekszone o kwote wynikajaca z

obowigzkdw natozonych wiasciwymi przepisami, od dnia ich wejsda w zycie, bez

koniecznosci sporzgdzania aneksu do Umowy***,
W sytuacji uniemozliwienia przez Odbiorce prawidtowej realizacji Umowy, Sprzedawca
moze wypowiedzie¢ Umowe, w catosci lub dla wskazanych PPE, ze skutkiem na dzier
doreczenia Odbiorcy oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, w ponizszych przypadkach:
a) zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w § 7 ust. 1 i 3 i nieprzedtozenia przez
Odbiorce w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgdania zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy, lub nieprzedfozenia dokumentu do badania kondycji finansowe;j
Odbiorcy, o ktéorym mowa w Regulaminie,
b) powaznego naruszenia przez Odbiorce postanowieri Umowy, ktére nie zostato
usuniete w ciggu 30 dni od otrzymania przez Odbiorce pisemnego zawiadomienia,
zawierajacego okreslenie istotnych szczegétéw naruszenia i wezwania do usunigcia
wymienionych naruszen,
c) wstrzymania z inicjatywy OSD, w przypadkach okreslonych w Ustawie, dostarczania
energii elektrycznej do Odbiorcy, w przypadku, gdy okres wstrzymaniawynosi powyzej 30
dni.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego

wysokos¢ kary umownej lub opfaty z tytutu kosztéw rezygnacji na zasadach ogdlnych. *****

""" Zawarcie umowy poza lokalem Sprzedawcy nie dotyczy Konsumentéw w rozumie niu art. 22*Kodeksu cywilnego.
** Dotyczy Odbiorcéw posiadajacych status konsumenta, w rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego oraz do oséb
fizycznych, o ktérych mowa w art. 3855 Kodeksu cywilnego

16.

10.

11.

Do uzytku wewnetrznego

W przypadku uchybienia obowigzkowi z § 10 ust. 17 Sprzedawca z chwilg powzigcia
informacji o utracie przez Odbiorce statusu Prosumenta, rozwigze umowe ze skutkiem na
koniec miesigca, w ktérym Sprzedawca ztozyt oSwiadczenie o jej rozwigzaniu i dokona
korekt nieprawditowych rozliczeri za okres od dnia utraty stausu prosumenta do dnia
rozwigzania umowy lub przyjecia nowych warunkéw cenowych.

WSTRZYMANIE | WZNAWIANIE DOSTAW ENERGII

§15

Wstrzymanie dostawy energii elektrycznej sprzedawanej przez Sprzedawce,
z zastrzezeniem postanowien ust. 6-8 ponizej, moze nastapi¢ w przypadku, gdy Odbiorca
zwleka z zaptatg za pobrang energie elektryczng i $wiadczenie ustugi dystrybucji co
najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci. Sprzedawca, powiadamia na
pismie Odbiorce energii elektrycznej w gospodarstwie domowym o zamiarze wstrzymania
dostarczania energii elektrycznej, jezeli odbiorca ten nie ureguluje zalegtych i biezacych
naleznosci w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego powiadomienia. Wraz z
powiadomieniem, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Sprzedawca informuje Odbiorce
w gospodarstwie domowym o mozliwosci skorzystania raz w roku kalendarzowym z
rozwigzania alternatywnego, w stosunku do wstrzymania dostaw energii elektrycznej
stosowanym przez Sprzedawce. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za straty wynikte
z tytutu wstrzymania dostarczania energii elektrycznej.

Sprzedawca informuje, ze OSD przystuguje prawo wstrzymania dostaw energii elektrycznej,
odbioru energii elektrycznej oraz obcigzenia Odbiorcy optatami przewidzianymi w Taryfie
0OSD, w przypadku stwierdzenia nielegalnego poboru energii elektrycznej oraz
w przypadku, gdy instalacja elektryczna znajdujaca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie
zagrozenie dla zycia, zdrowia lub $rodowiska, OSD wstrzymuje odbieranie energii
elektrycznej, jezeli w wyniku prowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujgca sie
u Prosumenta lub Prosumenta Zbiorowego lub Prosumenta Wirtualnego stwarza
bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia albo srodowiska. W przypadku stwierdzenia
nielegalnego poboru energii elektrycznej Odbiorca uiszcza optate z tytutu nielegalnego
poboru bezposrednio na rzecz OSD.

Wstrzymanie dostarczania energii sprzedawanej przez Sprzedawce lub rozwigzanie Umowy
w zakresie sprzedazy energii przez Sprzedawce moze nastgpi¢ w przypadku braku zgody
Odbiorcy na zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
stuzgcego do rozliczen za dostarczong energie elektryczng, instalowanego przez OSD
zgodnie z zasadami art. 6a. Ustawy.

Wstrzymanie dostarczania energii z przyczyn, o ktérych mowa powyzej, nie oznacza
rozwigzania Umowy. Odbiorca jest zobowigzany do regulowania optat statych wynikajacych
z Taryfy lub Cennika i Taryfy OSD, w okresie wstrzymania dostawy, oile nie nastapi
rozwigzanie Umowy.

Sprzedawca za posrednictwem OSD ma prawo do uzaleznienia wznowienia dostawy energii
elektrycznej wstrzymanej z powodu jej nielegalnego poboru od wykonania zalecer
technicznych eliminujgcych przyczyny nielegalnego poboru energii elektrycznej.

W przypadku, gdy Odbiorca energii elektrycznej, w gospodarstwie domowym ztozy
Sprzedawcy reklamacje dotyczacg dostarczania energii, sprzedawanej przez Sprzedawce,
nie pdiniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa
w ust. 1 powyzej, dostarczania energii nie wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia reklamacii.
Sprzedawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje Odbiorcy energii elektrycznej,
w gospodarstwie domowym, w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja
dotyczgca wstrzymania dostarczania energii elektrycznej nie zostata rozpatrzona w tym
terminie, uwaza sieg, ze zostata uwzgledniona.

Jezeli Sprzedawca nie uwzglednit reklamacji, a Odbiorca energii elektrycznej
w gospodarstwie domowym, w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia
o nieuwzglednieniu reklamacji, wystapit do Koordynatora, z wnioskiem o rozwigzanie
sporu w tym zakresie, dostarczania energii elektrycznej nie wstrzymuje sie do czasu
rozwigzania sporu przez tego Koordynatora. W przypadku Odbiorcy w gospodarstwie
domowym Sprzedawca ma obowiazek uczesniczy¢ w postepowaniu przez Koordynatorem.
Brak poinformowania Sprzedawcy o wystapieniu przez Odbiorce do Koordynatora
z wnioskiem o rozpatrzenie sporu moze spowodowad, ze zostanie wstrzymane
dostarczanie energii elektrycznej. Jezeli w zwigzku z brakiem informacji o wystapieniu przez
Odbiorce z wnioskiem o rozpatrzenie sporu przez Koordynatora, zostanie wstrzymane
dostarczanie energii elektrycznej, a nastepnie Sprzedawca zostanie poinformowany o
wystapieniu z takim wnioskiem, wéwczas niezwtocznie po otrzymaniu tej informacji, nie
pozniej jednak niz w terminie trzech 3 dni, zostanie wznowione dostarczanie energii
elektrycznej. Postanowienia niniejszego punktu nie stosuje sie w razie rozwigzania sporu
przez Koordynatora na niekorzys¢ Odbiorcy oraz jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli
stwierdzono, ze instalacja znajdujgca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie zycia,
zdrowia lub $rodowiska.

Jezeli Odbiorcy wstrzymano dostarczanie energii elektrycznej, a Odbiorca ten ztozyt
reklamacje na wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej, wznawia sie dostarczanie
energii elektrycznej w terminie trzech 3 dni od dnia otrzymania reklamacji i kontynuuje
dostarczanie do czasu jej rozpatrzenia. W przypadku, gdy reklamacja nie zostata pozytywnie
rozpatrzona i Odbiorca wystgpit do Prezesa URE o rozpatrzenie sporu w tym zakresie,
kontynuuje sie dostarczanie energii elektrycznej do czasu wydania decyzji przez Prezesa
URE. Brak poinformowania Sprzedawcy o wystgpieniu przez Odbiorce do Prezesa URE z
wnioskiem o rozpatrzenie sporu, moze spowodowac, ze zostanie wstrzymane dostarczanie
energii elektrycznej. Jezeli w zwigzku z brakiem informacji o wystgpieniu przez Odbiorce z
whnioskiem o rozpatrzenie sporu przez Prezesa URE, zostanie wstrzymane dostarczanie
energii elektrycznej, a nastepnie Sprzedawca zostanie poinformowany o wystgpieniu z
takim wnioskiem, wéwczas niezwtocznie po otrzymaniu tej informadi, nie pézniej jednak
niz w terminie trzech 3 dni, zostanie wznowione dostarczanie energii elektrycznej.
Postanowienia niniejszego ustepu nie stosuje sie w razie rozwiazania sporu przez
Koordynatora na niekorzy$¢ Odbiorcy lub jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli
stwierdzono, ze instalacja znajdujgca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie zycia,
zdrowia lub $rodowiska.

Wstrzymanie $wiadczenia ustugi przez OSD nastepuje takze niezwtocznie w przypadku
rozwigzania, odstapienia lub innego przypadku wystapienia lub stwierdzenia utraty mocy
obowigzywania Umowy.

*** Dotyczy Odbiorcow niebedacych konsumentami, w rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego lub osobami

fizycznymi, o ktérych mowa w art. 385° Kodeksu cywilnego
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14.

Przyjazna Klientowi
Odbiorca moze wystapi¢ do OSD o zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego na zasadach okreslonych w Ustawie. Uprawnienie dotyczy Odbiorcy w
gospodarstwie domowym.
Sprzedawca moze wystapi¢ z wnioskiem do OSD o zainstalowanie przedptatowego uktadu
pomiarowo — rozliczeniowego, jezeli odbiorca:

a) co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptatg za pobrane
paliwo gazowe, energie elektryczng lub ciepto albo $wiadczone ustugi przez okres co
najmniej jednego miesigca;

b) nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do ktdérego sa
dostarczane paliwa gazowe, energia elektryczna lub ciepto;

) uzytkuje nieruchomos$¢, obiekt lub lokal w sposéb uniemozliwiajacy cykliczne
sprawdzanie stanu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo — rozliczeniowego skutkuje utratg
statusu Prosumenta, Prosumenta Zbiorowego lub Prosumenta Wirtualnego.

OBOWIAZKI WYNIKAJACE Z POSIADANIA KONCESJI

§16

Odbiorca nieposiadajgcy zadnej z koncesji na: wytwarzanie, obrét, przesytanie lub
dystrybucje energii elektrycznej, jest nabywca koricowym, zgodnie z ustawg z dnia
6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym. Podatnikiem i ptatnikiem podatku akcyzowego od
sprzedanej energii elektrycznej nabywcy koficowemu jest Sprzedawca, na zasadach
okreslonych w ww. ustawie. W takim przypadku cata ilos¢ energii elektrycznej sprzedana
Odbiorcy rozliczona jest zgodnie z Taryfg lub Cennikiem, na podstawie cen energii
elektrycznej i stawek optat handlowych dla klientéw koricowych, w poszczegdlnych
grupach taryfowych, tj. z uwzglednieniem stawki akcyzy w obowigzujacej wysokosci.

W przypadku, gdy Odbiorca uzyska jedng z koncesji na: wytwarzanie, obrét, przesytanie lub
dystrybucje energii elektrycznej, staje sie podatnikiem i ptatnikiem podatku akcyzowego od
zuzytej energii elektrycznej. W takim przypadku cata ilo$¢ energii elektrycznej sprzedana
Odbiorcy rozliczona jest zgodnie z Taryfg lub Cennikiem na podstawie cen energii
elektrycznej i stawek optat handlowych dla przedsiebiorstw energetycznych, w
poszczegdlnych grupach taryfowych,
tj. nieuwzgledniajgcych stawki podatku akcyzowego.

W razie utraty lub cofnigcia wszystkich posiadanych przez Odbiorce koncesji, Odbiorca, w
dacie zaistnienia tych zmian, staje sie nabywca koricowym w rozumieniu przepiséw ustawy
o podatku akcyzowym. Podatnikiem i ptatnikiem podatku akcyzowego, poczawszy od
potwierdzonej daty utraty lub cofniecia ww. koncesji, jest Sprzedawca, na zasadach
okreslonych w ustawie o podatku akcyzowym. W takim przypadku cata ilo$¢ energii
elektrycznej, sprzedana Odbiorcy w okresie od daty utraty lub cofnigcia ww. koncesji do
daty ponownego uzyskania co najmniej jednej
z nich, rozliczona zostanie zgodnie z ust. 1 powyzej.

Odbiorca zobowigzany jest do poinformowania na pismie Sprzedawcy o wszelkich
zmianach majgcych wptyw na rozliczenia z tytutu podatku akcyzowego, a w szczegdlnosci
zwigzanych z uzyskaniem, utratg lub cofnieciem posiadanych koncesji, nie pézniej niz w
terminie 5 dni roboczych od faktycznego zaistnienia ww. zmian.

W przypadku niedopetnienia przez Odbiorce obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 4
powyzej, Odbiorca zostanie obcigzony kosztami zwigzanymi ze zwrotem zalegtosd
podatkowej, wraz z naleznymi z tego tytutu odsetkami za zwtoke i innymi kosztami, ktére
Sprzedawca poniesie w zwigzku z zaistniatym stanem faktycznym.

Sprzedawca zwolniony jest z wszelkiej odpowiedzialnosci w przypadku zaistnienia sytuacji,
o ktérej mowa w ust. 5 powyzej.

RENEGOCIJACJE UMOWY

§17

Strony zobowigzujg sie do podjecia i prowadzenia negocjacji w celu zmiany Umowy w
nastepujgcych przypadkach:
d)  zmiany przepiséw prawa majacych wptyw na realizacje jakichkolwiek postanowien
Umowy;
e) zmiany sytuacji prawnej Strony, majgcych wptyw na realizacje postanowien Umowy.
Strony zobowigzuja sie do podjecia i prowadzenia negocjacji w dobrej wierze
i z zachowaniem nalezytej starannosci.
Strony rozpoczng negocjacje w terminie 14 dni od zawiadomienia przez jedng ze Stron o
zaistnieniu przypadku powodujacego koniecznos¢ prowadzenia negocjacji. Termini miejsce
rozpoczecia negocjacji zostanie wskazany przez Strone inicjujgcg rozpoczecie negocjacji. Na
uzasadniong prosbe drugiej Strony, termin i miejsce negocjacji mogga zosta¢ uzgodnione
przez Strony.
Strony bedg prowadzi¢ negocjacje przez okres 4 tygodni od czasu ich rozpoczecia
z mozliwoscig ich przedtuzenia o dodatkowe 2 tygodnie, za zgodg obu Stron.
Postanowienia Umowy beda zawsze interpretowane tak, aby zachowaé ich waznos¢ i
skutecznos¢. Jezeli jednak ktorekolwiek z postanowiert Umowy okaze sie niewazne lub
nieskuteczne, Strony zobowigzuja sie do podjecia w dobrej wierze i wszelkich starari w celu
zastapienia takiego postanowienia waznym i skutecznym  postanowieniem
odpowiadajacym w najwiekszym mozliwym stopniu zamiarowi stron i celowi wyrazonemu
w postanowieniu ktore zostato uznane za niewazne lub nieskuteczne.

BONIFIKATY Z TYTUtU NIEDOTRZYMANIA STANDARDOW
JAKOSCIOWYCH OBStUGI ODBIORCY ORAZ PARAMETROW
JAKOSCIOWYCH ENERGII

§18

W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi
odbiorcéw, o ktérych mowa w & 6 ust. 4, Odbiorcy przystuguje bonifikata. Umowa moze
odmiennie uregulowaé wysoko$¢ udzielanej bonifikaty.

Wysokos¢ bonifikaty, o ktérej mowa w ust. 1, okreslana bedzie w oparciu o przecietne
wynagrodzenie w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajgcym rok
zatwierdzenia taryfy, okreslone w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”.

Do uzytku wewnetrznego

Bonifikata udzielana w sytuacji:

a)  nieprzyjecia zgtoszenia lub reklamacji Odbiorcy — w wysokosci 1/50 wynagrodzenia,
o ktérym mowa w § 18 ust. 2;

b)  za nieuzasadniong zwtoke w usuwaniu zaktdcen w dostarczaniu energii elektrycznej,
spowodowanych nieprawidtowa pracg sieci — w wysokosci 1/15 wynagrodzenia,
o ktérym mowa w § 18 ust. 2;

) za odmowe udzielenia Odbiorcy, na jego zadanie, informacji o przewidywanym
terminie wznowienia dostarczania energii elektrycznej, przerwanego z powodu
awarii sieci — w wysokosci 1/50 wynagrodzenia, o ktérym mowaw § 18 ust. 2;

d) za niepowiadomienie, co najmniej z pigciodniowym wyprzedzeniem, o terminach
i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, w formie ogtoszen
prasowych lub internetowych, komunikatéw radiowych lub telewizyjnych, albo
w inny sposéb przyjety na danym terenie, odbiorcéw zasilanych z sieci o napigciu
znamionowym nie wyzszym niz 1 kV — w wysokosci 1/50 wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 18 ust. 2;

e) za niepowiadomienie w formie indywidualnych zawiadomieri pisemnych,
telefonicznych lub za pomoca innego $rodka komunikacji elektronicznej, co najmniej
z pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej, odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu
znamionowym wyzszym niz 1 kV —w wysokosci 1/10 wynagrodzenia, o ktérym mowa
w § 18 ust. 2;

f) za niepoinformowanie na piSmie, co najmniej ztygodniowym wyprzedzeniem,
Odbiorcy zasilanego z sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV
0 zamierzonej zmianie nastawiern w automatyce zabezpieczeniowej i innych
parametrach majacych wptyw na wspdtprace ruchowq z siecig — w wysokosci 1/15
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 18 ust. 2;

g) za niepoinformowanie na pismie, co najmniej z rocznym wyprzedzeniem, Odbiorcy
zasilanego zsieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV o koniecznosci
dostosowania instalacji do zmienionych warunkéw zasilania — w wysokosci 1/15
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 18 ust. 2;

h) za niepoinformowanie na pismie, conajmniejz trzyletnim wyprzedzeniem, Odbiorcy
zasilanego z sieci o napiedu znamionowym wyzszym niz 1 kV o koniecznosci
dostosowania instalacji do zmienionego napiecia znamionowego, podwyzszonego
poziomu mocy zwarcia i innych warunkéw funkcjonowania sieci — w wysokosci 1/10
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 18 ust. 2;

i) za nieuzasadniong odmowe odptatnego podjecia stosownych czynnosci w sieci
w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania przez Odbiorce lub inny podmiot prac
w obszarze oddziatywania tej sieci — w wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 18 ust. 2;

j) nieudzielenia, na zadanie Odbiorcy, informacji w sprawie zasad rozliczen oraz
aktualnych taryf — w wysokosci 1/50 wynagrodzenia, o ktérym mowaw § 18 ust. 2;

k) za kazdy dzien zwtoki w przypadku przekroczenia czternastodniowego terminu
rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Odbiorcy w sprawie zasad rozliczenii udzielenia
odpowiedzi, za kazdy dzieri zwtoki — w wysokosci 1/250 wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 18 ust. 2.

1) za kazdy dzien zwtoki w przypadku przekroczenia czternastodniowego terminu
sprawdzenia prawidtowosci dziatania ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego lub
czternastodniowego terminu laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, za kazdy dzien zwtoki — w wysokosci 1/250
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 18 ust. 2;

m) uniemozliwienia wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, na wniosek odbiorcy ztozony w ciggu 30 dni od dnia otrzymania
wyniku badania laboratoryjnego — w wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktérym mowa
w § 18 ust.2.

W zakresie niedotrzymania standardéw jakosciowych, o ktérych mowa w §4 ust. 2,

zastosowanie ma procedura okreslona w § 6 ust. 3.

Za niedotrzymanie, okreslonych w przepisach, dopuszczalnych poziomdéw odchyler

napiecia od napiecia znamionowego oblicza sie bonifikate, oznaczong symbolem ,WUT” [w

z]:

a) jezeli warto$¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci granicznych nie
przekracza 10 %, odbiorcy przystuguje bonifikata w okresie doby, w wysokosci
obliczonej wedtug wzoru:

WUT—( au )Zx AT xCT
“\10%

gdzie poszczegdlne symbole oznaczajg:
AU —wartos¢ odchylenia napiecia od okreslonych w przepisach dopuszczalnych wartosci
granicznych odchyler napiecia od napiecia znamionowego [w %],
AT — ilo$¢ energii elektrycznej dostarczong odbiorcy w okresie doby [w jednostkach
energii],
CT — cene energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Ustawy,
obowigzujacg w okresie, w ktérym nastapito odchylenie napiecia od okreslonych,
w przepisach, dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia
znamionowego [w zt za jednostke energii];
b) jezeli wartos¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci granicznych
przekracza 10 %, odbiorcy przystuguje bonifikata w okresie doby, w tacznej wysokosci
obliczonej wedtug wzoru:

WUT = AT X CT + brT X tT

gdzie poszczegodlne symbole oznaczaja:
AT —ilos¢ energii elektrycznej dostarczong odbiorcy w okresie doby [w jednostkach
energii],
CT — cene energii elektrycznej, o ktorej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Ustawy,
obowigzujaca w okresie, w ktorym nastgpito odchylenie napiecia od okreslonych,
w przepisach, dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia
znamionowego [w zt za jednostke energii],
brT — ustalong w Taryfie OSD bonifikate za niedotrzymanie poziomu napiecia
w zakresie okreslonych w przepisach dopuszczalnych wartosci  granicznych
odchylen na pigcia od napigcia znamionowego w okresie doby [w ztza godzing],
tT — faczny czas niedotrzymania poziomu napieda w zakresie okreslonych
w przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia
znamionowego w okresie doby [w godzinach].
W okresie, w ktérym nie byly dotrzymane parametry jakoSciowe energii elektrycznej,
a uktad pomiarowo-rozliczeniowy uniemozliwia okreslenie ilosci energii elektrycznej
dostarczonej odbiorcy, ilos¢ tej energii ustala sie na podstawie poboru energii elektrycznej
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w analogicznym okresie rozliczeniowym tego samego dnia tygodnia w poprzednim
tygodniu oraz proporcji liczby godzin, w ktérych parametry jakosciowe energii elektrycznej
nie zostaty dotrzymane, do catkowitej liczby godzin w okresie rozliczeniowym.

7.  Za kazda niedostarczong jednostke energii elektrycznej odbiorcy koricowemu:

Do uzytku wewnetrznego

d) nastapifo wygasniecie lub rozwigzanie umowy o swiadczenie ustug
dystrybucji energii elektrycznej, a odbiorca nie zawart nowej
umowy o $wiadczenie tych ustug,

e) na dzien poprzedzajacy zawarcie

rezerwowej umowy

a) przytaczonemu do sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV przystuguje kompleksowej odbiorca objety juz byt sprzedaza rezerwowa,
bonifikata w wysokosci dziesigciokrotnosci ceny energii elektrycznej, o ktorej mowa f) dla danego PPE, na dzien poprzedzajacy weryfikacje informacji, o
wart. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Ustawy, za okres, w ktérym wystgpita przerwa ktérych mowa w ust. 3, nie byta realizowana umowa kompleksowa.
w dostarczaniu tej energii; 10. Sprzedaz rezerwowa zostanie uruchomiona z chwilg poinformowania sprzedawcy

b) przytgczonemu do sieci innych napieé niz te, o ktérych mowa w lit. a) powyzej, rezerwowego przez OIRE o potrzebie uruchomienia sprzedazy rezerwowe;j.
przystuguje bonifikata w wysokosci pieciokrotnosci ceny energii elektrycznej, 11. Jezeli sprzedaz rezerwowa zostata uruchomiona z przyczyn lezacych po stronie
o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Ustawy, za okres, w ktérym wystgpita Sprzedawcy, dotychczas obowigzujagca umowa kompleksowa, ktérg odbiorca
przerwa w dostarczaniu tej energii. llo$¢ niedostarczonej energii elektrycznej w dniu, zawart ze Sprzedawca, ulega rozwigzaniu z mocy prawa z chwilg uruchomienia
w ktorym miata miejsce przerwa w jej dostarczaniu, ustala sie na podstawie poboru sprzedazy rezerwowej. Odbiorca nie zostanie obcigzony dodatkowymi kosztami
tej energii w odpowiednim dniu poprzedniego tygodnia, z uwzglednieniem czasu lub optatami.
dopuszczalnych przerw okreslonych w umowie lub odrebnych przepisach. 12. Sprzedawca rezerwowy poinformuje Odbiorce w terminie 5 dni od dnia

8.  Zmiana wysokosci bonifikat z tytutu niedotrzymania standardéw jako$ciowych obstugi udostepnienia przez OIRE informaciji, o ktérej mowa w ust. 3, o:

Odbiorcéow oraz parametrow jako$ciowych energii, przewidzianych w niniejszym a) zawarciu umowy kompleksowej zawierajacej postanowienia

paragrafie, nastepuje w przypadku zmiany przepiséw wydanych na podstawie Ustawy umowy sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej , podstawie

w tym zakresie, bez koniecznosci zmiany Regulaminu. prawnej jej zawarcia oraz dacie rozpoczecia sprzedazy rezerwowej,

b) warunkach swiadczenia sprzedazy rezerwowej, w tym stosowanym
cenniku i terminie jego obowigzywania oraz o okresie
ZASADY KOMPLEKSOWEJ UMOWY REZERWOWEJ ORAZ rozliczeniowym,
POUCZENIE O KONSEKWENCJACH WYBORU SPRZEDAWCY ) prawie do wypowiedzenia umowy kompleksowej zawierajgcej
postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej ,
REZERWOWEGO z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia,
d) prawach i obowigzkach odbiorcy wynikajacych ze sprzedazy
§19 " M rezerwowej,
e) prawie do dokonania wyboru nowego sprzedawcy wraz z
1. Sprzedawcg rezerwowym jest przedsigbiorstwo wyznaczone zgodnie z art. 40 ust. mforrr;aqa,‘zez chwila rozpoczecia reatljlzaql sprzedazyrezerwowej
3 pkt 1 ustawy OZE na sprzedawce zobowigzanego na obszarze dziatania OSD, anPO stawie umow(\j/ Z nowym sprzedawca, unr?owg rezgn/vo;;va
zapewniajgce odbiorcom koricowym przytaczonym do danego systemu :onilg;r\:os’ziejejs\’:/t:o;\inészenrizzemowym rozwigzuje sig, bez
elektroenergetycznego sprzedaz rezerwowa energii elektrycznej. W przypadku f) sposobie w jakim _odbiorca lmoie sprawdzié _informacje o
braku mozliwosci realizacji obowigzkéw przez sprzedawce rezerwowego energii X d
elektrycznej, do czasu wyznaczenia nowego sprzedawcy zobowigzanego, jego role g :Q;Zcr;tj:i:';‘Spr;ﬁzs?e‘zf:yf;ei\g’:::cgho’ energii elektrycznej dia
petni sprzedawca zobowigzany wyznaczony dla obszaru dziatania operatora przecietnego zuycia energii elektrycznej w ramach danej grupy
systemu przesytowego.
2. C;/SD pul?likuj:' na gswojej stronie internetowej informacje o sprzedawcy taryfowej na podst(a\‘lvie rezewowe] L.|m0wy kompllelfsowej. .
rezerwowym dziatajacym na jego obszarze. 13. Sprzedawca rezerwowy w terminie 30 dni od dnia otrzymania informacji od
; . . " . operatora rynku energii o wystapieniu przestanek uruchomienia sprzedazy
3. W przypadku, gdy do CSIRE nie zostanie przekazana informacja o zawarciu umowy rezerwowei, dostarczy Odbiorcy rezerwowa umowe kompleksow.
sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej dla danego PPE O dbiorcy 14 w przypacjl;u zmian); Sprzedgwcy rezer?lvoweg: enefgii elel?tlrycznej nowy
przytaczonego do sieci dystrybucyinej elektroenergetyczne, OIRE niezwiocznie ’ sprzedawca rezerwowy energii elektrycznej przekazuje odbiorcy koicowemu w
poinformuje o ltym sprzedav.vce rezerwqwego enerjgu elekt'ryczney terminie 3 dni od dnia rozpoczecia dostarczania energii elektrycznej informacje, o
4. Sprzedawca jest zobowigzany poinformowaé Odbiorce, sprzedawce Ktérych mowa w ust. 12
rezerwowego, jak réwniez OSD, a takze Prezesa URE o konieczno$ci zaprzestania T
sprzedazy _energ‘u eIektrszne.j ln.a .rzecz Odbiorcy oraz. .O przemdywan‘ej dacie 15. Sprzedawca rezerwowy energii elektrycznej dokonuje rozliczenia za energie
zaprzestania t.ej slplrzleqazx, jesli J?S,t znar?a Iub. mozllvs{a .do ustalenia przez elektryczna w okresach miesiecznych.
isn‘;:fr::gicz'b:;isfir;;é‘;vr;;g;;:;‘;z:i[:;;:i;:s;zgj?ﬁ:x;zSpnedaWCe 16. Sprzedawca rezerwowy energii elektrycznej dotacza do kazdego rozliczenia za
L - ) o N | energieg elektryczna z odbiorca koricowym korzystajgcym ze sprzedazy rezerwowej
5. 0OSD, po powzieciu informacji o koniecznosci zaprzestania przez Sprzedawce " L .
sprzedazy energii elektrycznej, niezwtocznie informuje OSP o koniecznosci energu‘elektrycznej informacje:
i OSD $wiadczenia ustug dystrybucji na rzecz Sprzedawcy, w a) l-)pl'aWIE.dO wyboru nowego SPEZEdaWCy;. . . .
izz;zezFaZIihprzrfz adkach: b) ze z chwilg rozpoczecia realizacji sprzedazy energii elektrycznej na podstawie
a) L?t?'ajtz ypogm?/ozu odp.owiedzialnego za bilansowanie handlowe przez umowy z nowym sprzedawc, umowa kompleksowa zawierajaca postanowienia
umowy sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej ulega rozwigzaniu, bez
Sprzedawc, koniecznosci jej wypowiadania.
b) wstrzymanie realizacji lub rozwigzanie generalnej umowy dystrybucyjnej, 17. Sprzedaz rezerwowa ustaje wskutek:
zawartej pomigdzy Sprzedawcg a OSD. a) rozpoczecia sprzedazy energii elektrycznej dla PPE odbiorcy na podstawie umowy
sprzedazy lub umowy kompleksowej- z chwilg rozpoczecia realizacji umowy
6. Jezeli OSD otrzyma informacje, ze dla danego PPE nie jest realizowana umowa sprzedazy lub umowy kompleksowej,
kompleksowa w szzegdlnosci z powodu: b) wygaéniecia lub rozwiazania rezerwowej umowy kompleksowej dla PPE odbiorcy
a) nie zgtoszenia do realizacji umowy kompleksowej, -z chwilg wygasniecia lub rozwigzania tej umowy,
b) zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej, na podstawie dotychczasowej c) wygasniecia lub rozwigzania umowy o dystrybucyjnej dla PPE odbiorcy- z chwilg
umowy, wygasniecia lub rozwigzania tej umowy.
! 18. Umowa kompleksowa zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej
c) wygasniecia lub rozwigzania albo zakoriczenia realizacji umowy kompleksowej energii elektrycznej moze zosta¢ wypowiedziana w dowolnym czasie z
z dotychczasowym sprzedawcg energii elektrycznej zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia.
19. Umowa kompleksowa zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej
— informuje niezwtocznie sprzedawce rezerwowego o zawarciu z mocy prawa umowy energii elektrycznej ulegnie rozwigzaniu z uptywem 7 dni od dnia doreczenia
. Lo - . . . sprzedawcy z urzedu oswiadczenia odbiorcy o wypowiedzeniu umowy. Odbiorca
kompleksowe] zawierajacej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej energii moze wskazaé podniejszy termin rozwiazania umowy.
elektrycznej oraz o dacie zawarcia tej umowy. 20.  Cena energii elektrycznej w ramach sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej
7. Z chwilg poinformowania sprzedawcy rezerwowego energii elektrycznej przez wynosi nierthigcejtnizi E;Zzgro?iéé sredniej cezy_ineriii'elektrycznej, 0 ktorej
OIRE, otym, ze dla danego PPE nie zostata zawarta umowa sprzedazy, sprzedawca mowa wart. 23 ust. 2p a Ustawy za poprzedni kwartat.
ten z m\:)cy prawa sta?e sie strona  zawartej z odbiorcz umO\‘//vypsprzedaiy 21. Umowa kompleksowa zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy rezer\lNowej
rezerwowej. energii elektryt?znej z?zwi?rana jestzmocy prawa f’d dn?a rozwigzania, wygasniecia
8. Umowa kompleksowa zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej lub zapr_zestama. reallz'aql umowy kompleksowej delorcy. . .
energii elektrycznej zawierana jest na czas nieokreslony. 22. 0osD p0|r1.forrnuje Odbl_orce o zawarz?lu reze"rwowej Lmowy komple.ksowej, d?(?le.
9. Umowa kompleksowa zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej uruchomienia sprzedazy rezerwowe] energil elektrycznej, podstawie prawne] Jej
energii elektrycznej nie zostanie zawarta w przypadku, gdy: uruchomienia, jak réwniez przyczynaclh J:ej uruchom‘ienia, c!anych teleadresowych
a) odbiorca pobiera energie elektryezng z  wykorzystaniem sprzedawcy rezerwowego oraz miejscu opublikowania przez sprzedawce
. L P rezerwowego warunkéw rezerwowej umowy kompleksowej, w terminie 5 dni od
przedptatowej formy rozliczeri, o ktérej mowa w art. 11t ust. 12 dnia jej uruchomienia
b) :;:;)Y"o wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej do 23.  Sprzedawca rezerwowy przekaze Odbiorcy jeden egzemplarz rezerwowej umowy

Odbiorcy, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3 iart. 6b
ust. 1, ust. 2 Ustawy

c) odbiorca pobiera energie elektryczng z wykorzystaniem
przedptatowej formy rozliczen, o ktérej mowa w art. 11t ust. 12
Ustawy Prawo energetyczne

Dotyczy Odbiorcéw posiada jacych status odbiorcy koricowego w rozumieniu Ustawy.

+ W okresie przejsciowym, tj. do dnia ztozenia przez OSD, do sieci ktorego jest przytaczony Odbiorca o$wiad czenia

0 gotowosci rozpoczecia realizacji zadar wynikajacych z rozdziatu 2d Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo

energetyczne albo do dnia petnego wdrozenia CSIRE (19 pazdziernika 2026 r. ) Odbiorcy nie obowigzujg zasady

okreslone w § 19 ust. 3, 7,10, 12-14, 24 Regulaminu; w tym okresie Odbiorce obowigzujg zasady okreslone w § 19

kompleksowej zawierajacej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej energii
elektrycznej w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez sprzedawce rezerwowego
od OSD informacji, o ktérej mowa w ust. 6 oraz poinformuje Cig¢ o prawie do
wypowiedzenia tej umowy.

ust. 1, 2, 4-6, 89,11, 15-23, 25-33 Regulaminu. Po dniu ztozenia o$wiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu

poprzedzajacym lub od dnia petnego wdrozenia CSIRE (19 pazdziernika 2026 r.) zasad okreslone w § 19 ust. 4-6,

22-23 Regulaminu nie stosuje sig.
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24. Sprzedawca energii elektrycznej dostarcza odbiorcy rezerwowa umowe
kompleksowa zawierajgcy postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej energii
elektrycznej:

a) w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez sprzedawce rezerwowego energii
elektrycznej informacji od OSD informadi rynku energii o wystgpieniu przestanek
uruchomienia sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej - odbiorcy energii
elektrycznej w gospodarstwie domowym,

b) w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez sprzedawce rezerwowego energii
elektrycznej informacji od OSD informadi rynku energii o wystgpieniu przestanek
uruchomienia sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej - innemu odbiorcy.

25. Sprzedawca rezerwowy energii elektrycznej publikuje na swojej stronie
internetowej informacje o cenie energii elektrycznej sprzedawanej w ramach
sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej i o warunkach jej Swiadczenia, a takze
wzér umowy sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej lub umowy
kompleksowej zawierajacej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej energii
elektrycznej.

26. OSD publikuje na swojej stronie internetowej informacje o sprzedawcy
rezerwowym energii elektrycznej dziatajgcym na jego obszarze oraz publikuje
adres strony internetowej, o ktérej mowa w ust. 25.

27. Sprzedawca rezerwowy energii elektrycznej, ktory utracit status sprzedawcy
rezerwowego energii elektrycznej z przyczyn niezwigzanych ze zmiang sprzedawcy
rezerwowego energii elektrycznej, informuje odbiorce koricowego o:

a) zakoriczeniu sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej wraz ze wskazaniem

przyczyny oraz daty tego zakorczenia - niezwtocznie po utracie statusu

sprzedawcy rezerwowego energii elektrycznej;

b) rozliczeniu koricowym - w terminie, o ktérym mowa w art. 4j ust. 7 Ustawy,
liczonym od dnia utraty statusu sprzedawcy rezerwowego energii elektrycznej;
c) sprzedawcy rezerwowym energii elektrycznej, wyznaczonym zgodnie z art. Sac

ust. 5 Ustawy - niezwtocznie po jego wyznaczeniu.

28. W przypadku zmiany sprzedawcy rezerwowego energii elektrycznej nowy
sprzedawca rezerwowy energii elektrycznej przekazuje odbiorcy koicowemu w
terminie 3 dni od dnia rozpoczecia dostarczania energii elektrycznej informacje, o
ktorych mowa w ust. 22.

29. Sprzedaz rezerwowa energii elektrycznej ustaje na skutek:

a) rozpoczecia realizacji sprzedazy energii elektrycznej na podstawie umowy
kompleksowej z nowym sprzedawcg dla danego punktu poboru energii - z chwilg
rozpoczecia realizacji odpowiednio umowy sprzedazy energii elektrycznej lub
umowy kompleksowej;

b) wygasnieda lub rozwigzania umowy sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej
dla danego punktu poboru energii - z chwilg wygasniecia lub rozwigzania tej

umowy;
c) wygasniecia lub rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii
elektrycznej dla danego punktu poboru energii - z chwilg wygasnigcia lub

rozwigzania tej umowy.

30. W przypadkach, o ktéorych mowa w ust. 29 lit. a) i c¢) rezerwowa umowa
kompleksowa zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej energii
elektrycznej wygasa z mocy prawa.

31. W przypadku zmiany sprzedawcy rezerwowego energii elektrycznej
dotychczasowy sprzedawca rezerwowy energii elektrycznej jest obowiazany
dokonaé rozliczen z odbiorcg koficowym nie pézniej niz w terminie, o ktérym
mowa w art. 4j ust. 7 Ustawy lizonym od dnia dokonania tej zmiany.

32. Odbiorca moze wypowiedzie¢ rezerwowa umowe kompleksowg zawierajacg
postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej z zachowaniem
7-dniowego okresu wypowiedzenia.

33. Rezerwowa umowa kompleksowa zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy
rezerwowe] energii elektrycznej ulega rozwigzaniu z uptywem 7 dni od dnia
doreczenia sprzedawcy z urzedu o$wiadczenia odbiorcy o wypowiedzeniu umowy.
Odbiorca moze wskazaé pdzniejszy termin rozwigzania umowy, o ktérej mowa w
zdaniu pierwszym.

KLAUZULA RODO
§20
Klauzula informacyjna w sprawie ochrony danych osobowych dla oséb fizycznych, oséb
fizycznych p dzacych dziatalnos¢ gospodarcza lub 6lnikéw spotki cywilnej:

Chcac zapewnié transparentnos¢ realizowanych procesdéw przetwarzania danych osobowych,
zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej ,RODO”) PGE Obrét S.A. informuje,
ze:

. Administratorem danych osobowych jest PGE Obrét S.A. z siedzibg w Rzeszowie przy ul. 8
Marca 6.

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: iod-pgeobrotsa@gkpge.pl.

. Dane osobowe beda przetwarzane w celu zawarcia i wykonania Umowy (art. 6 ust. 1 lit b
RODO), dla celéw wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze, w
szczegdlnosci na podstawie ustawy Prawo energetyczne, a takie na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa, w tym przepiséw podatkowych i z zakresu rachunkowosci
(art. 6 ust. 1lit. cRODO), dla celéw prowadzenia badar jakosci obstugi (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
w celach administracyjnych, analitycznych, statystycznych i archiwalnych (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), w celu ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit f RODO), w celu marketingu bezposredniego produktéw i ustug
PGE Obrét S.A. (art. 6 ust. 1lit. fRODO), w celach wskazanych w tresci udzielonych zgdd (art.
6 ust. 1 lit.a RODO).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia Umowy.

. Dane kontaktowe w postaci adresu e-mail i/lub numeru telefonu zwigzane z zawartg z PGE
Obrét S.A. umowg, w zaleznosci od wyrazonej zgody bed3 wykorzystywane w celach
marketingowych/handlowych. Aktualizacja danych kontaktowych do umowy bedzie dotyczyta
réwniez wyrazonych zgdd.

Dane beda przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy i przez czas wymagany przepisami
prawa oraz niezbedny do realizacji ww. celéw przetwarzania. Dane osobowe przetwarzane dla
potrzeb marketingu bezposredniego produktéw i ustug Administrator bedzie przetwarzat
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Do uzytku wewnetrznego

przez czas trwania umowy lub do czasu zgtoszenia sprzeciwu wzgledem ich przetwarzania w
tym celu przez osobg, ktérej dane dotycza. Kazda osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo do
wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych, ale cofnigcie zgody nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

. Odbiorcg danych bedzie Operator Systemu Dystrybucyjnego. Dane moga zosta¢ przekazane:
partnerom, z ktérymi wspétpracuje Administrator, taczac produkty lub ustugi, operatorom
pocztowym i kurierom, operatorom ptatnosci internetowych, instytucjom ptatniczym i
bankom w zakresie realizacji ptatnosci, podmiotom, ktére nabywaja wierzytelnosci i
podmiotom windykacyjnym — w razie braku wykonania zobowigzan wynikajacych z zawartej
Umowy, innym podmiotom $wiadczgcym ustugi np. firmom prawniczym, audytowym,
doradczym, informatycznym, agencjom marketingowym oraz podmiotom z Grupy Kapitatowej
PGE wykonujgcym ustugi na rzecz Administratora. Dane mogg by¢ udostepnione organom
uprawnionym do otrzymania danych na podstawie przepiséw prawa (Urzad Skarbowy, URE,
UOoDO itp.).

. Osoba, ktorej dane sa przetwarzane, uprawniona jest do dostepu do danych osobowych
dotyczacych jej osoby, do ich sprostowania oraz, w przewidzianych przepisami prawa
przypadkach, zgdania ich usunigcia i ograniczenia ich przetwarzania. Osoba, ktérej dane sg
przetwarzane, uprawniona jest do przenoszenia danych, a takie w uzasadnionych
przypadkach do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w sytuacji, gdy dane
przetwarzane sg na podstawie prawnie uzasadnionego interesu PGE Obrét S.A. Osoba, ktdrej
dane dotycza, ma prawo whniesienia skargi do Organu Nadzorczego.

. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do parnstwa trzeciego (tj. parstwa spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego) w zwigzku ze swiadczeniem na rzecz PGE Obrét S.A.
przez wykonawcow ustug w zakresie ICT. Dane te przekazywane sg do tych panstw trzecich,
ktére w ocenie Komisji Europejskiej zapewniajg odpowiedni stopien ochrony takich danych, a
do innych panstw trzecich jedynie wéwczas, gdy przekazywanie tych danych oparte jest o
zawierane przez PGE Obrét S.A. umowy gwarantujgce stosowanie standardowych klauzul
ochrony danych, przyjetych przez Komisje Europejska, zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. ¢ RODO.
Kopie standardowych klauzul umownych, o ktérych mowa powyzej, mozna uzyska¢ od
Inspektora Ochrony Danych.

10. Klauzula informacyjna w sprawie ochrony danych osobowych dostepna jest na stronie

www.pge-obrot.pl/o-spolce/dane-osobowe.

11. Z uwagi na realizacje przez PGE Dystrybucja S.A., bedgcego Operatorem Systemu
Dystrybucyjnego (OSD), ustug dystrybucji energii elektrycznej w zwigzku z zawarciem przez
Odbiorce ze Sprzedawca Umowy oraz wykonywaniem przez OSD obowiazkéw operatora
systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego, OSD przetwarza dane osobowe
Odbiorcy, a takze udostepnia je Sprzedawcy. W zwigzku z powyzszym, PGE Dystrybucja S.A.
z siedziba w Lublinie ul. Garbarska 21a jest administratorem danych osobowych Odbiorcy.
Szczegotowe informacje w zakresie przetwarzania danych osobowych Odbiorcy przez OSD,
znajdujg sie na stronie internetowej OSD: www.pgedystrybucja.pl. W sprawie danych
osobowych mozna kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych ustanowionym w OSD
na adres e-mail: dane.osobowe@ pgedystrybucja.pl.

~

9

©

Klauzula informacyjna w sprawie ochrony danych osobowych dla reprezentantéw oséb
prawnych:

Chcac zapewni¢ transparentnos$¢ realizowanych proceséw przetwarzania danych osobowych,

zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej ,RODO”) PGE Obrét S.A. informuje,
ze:

1. Administratorem danych osobowych jest PGE Obrét S.A. z siedzibg w Rzeszowie przy ul. 8
Marca 6.

2. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: iod-pgeobrotsa@gkpge.pl.

3. Dane osobowe beda przetwarzane w celu realizowania czynnosci na rzecz reprezentowanego
podmiotu, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest
koniecznos¢ przetwarzania danych niezbednych do zawarcia i realizacji uméw z
kontrahentami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w celu prowadzenia dziatalnosci operacyjnej Spétki,
w tym statystyki i raportowania, w celach archiwalnych (dowodowych), w tym zabezpieczenia
informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw (podstawa art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
w celu ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczeri lub obrony przed roszczeniami (art.
6 ust. 1litf RODO),

4. Dane beda przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy i przez czas wymagany przepisami
prawa oraz niezbedny do realizacji ww. celdw przetwarzania.

5. Dane moga zostac przekazane: Operatorowi Systemu Dystrybucyjnego, partnerom, z ktérymi
wspdtpracuje Administrator, taczac produkty lub ustugi, operatorom pocztowym i kurierom,
operatorom ptatnosci internetowych, instytucjom ptatniczym i bankom w zakresie realizacji
ptatnosci, podmiotom, ktére nabywaja wierzytelnosci i podmiotom windykacyjnym — w razie
braku wykonania zobowigzari wynikajgcych z zawartej Umowy, innym podmiotom
$wiadczacym ustugi np. firmom prawniczym, audytowym, doradczym, informatycznym oraz
podmiotom z Grupy Kapitatowej PGE wykonujacym ustugi na rzecz Administratora. Dane mogg
by¢ udostepnione organom uprawnionym do otrzymania danych na podstawie przepisow
prawa (Urzad Skarbowy, URE, UODO itp.).

. Podanie danych osobowych jest warunkiem niezbednym do realizacji umowy lub podjecia
dziatan przed zawarciem umowy.

. Osoba, ktdrej dane sa przetwarzane, uprawniona jest do dostepu do danych osobowych
dotyczacych jej osoby, do ich sprostowania oraz, w przewidzianych przepisami prawa
przypadkach, zadania ich usuniecia i ograniczenia ich przetwarzania. Osoba, ktérej dane sg
przetwarzane, uprawniona jest do przenoszenia danych, a takie w uzasadnionych
przypadkach do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w sytuacji, gdy dane
przetwarzane sg na podstawie prawnie uzasadnionego interesu PGE Obrét S.A. Osoba, ktérej
dane dotycza, ma prawo whiesienia skargi do Organu Nadzorczego.

. Dane osobowe moga by¢ przekazywane do parstwa trzeciego (tj. panstwa spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego) w zwigzku ze $wiadczeniem na rzecz PGE Obrét S.A.
przez wykonawcéw ustug w zakresie ICT. Dane te przekazywane sg do tych paristw trzecich,
ktére w ocenie Komisji Europejskiej zapewniaja odpowiedni stopieri ochrony takich danych, a
do innych panstw trzecich jedynie wéwczas, gdy przekazywanie tych danych oparte jest o
zawierane przez PGE Obrot S.A. umowy gwarantujgce stosowanie standardowych klauzul
ochrony danych, przyjetych przez Komisje Europejska, zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. c RODO.
Kopie standardowych klauzul umownych, o ktérych mowa powyzej, mozna uzyska¢ od
Inspektora Ochrony Danych.

. Klauzula informacyjna w sprawie ochrony danych osobowych dostepna jest na stronie
www.pge-obrot.pl/o-spolce/dane-osobowe.
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/ Do uzytku wewnetrznego

Przyjazna Klientowi

10. Z uwagi na realizacie przez PGE Dystrybucja S.A., bedacego Operatorem Systemu 13. W razie powstania sporu miedzy stronami dotyczacego realizacji Umowy lub z niej
Dystrybucyjnego (OSD), ustug dystrybucji energii elektrycznej w zwigzku z zawarciem przez wynikajgcego, strony dotozg starari w celu rozwigzania go w sposéb polubowny w ciggu
Odbiorce ze Sprzedawca Umowy oraz wykonywaniem przez OSD obowigzkéw operatora 30 dni od daty zaistnienia.
systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego, OSD przetwarza dane osobowe Odbiorcy, a 14. W razie nierozstrzygniecia sporu w sposéb polubowny, bedzie on rozstrzygniety przez:
takze udostepnia je Sprzedawcy. W zwigzku z powyzszym, PGE Dystrybucja S.A. z siedzibg w a) sad wtasciwy, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
Lublinie ul. Garbarska 21a jest administratorem danych osobowych Odbiorcy. Szczegétowe postepowania cywilnego , w stosunku do Odbiorcow posiadajacych status
informacje w zakresie przetwarzania danych osobowych Odbiorcy przez OSD, znajduja sie na konsumenta, w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego oraz do oséb fizycznych, o
stronie internetowej OSD: www.pgedystrybucja.pl. W sprawie danych osobowych mozna ktorych mowa w art. 3855 Kodeksu cywilnego ;
kontaktowa¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych ustanowionym w OSD na adres e-mail: b) sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy, w stosunku do Odbiorcéw niebedacych
dane.osobowe@ pgedystrybucja.pl. konsumentami, w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego lub osobami fizycznymi, o

ktérych mowa w art. 385° Kodeksu cywilnego
chyba ze sprawy sporne, wynikajace z Umowy, bedg naleze¢ do kompetencji Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki.
15. W przypadku wystgpienia awarii urzgdzen, instalacji lub sieci elektroenergetycznej,

POSTANOWIENIA KONCOWE bedacych wtasnoscig OSD Odbiorca posiada mozliwosci kontaktu z OSD w celu uzyskania

pomocy pod nastepujgcym numerem telefonu : Pogotowie Energetyczne nr 991.
§21 16. Prosument bedacy strong umowy w ramach Partnerskiego handlu energig z odnawialnych
zrddet energii jest zobowigzany poinformowacSprzedawce o tym fakcie przed rozpoczeciem
1.  Korespondencja pomiedzy Stronami odbywa sie listem zwyktym lub w formie pierwszej sprzedazy lub zakupu energii na pdstawie tej umowy. Sktadajac Sprzedawcy
dokumentowej (tj. eBBOK/mBOK, adres email wskazany w Umowie). Strony uznaja oswiadczenie, zgodnie ze wzorem dostepnym na stronie internetowej Sprzedawcy

wskazane w zdaniu pierwszym formy kontaktu za réwnowazne, ktére moga by¢ stosowane www .gkpge.pl lub w Biurze Obstugi Klienta.

zamiennie, o ile w Umowie dla waznosci danej czynnosci nie zastrzezono oznaczonej formy. 17. Prosument bedacy strong umowy, o ktérej mowa w ust. 16 zobowigzany jest do
2. Sprzedawca nie odpowiada za niewykonanie lub niewfasciwe wykonanie Umowy oraz za przekazywania Sprzedawcy zapisanej w edytowalnym pliku Excel Informacji o ilosci energii
szkody powstate w skutek: elektrycznej sprzedanej lub kupionej na podstawie tej umowy do 10 dnia kazdego miesigca

a)  sity wyzszej, Awarii w sieci lub Awarii w Zrédle Wytwarzania;

b) z przyczyn lezgcych po stronie Odbiorcy;

c) dziatania osoby trzeciej, za ktorg nie ponosi odpowiedzialnosci;

d)  planowych inieplanowych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, pod
warunkiem, ze przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej nie beda trwaty dtuzej,
niz to wynika z dopuszczalnych wielkosci wskazanych w § 4 ust. 2 Regulaminu;

e) ograniczen, wprowadzanych na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcych
na wypadek niedoboru mocy w Krajowym Systemie Energetycznym;

f) wprowadzone na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisdéw prawa, a takze
IRIESP, IRIESD, w szczegdlnosci w zwigzku z zagrozeniem bezpieczeristwa
funkcjonowania systemu elektroenergetycznego, zagrozeniem bezpieczerstwa pracy
sieci OSD, zagrozeniem bezpieczeristwa uzytkownikéw sieci OSD badz ich mienia,
zagrozeniem bezpieczenstwa dostaw energii elektrycznej, oile wprowadzenie przerw
lub ograniczen nastgpito na skutek okolicznosci, za ktdére odpowiedzialnosci nie
ponosi Sprzedawca;

g)  spowodowane wstrzymaniem $wiadczenia ustugi odbioru energii elektrycznej od
Prosumenta lub Prosumenta Zbiorowego lub Prosumenta Wirtualnego z przyczyn
wskazanych w Umowie, w szczegdlnosciw §15, § 11 ust. 2 Regulaminu;

h) wynikajg z realizacji przez Strony obowigzkéw obcigzajgcych je z mocy przepisow
powszechnie obowigzujgcych, w tym s3 nastgpstwem dziatari nakierowanych na
zapewnienie lub przywrécenie normalnego uktadu pracy sieci OSD — w szczegdlno$ci
w postaci prowadzenia niezbednych i uzasadnionych prac zwigzanych z budowg,
modernizacja, przeniesieniem, eksploatacjg lub usunigciem awarii sieci OSD.

nastepujacego po miesigcu, w ktorym dokonano zakupu lub sprzedazy, przesytajac
informacje na adres e-mail Sprzedawcy: Partnerski.Handel@gkpge.pl. Wzér Informacji o
ilosci energii kupionej lub sprzedanej w ramach partnerskiego handlu energia. o ktorej
mowa powyzej dostepny jest na stronie internetowej Sprzedawcy www.gkpge.pl

18. Brak przekazania w terminie wskazanym w ust. 17 Sprzedawcy Informacji o ilosci energii
kupionej lub sprzedanej w ramach Partnerskiego handlu energia z odnawialnych zrédet
energii skutkowa¢ bedzie uznaniem, ze Prosument w danym miesigcu nie dokonywat zakupu
lub sprzedazy w ramach Partnerskiego handlu energia z odnawialnych Zrédet energii.

3. Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej wynikajace z przerw planowych, nie
stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Sprzedawce.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zastosowania w instalacji Odbiorcy
ochrony przed przepieciami tgczeniowymi lub atmosferycznymi, wystepujacymi w sieci
dystrybucyjnej.

5. Sprzedawcy przystuguje prawo przekazywania informacji dotyczacych Odbiorcy

niedokonujacego terminowo zaptaty naleznosci z niniejszej Umowy do wtasciwego biura
informacji gospodarczej zgodnie z przepisami prawa obowigzujagcymiw tym zakresie.

6. Wszelkie prace przy urzadzeniach pomiarowo-rozlizeniowych moga by¢ wykonywane
wytacznie przez przedstawicieli OSD lub za jego zgoda.
7. Sprzedawca moze przenie$¢ prawa i obowiazki wynikajace z niniejszej Umowy na inny

podmiot powigzany kapitatowo ze Sprzedawca, lub inny podmiot bedacy nastepcy
prawnym Sprzedawcy.

8. W przypadku gdy postanowienia Umowy lub Zatacznika Nr 1 odbiegajg od zapiséw
w niniejszym Regulaminie, wdwczas jako obowiazujgce traktuje sie postanowienia
Umowy lub Zafgcznika Nr 1.

9. Przy zatatwianiu wszelkich spraw zwigzanych z Umowa nalezy powotywac sie na numer
ewidencyjny Odbiorcy (podany na fakturze VAT) lub na numer faktury VAT.

10. Korespondencja pomiedzy stronami odbywa sie listem zwyktym lub w formie
elektronicznej (tj. eBOK/mBOK, adres email wskazany w Umowie). Strony uznaja
wskazane w zdaniu pierwszym formy kontaktu za réwnowazne, ktére moga byé
stosowane zamiennie, o ile w Umowie dla waznosci danej czynnosci nie zastrzezono
oznaczonej formy.

11. W przypadku, gdy w Mikroinstalacji lub Matej Instalacji lub Instalacji OZE:

) nastgpita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
ktory znajduje sie na terenie lub w obiekcie Wytwdrcy, co uniemozliwia dokonanie
odczytu wskazan lub poprawng prace tego uktadu, Prosument lub Prosument
Zbiorowy lub Prosument Wirtualny ponosi koszty jego demontazu, zakupu i montazu
nowego urzadzenia pomiarowego, na zasadach okreslonych w Taryfie OSD, chyba ze
utrata, zniszczenie lub uszkodzenie tego uktadu jest nastepstwem okolicznosci, za
ktére Prosument lub Prosument Zbiorowy lub Prosument Wirtualny nie ponosi
odpowiedzialnosci;

d)  nastapito uszkodzenia lub zerwania plomb natozonych przez uprawnione podmioty
lub OSD na urzadzenia lub uktady znajdujgce sie na terenie lub obiekcie Prosumenta
lub Prosumenta Zbiorowego lub Prosumenta Wirtualnego, Prosument lub Prosument
Zbiorowy lub Prosument Wirtualny ponosi koszty sprawdzenia stanu technicznego
ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz zatozenia nowych plomb, na zasadach
okreslonych w Taryfie OSD, chyba ze uszkodzenie lub zerwanie plomb jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére Prosument lub Prosument Zbiorowy lub
Prosument Wirtualny nie ponosi odpowiedzialnosci;

e) nastapito wadliwe dziatanie urzadzen Prosumenta lub Prosumenta Zbiorowego lub
Prosumenta Wirtualnego, majacych wptyw na sie¢ dystrybucyjng OSD, w nastepstwie
ktérych powstanie roszczenie oséb trzecich, Prosument lub Prosument Zbiorowy lub
Prosument Wirtualny bedzie odpowiedzialny za szkode poniesiong przez OSD
W zwigzku z roszczeniami osob trzecich;

12. 0OSD nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki przerw i ograniczen spowodowanych awarig
sieci i urzadzen bedacych wtasnoscia Prosumenta lub Prosumenta Zbiorowego lub
Prosumenta Wirtualnego (Odbiorcy).
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