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Regulamin ustugi dodatkowej do Oferty.

1. Regulamin ustugi dodatkowej ,Wybierz Swoich Fachowcéw Wariant VI” (dalej
Regulamin ustugi) okresla zasady $wiadczenia ustugi przez fachowcéw (dalej ustuga).

2. Ustuga polega na zorganizowaniu i pokryciu kosztow usuniecia nagtej awarii w PPE,

tj.:

a. dojazdu odpowiedniego fachowca,

b. przeprowadzenia czynnosci diagnostycznych,

c. robocizny,

d. czesci lub materiatéw uzytych do naprawy awarii.

Ustuga swiadczona jest na terenie RP.

w

W okresie obowigzywania warunkéw cenowych Oferty, w rozliczeniu z Tobg stosujemy
comiesieczng stawke optaty za ustuge dodatkowgq, naliczang niezaleznie od tego, w
ktorym w dniu miesigca nastgpito podpisanie lub rozwigzanie Oferty. Jest to optata
jaka ponosisz za mozliwos¢ skorzystania z ustugi dodatkowej.

5. Miesieczna optata z tytutu ustugi dodatkowej w kwocie brutto zawiera wyltacznie
podatek od towardw i ustug (VAT).

6. W ramach Oferty gwarantujemy Ci nizszg opfate za ustuge dodatkowag jesli najpdzniej
w momencie przyjecia Oferty wyrazisz co najmniej jedng zgode marketingowa lub
zgode na przesytanie Faktur za posrednictwem kanatow elektronicznych, na
obowigzujacym u nas wzorze. Odwotanie zgody w okresie obowigzywania Oferty nie
skutkuje zmiang wysokosci optaty za ustuge dodatkowa.

7. Jesli najpdzniej w momencie przyjecia Oferty nie wyrazisz co najmniej jednej zgody
wymienionej powyzej, wowczas zastosujemy optate za ustuge dodatkowa-
standardowq, bez zgdd. Udzielenie zgody lub zgdéd po dniu przyjecia Oferty, nie
skutkuje zmiang stawki optaty za ustuge dodatkowa.

8. Miesieczna optata za ustuge dodatkowa na dzien zawarcia Oferty

Miesieczna optata za ustuge
dodatkowa w zt/mc
brak zgody/zgdd
marketingowych

20,84

Miesieczna optata za ustuge
dodatkowa w zt/mc

Wariant zgoda/zgody marketingowe

brutto 18,99

Wariant VI

netto 15,44 16,94

Cena brutto zawiera 23% podatku od towardw i ustug (VAT) oraz nie zawiera podatku akcyzowego.
Cena netto nie zawiera podatku od towardw i ustug (VAT) oraz podatku akcyzowego

9. Mamy prawo do zmiany wysokosci stawki za ustuge dodatkowg lub wypowiedzenia
warunkéw tej Oferty z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia w
przypadkach:

a. zmiany stawki podatku VAT
b. zwiekszenia kosztéw ustug lub rozwigzania umowy z dostawcg na podstawie,
ktérej wykonywana jest ustuga dodatkowa

10. Jesli wprowadzona zmiana, spowoduje podwyzszenie stawki za ustuge dodatkowa,
masz prawo wypowiedzenia umowy bez ponoszenia zadnych kosztéw i odszkodowan
z tym zwigzanych na zasadach okreslonych w Umowie, pod warunkiem, ze majg
zastosowanie do Ciebie przepisy art. 22! kodeksu cywilnego.

11.
12.

Ustuga organizowana jest przez partnera PGE Obrét S.A.
Ustuga zgodnie z wybranym wariantem obejmuje:
a. pomoc elektryka w przypadku awarii wewnetrznej instalacji elektrycznej w PPE
oraz
b. dwdch wybranych przez Ciebie fachowcédw sposrdd czterech wskazanych ponizej
zgodnie z Ofertq:

i. $lusarza - w przypadku koniecznos$ci wymiany zamkdéw w PPE po
kradziezy z wtamaniem lub w przypadku koniecznosci usuniecia awarii
drzwi zewnetrznych;

ii. hydraulika - w przypadku awarii instalacji wodnej, kanalizacyjnej lub
centralnego ogrzewania w PPE;

iii. technika urzadzen grzewczych i gazowych - w przypadku awarii
wewnetrznej instalacji gazowej lub awarii urzadzenia grzewczego i
gazowego;
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iv. serwisanta RTV/AGD w przypadku awarii sprzetu RTV/AGD ;
13. Centrum Pomocy poinformuje Cie o planowanym czasie dojazdu fachowca.
Informacje przekaze Ci w czasie nie dtuzszym niz:
a. 1 godzina od zgtoszenia awarii w zakresie ustug swiadczonych przez elektryka
b. 4 godziny od zgtoszenia awarii w zakresie ustug swiadczonych przez pozostatych
fachowcow.

14. Zorganizowanie ustugi nastepuje w czasie liczconym od zgloszenia awarii do

organizacji przyjazdu nie dtuzszym niz:
a. 4 godziny, w przypadku elektryka;
b. 24 godziny, w przypadku pozostatych fachowcow;

15. Ustuga moze zostac zorganizowana w terminie diuzszym niz wskazany powyzej, jezeli
Ty lub osoba przez Ciebie wskazana wyrazi na to zgode.

16. Naprawa awarii moze by¢ zrealizowana w innym dogodnym dla Ciebie terminie.

17. Ustuga bedzie swiadczona przez fachowcow, o ile nie odmowite$ dostepu do miejsca,
ktore ma by¢ objete interwencja. Przez odmowe dostepu rozumiemy takze
nieusuniecie z miejsca interwencji zwierzecia, ktére moze stanowi¢ zagrozenie dla
fachowca oraz inne przeszkody uniemozliwiajace lub znacznie utrudniajace wykonanie
ustugi.

18. W zakresie ustugi fachowca elektryka ustuga bedzie $wiadczona zaréwno w dni
robocze jak i ustawowo wolne od pracy. W zakresie ustug $wiadczonych przez
pozostatych fachowcéw ustuga bedzie swiadczona jedynie w dni robocze.

Przyktad

Jezeli awaria nastapi w dni ustawowo wolne od pracy, to jej naprawa
bedzie realizowana w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po dniu
ustawowo wolnym od pracy.

19. W ciggu 12 miesiecy - 3 interwencje specjalistéw liczonych od dnia przyjecia Oferty.
Limit ten odnawialny jest co 12 miesiecy w czasie trwania Oferty

20. Maksymalne koszty realizacji ustugi w odniesieniu do jednej awarii:

a. do kwoty 700 zt - koszt czesci i materiatow uzytych do naprawy oraz robocizny;
b. do kwoty 300 zt - koszt dojazdu i czynnosci diagnostycznych;

21. Wykonanie przez fachowca czynnosci diagnostycznych, a nie usuniecie awarii
pomniejsza limit interwencji dostepnych w okresie 12 miesiecy.

22. Jezeli ustalony limit okreslony w Ofercie nie wystarcza na pokrycie w catosci kosztu
usuniecia awarii, a Ty nie wyrazasz zgody na pokrycie réznicy miedzy rzeczywistymi
kosztami wykonania naprawy a wskazang kwota , wowczas uzyskasz zwrot
poniesionych kosztéw w wysokosci okreslonej w limicie w ciggu 30 dni, liczac od dnia
otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu. Kwota zostanie pomniejszona o koszty
dojazdu Specjalisty oraz przeprowadzonych przez niego czynnosci diagnostycznych.

23. W przypadku braku dostepnosci wymaganych nowych czesci zamiennych
(oryginalnych lub zamiennikdw) u dostawcow na terenie Polski, potrzebnych do
realizacji zgtoszenia, wskazanych przez podmiot realizujgacy ustuge, koszty w
zakresie: dojazdu oraz przeprowadzenia czynnosci diagnostycznych pokrywane sg
przez ten podmiot.

24. Zwrot kosztow dotyczacy czesci zamiennych, ktore zakupisz we wiasnym zakresie
nastepuje na podstawie faktur VAT lub rachunkéow i dowodow zaptaty, nie wiecej
jednak niz do wysokosci kwoty wskazanego limitu pomniejszonego o koszty dojazdu
oraz przeprowadzenia czynnosci diagnostycznych.

25. Jesli usuniesz awarie we wtasnym zakresie, koszty zostang zwrécone na podstawie
przedtozonych dokumentéw (faktur VAT lub rachunkéw i dowoddw ich zapfaty)
potwierdzajacych fakt zajscia zdarzenia, do wysokosci rzeczywiscie poniesionych
kosztéw, maksymalnie jednak do kwoty okreslonego limitu.

26. Aby skorzystac¢ z ustugi skontaktuj sie z Centrum Pomocy, ktére czynne jest catq
dobe, przez 7 dni w tygodniu.

Zasady Numer telefonu do Centrum Pomocy (22) 505 16 91
korzystania z (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne, zgodnie z taryfa operatora)

ustugi dodatkowej

27. Po zajsciu awarii niezwtocznie skontaktuj sie z Centrum Pomocy oraz podaj
nastepujace informacje:
a. imie i nazwisko
b. numer PESEL
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C. adres PPE;
d. numer telefonu
e. opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

28. Jezeli kontakt z Centrum Pomocy byt niemozliwy z przyczyn niezaleznych od osoby
zgtaszajqcej awarie i naprawa awarii zostata zorganizowana we wtasnym zakresie,
poinformuj o tym fakcie Centrum Pomocy w terminie 7 dni od dnia, kiedy udato sie
skontaktowacd i podaj przyczyne.

29. W przypadku, gdy nie mozesz skontaktowac sie z Centrum Pomocy i usuniesz awarie
we wilasnym zakresie zwrot kosztow nastgpi w terminie 30 dni, liczac od dnia
otrzymania przez Centrum Pomocy zgtoszenia awarii.

30. Gdyby wyjasnienie, okolicznosci awarii albo wysokosci kosztéw podlegajacych
zwrotowi okazato sie niemozliwe w okreslonym terminie to zwrot kosztéw nastepuje
14 dni od dnia, w ktérym wyjasnienie tych okolicznosci stato sie mozliwe. Jednakze
bezsporna czes$¢ kosztéw podlegajgcych zwrotowi zostanie wyptacona w terminie
wskazanym powyzej tj. 30 dni.

31. Jezeli ustuga wykonana zostanie w terminie do odstgpienia od Umowy, o ktérym
mowa w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017r.
poz. 683 ze zm.) (dalej: ,prawa konsumenta”) po zgtoszeniu zadania zgodnie z art.
15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 praw konsumenta, Klient ponosi w catosci koszty wykonania
tej ustugi.

32. Z zakresu ustugi wylgczone sa koszty ustug poniesione przez Ciebie we wiasnym
zakresie w przypadku, gdy odmodwites dostepu do miejsca, w ktorym wystgpita
awaria.

33. Z zakresu ustugi wytaczone sa awarie, ktore powstaty:

a. z winy umyslnej lub wskutek razacego niedbalstwa, chyba, ze pokrycie kosztow
ustug odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

Wytaczenia z b. w zwigzku z dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjatkowym,
zakresu ustugi aktami terroryzmu, strajkami lub niepokojami spotecznymi;
dodatkowej c. wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych, maserowych,

promieniowania jonizujacego, pola magnetycznego, pola elektromagnetycznego
lub skazenia radioaktywnego.

d. nie sg objete obowigzkiem wykonania serwisu.

34. Zakres ustugi nie obejmuje:

a. awarii za ktorych usuniecie odpowiada Pogotowie Gazowe lub inne stuzby

techniczne;

b. uszkodzen zrédet swiatta znajdujacych sie w urzadzeniach grzewczych i gazowych,
np. piekarnikach;

c. uszkodzen instalacji gazowej, za ktérej naprawe lub konserwacje odpowiada
administracja budynku lub inne stuzby techniczne np. usuniecie awarii uktadu
pomiarowego, wymiana uktadu pomiarowego, podtaczenie uktadu pomiarowego,
zdjecie plomb z uktadu pomiarowego, usuwanie awarii na sieci dystrybucyjnej;

d. uszkodzen o charakterze estetycznym w tym uszkodzen obudowy i ekranu, ktére
nie zaktdcaja prawidlowego dziatania urzadzen grzewczych, gazowych Ilub
Sprzetéw;
awarii podziemnych linii instalacji gazowej;
uszkodzen wynikajacych z niezgodnej z instrukcjg uzytkowania, przechowywania,
konserwacji urzadzen grzewczych, gazowych lub Sprzetéw;

g. uszkodzen wynikajacych z niezgodnej z instrukcja uzytkowania instalacja,
naprawy, przerdbki lub zmian konstrukcyjnych urzadzen grzewczych i gazowych,
wewnetrznej instalacji gazowej lub sprzetéw;

h. chemicznego, termicznego lub mechanicznego uszkodzenia urzadzen grzewczych
i gazowych lub Sprzetéw;

i. czynnosci zwigzane z przegladem urzadzen grzewczych i gazowych, wewnetrznej
instalacji gazowej lub sprzetéw;

j.  wymiany starych urzadzen grzewczych i gazowych lub sprzetéw na nowe.

35. Ponadto z zakresu us’fugl wylgczone sg awarie, ktére powstaty w zwigzku:

a. ze zdarzeniami gérniczymi w rozumieniu prawa gérniczego;

b. ze zdarzeniami powstatymi wskutek systematycznego zawilgocenia z powodu
nieszczelnosci instalacji wodnej, centralnego ogrzewania lub kanalizacyjnej,
klimatyzacji lub niewtasciwej wentylacji pomieszczen, a takze kondensacji na
powierzchni rur lub $cian wilgoci zawartej w powietrzu;

o
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c. ze szkodami powstatymi z powodu zalania na ktére Klient lub osoba wskazana
przez Klienta nie miat wptywu na zajscie zdarzenia;

d. ze zdarzeniami powstatymi wskutek przenikania wod podziemnych;

e. ze zdarzeniami powstatymi wskutek przemarzania elementéw konstrukcyjnych
budynkow mieszkalnych.

36. Z zakresu ustugi wytaczone sg ustugi:

a. elektryka $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniem zardwek lub bezpiecznikéw z
wytaczeniem wytacznikow réznicowopradowych;

b. hydraulika zwigzane z uszkodzeniem baterii wodnych, zatkaniem zlewu, umywalki,
wanny lub brodzika;

c. $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniem podziemnych rur instalacji kanalizacyjnych,
gazowych, wodociggowych Iub podziemnych linii energetycznych oraz tych
instalacji, za naprawe lub konserwacje, ktérych odpowiadaja administracja
budynku, lub wiasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego,
gazowego lub energetycznego;

d. $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniem urzadzen elektrycznych gospodarstwa
domowego, maszyn Ilub urzadzen stuzacych do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej oraz ich podtaczeniem do sieci elektrycznej lub wodno-kanalizacyjnej
- wylaczenie nie dotyczy ustug assistance swiadczonych w zwiazku z awarig
sprzetu AGD, RTV;

e. polegajace na montazu czesci, ktore nie zostaty zakupione przez specjaliste
realizujacego ustuge;

f. $lusarza $wiadczone w zwiazku z usunieciem awarii drzwi zewnetrznych
prowadzacych do pomieszczenia garazowego, piwnicznego lub drzwi balkonowych
znajdujacych sie w PPE;
$lusarza polegajacych na wymianie klamki z wylgczeniem awarii drzwi
zewnetrznych;
polegajace na konserwacji instalacji i urzadzen;
polegajace na podfaczeniu instalacji lub urzadzen do sieci elektrycznej;
polegajace na zdjeciu plomb i zabezpieczen na licznikach;
ustug zwigzanych z uszkodzeniem: zrodet swiatta (zarowki, swietléwki, halogeny,
LED, etc.), zasilaczy, transformatoréw i listew zasilajacych, przedtuzaczy,
urzadzen elektrycznych, okablowania niepodtagczonych na state urzadzen.

37. Z zakresu ustugi wytaczone sg koszty ustug poniesione bez zgody Centrum Pomocy,
chyba, ze skontaktowanie sie z Centrum Pomocy nie byto mozliwe.
38. Masz prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej ustugi dodatkowej.
39. Reklamacje mozesz ztozy¢ miedzy innymi w jeden z nastepujacych sposobow
B 22 505 16 91 za posrednictwem Centrum Pomocy,
422 222 222 za posrednictwem infolinii PGE Obrét S.A.
(optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne, zgodnie z taryfg operatora)
0< na adres: PGE Obrot S.A. ul. 8-go Marca 6, 35-959 Rzeszdéw albo adres wskazany
na fakturze
@ na adres wskazany na fakturze.
40. Reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 14 dni od daty jej wptynigcia.
41. Przy skfadaniu reklamacji musisz poda¢ dane kontaktowe: numer telefonu, adres do
korespondencji lub adres e-mail.
42. Centrum Pomocy nie rozpatruje reklamacji w zakresie energii elektrycznej.

I aa S (=

Reklamacja

Stowniczek 43. Ponizej wyjasniamy co oznaczajg pojecia, ktérych uzywamy w Regulaminie ustug

Akty terroryzmu dziatania indywidualne lub grupowe skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu w celu
wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego - dla
osiggniecia skutkédw ekonomicznych, politycznych lub spotecznych;

Awaria drzwi nagte i niezalezne:

zewnetrznych a) zaciecie sie zamka, zaklinowanie sie ztamanego klucza Iub innego urzadzenia

otwierajgcego w zamku lub zniszczenie zamka przez osoby trzecie w taki sposéb, ze
otwarcie drzwi w PPE nie jest mozliwe bez interwencji $lusarza;

b) zatrzasniecie sie drzwi w taki sposdb, ze Klient pozostaje na zewnatrz miejsca
interwencji, a klucze lub inne urzadzenia otwierajace znajduja sie wewnatrz miejsca
interwencji;

c) wymiana zamkdéw po kradziezy z wikamaniem;
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nagte, niespodziewane uszkodzenie instalacji powodujace zaprzestanie jej
funkcjonowania lub nieprawidtowo$¢ dziatania, co wigze sie z powstaniem Ilub
mozliwoscig powstania szkéd w mieniu;

zdarzenie przyszie i niepewne w postaci uszkodzenia w miejscu ubezpieczenia sprzetu
RTV, AGD, uniemozliwiajgcego prawidtowe korzystanie z tego sprzetu, ktére to
uszkodzenie nie jest spowodowane dziataniem cztowieka lub nie jest skutkiem dziatania
niezgodnego z instrukcjg obstugi sprzetu;

nagte i niespodziewane uszkodzenie wewnetrznej instalacji elektrycznej, powodujace
zaprzestanie jej dziatania lub nieprawidtowos$¢ dziatania;

nagte i niespodziewane uszkodzenie wewnetrznej instalacji gazowej, uniemozliwiajace
prawidlowe korzystanie z tej instalacji, ktére nie jest spowodowane bezposrednim
dziataniem cztowieka;

nagte i niespodziewane uszkodzenie urzadzenia grzewczego i gazowedo,
uniemozliwiajace prawidlowe korzystanie z tego urzadzenia, ktoére nie jest
spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania
niezgodnego z instrukcja obstugi;

zabezpieczenie elektryczne instalacji elektrycznej i odbiornikdw elektrycznych przed
ich uszkodzeniem z powodu wystgpienia nadmiernego natezenia pradu wiacznie z
wytgcznikami réoznicowopradowymi;

obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomoca
przegrdéd budowlanych, posiadajacy fundamenty i dach;

budynek wielorodzinny lub jednorodzinny w zabudowie pojedynczej, blizniaczej lub
szeregowej, przeznaczony na cele mieszkalne;

centrum $wiadczace ustugi assistance zwigzane z uruchomieniem ustugi fachowca.
Centrum Pomocy dostepne jest 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu (w tym
$Swieta panstwowe i koscielne), pod numerem telefonu (22) 505 16 91 (optata jak za
zwykte potaczenie telefoniczne, zgodnie z taryfg operatora) dla Klientow, do ktérego
nalezy zgtosic zajscie awarii, w celu uzyskania pomocy. Informacja o numerze telefonu
Centrum Pomocy dostepna jest réwniez na stronie internetowej www.gkpge.pl;

czesci produkowane zgodnie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi
ustalonymi przez producenta lub wyprodukowane zgodnie ze specyfikacjami i
standardami produkcyjnymi producenta oraz takie, ktore sg tej samej jakosci co czesci
stosowane do montazu urzadzen danej marki przez jego producenta;

wszelkie dziatania podejmowane przez specjaliste, majace na celu wykrycie przyczyny
awarii;

dziatania sit zbrojnych w czasie wojny majace na celu rozbicie sit zbrojnych przeciwnika
na ladzie, w powietrzu lub na morzu;

dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

TY, osoba fizyczna, ktéra przystepuje do Oferty.

zabér cudzego mienia w celu przywtaszczenia, ktérego sprawca dokonat albo usitowat
dokona¢ z PPE po usunieciu - przy uzyciu sity i narzedzi - istniejacych zabezpieczen
pozostawiajac s$lady stanowigce dowdd uzycia sity i narzedzi lub po otwarciu
zabezpieczen kluczem lub innym urzadzeniem otwierajacym, ktéry sprawca zdobyt
przez kradziez z wlamaniem z innego pomieszczenia albo w wyniku rabunku (tj. z
zastosowaniem przemocy fizycznej albo grozby natychmiastowego jej uzycia lub z
doprowadzeniem osoby do nieprzytomnosci lub bezbronnosci albo poprzez
przywifaszczenie lub wytudzenie kluczy lub innych urzadzen otwierajacych dokonane z
uzyciem podstepu wobec o0s6b matoletnich, niedoteznych - bedacych w podesztym
wieku lub nie w petni sprawnych);

znajdujace sie w budynku mieszkalnym wyodrebnione pomieszczenie Iub
pomieszczenia, stuzgce do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych (z wytgczeniem
pomieszczenia garazowedgo i pomieszczenia gospodarczego), stanowigce odrebng
nieruchomo$¢ albo bedace przedmiotem wiasnosciowego Ilub lokatorskiego
spoétdzielczego prawa do lokalu;
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I

Firma
Przyjazna Klientowi

pomieszczenie przeznaczone do parkowania pojazdow mechanicznych;
obejmuje rowniez pomieszczenie garazowe wolnostojace;

piwnice, schowki, pralnie, suszarnie i inne pomieszczenia gospodarcze w budynku
mieszkalnym lub poza tym budynkiem;

punkt w sieci elektroenergetycznej lub adres odbiorcy, w ktérym produkty
energetyczne (energia, ustugi dystrybucji, moc, itp.) sa mierzone przez urzadzenia
umozliwiajace rejestracje danych pomiarowych; jesli pod jednym adresem znajduje sie
wiecej niz jedno urzadzenie pomiarowe to kazde z nich jest osobnym PPE; kazde PPE
posiada unikatowy numer identyfikacyjny;

Rzeczpospolita Polska;

naprawa awarii wewnetrznej instalacji gazowej, awarii wewnetrznej instalacji
elektrycznej, awarii instalacji wodnej, kanalizacyjnej, centralnego ogrzewania, awarii
drzwi zewnetrznych, awarii sprzetu RTV/AGD, awarii urzadzenia grzewczego i
gazowego w miejscu PPE;

elektryk, technik urzadzen grzewczych i gazowych, hydraulik, $lusarz, serwisant
RTV/AGD wykonujacy Serwis;

sprzet AGD - znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia, uzytkowane przez
Ubezpieczonego lub osobe wskazang przez Ubezpieczonego i nie wykorzystywane do
pracy zarobkowej: pralka, pralka z suszarka, suszarka pralnicza, zmywarka,
chtodziarka (lodéwka), zamrazarka, chiodziarko - zamrazarka, kuchenka elektryczna,
mikrofalowa, ptyta indukcyjna, wyciag, okap, piekarnik, robot kuchenny (z
wytaczeniem termomix), ci$nieniowy ekspres do kawy, ktére nie sg juz objete
gwarancjg producenta i ktérych wiek nie przekracza 10 lat;

znajdujace sie w miejscu PPE, uzytkowane i nie wykorzystywane do pracy zarobkowej
urzadzenia audio - video zasilane wytacznie z sieci elektrycznej, ktérych zasilanie z
baterii lub akumulatora nie jest mozliwe: odbiorniki telewizyjne(z wytgczeniem pilota),
konsole do gier komputerowych, odtwarzacze, nagrywarki DVD, zestawy Hi-Fi, ktore
nie sg juz objete gwarancjg producenta i ktérych wiek nie przekracza 10 lat;

zasilane paliwem nastepujgace urzadzenia, ktére nie sg juz objete gwarancjg
producenta, i nie sq starsze niz 10 lat: piec centralnego ogrzewania, piec centralnej
wody uzytkowej, przeptywowy gazowy podgrzewacz wody uzytkowej, gazowy
ogrzewacz pomieszczen, kominek gazowy, kuchenka gazowa, kuchenka gazowo-
elektryczna w zakresie dotyczacym gazu;

ustuga, ktéra swiadczona jest w przypadku awarii wewnetrznej instalacji gazowej,
awarii wewnetrznej instalacji elektrycznej, awarii instalacji wodnej, kanalizacyjnej,
centralnego ogrzewania, awarii drzwi zewnetrznych, awarii sprzetu RTV/AGD, awarii
urzadzenia grzewczego i gazowego w miejscu PPE

uktad przewoddéw i urzadzen majacy poczatek w przypadku budynku mieszkalnego,
pomieszczenia garazowego lub pomieszczenia gospodarczego na ztgczach kablowych
lub przytgqczach napowietrznych taczacych wewnetrzng instalacje tego budynku lub
pomieszczenia z sieciq dystrybucyjng, a w przypadku lokalu mieszkalnego -
rozpoczynajgca sie w zabezpieczeniach zalicznikowych (obwodowych), a konczaca sie
gniazdami wtykowymi, wigcznikami, wytacznikami i wypustami oswietleniowymi;
uktad przewoddw i urzadzen stuzacych do dostarczania paliwa gazowego do PPE,
majacy poczatek za kurkiem gtéwnym odcinajgcym doptyw paliwa gazowego do
instalacji gazowej, usytuowany na przytqczu gazowym w punkcie redukcyjno-
pomiarowym z wytgczeniem ukfadu pomiarowego, a konczacy sie przed odbiornikiem
paliwa gazowego.

pojecie
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