OGOLNE WARUNKI REZERWOWEJ UMOWY KOMPLEKSOWEJ DLA
ODBIORCOW Z OBSZARU NOWA ENERGIA DYSTRYBUCJA SP. Z O.0.
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§1

Postanowienia ogéine

Ogdlne Warunki Rezerwowej Umowy Kompleksowej (OWU) stanowig integralng czes¢ Rezerwowej Umowy Kompleksowej, zwanej dalej Umowa, zawartej pomiedzy
Sprzedawca a Odbiorcg i okreslaja szczegétowe zasady Swiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej oraz prawa i obowigzki Stron.

Niniejsze OWU stosuje sie do uméw zawieranych z Odbiorcami przytgczonymi do sieci elektroenergetycznej OSD o napigciu znamionowym do 1 kV,. W OWU okreslono prawa
i obowigzki Stron Rezerwowej umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia ustugi dystrybucji dla Odbiorcéw z obszaru OSD Nowa Energia Dystrybucja
Sp. z 0.0.. oraz zasady sprzedazy Energii, stosowane przez Sprzedawce Rezerwowego.

OWU w szczegdlnosci uwzgledniajg postanowienia:

a) ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne, i przepiséw wykonawczych wydanych do tej ustawy, zwanych dalej tacznie Ustawg;

b) Taryfy dla energii elektrycznej sprzedawcy rezerwowego dla Klientéw z grup taryfowych A,B,C i R z zawarta rezerwowa umowa kompleksowg

c) Taryfy dla ustug dystrybucji energii elektrycznej Operatora Systemu Dystrybucyjnego, zwanej dalej Taryfa OSD;

d) Instrukcji Ruchu i Eksploataciji Sieci Dystrybucyjnej Operatora Systemu Dystrybucyjnego, zwanej dalej IRiESD;

e) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

§ 2 Definicje

Uzyte w OWU oraz w Umowie pojecia oznaczajg:
Dystrybucja energii elektrycznej — transport energii elektrycznej siecig dystrybucyjng OSD w celu jej dostarczania odbiorcom, z wytaczeniem sprzedazy tej energii;
Grupa taryfowa — grupa odbiorcéw korzystajacych z ustugi kompleksowej, dla ktérych stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek optat i warunkéw ich stosowania;

IRIESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej, wprowadzona do stosowania zgodnie z przepisami Ustawy. IRiESD jest udostepniana do publicznego wgladu w
siedzibie OSD oraz na stronie internetowej OSD;

Miejsce dostarczania — miejsce, do ktérego OSD dostarcza energie elektryczng, okreslone w mowie o przytgczenie do sieci albo w umowie o Swiadczenie ustug przesytania
lub dystrybucji energii elektrycznej, albo w umowie sprzedazy energii elektrycznej albo w umowie kompleksowej, bedace jednoczesnie miejscem jej odbioru.

Nielegalne pobieranie energii elektrycznej — pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia umowy, z catkowitym Ilub czesciowym pominieciem uktadu
pomiaroworozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten uktad, majgca wptyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy;

Odbiorca - podmiot nieposiadajacy statusu konsumenta w rozumieniu art. 22 Kodeksu cywilnego oraz osoba fizyczna w rozumieniu art. 3855 k.c., dokonujacy zakupu energii
elektrycznej i Swiadczenia ustugi jej dystrybucji na podstawie Umowy;

Okres rozliczeniowy - okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami urzadzen do pomiaru mocy lub energii elektrycznej, dokonanymi przez OSD;

Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) — przedsiebiorstwo energetyczne zajmujgce sie dystrybucja energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w
elektroenergetycznym systemie dystrybucyjnym, biezace i dtugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng
rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potaczen z innymi systemami elektroenergetycznymi, a takze za stan techniczny urzadzen, instalacji i sieci do miejsca dostarczania
okreslonego w Umowie;

Operator Systemu Przesytowego (OSP) — przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie przesytaniem energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie
przesytowym elektroenergetycznym, biezgce i dtugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe
sieci przesytowej, w tym potgczen z innymi systemami elektroenergetycznymi;

Podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe (POB) - podmiot uczestniczacy w centralnym mechanizmie bilansowania handlowego na podstawie umowy z
Operatorem Systemu Przesytowego, zajmujacy sie bilansowaniem handlowym uzytkownikéw systemu;

Prognozowane zuzycie energii elektrycznej —ilos¢ energii elektrycznej prognozowana do zuzycia w przyjetym okresie rozliczeniowym, odzwierciedlajaca jej prawdopodobne
zuzycie;

Przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy - uktad pomiarowy, umozliwiajacy Odbiorcy pobor energii w ilosci z géry zadeklarowane;j.

Sita wyisza — zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron, uniemozliwiajace wykonanie Umowy w catosci lub w czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu
nie mozna zapobiec ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron;

Sprzedawca rezerwowy - przedsiebiorstwo energetyczne posiadajace koncesje na obrét energia elektryczng i umowe z OSD, bedace sprzedawca dla Odbiorcy w przypadku
zaprzestania $wiadczenia ustugi kompleksowej przez wybranego przez Odbiorce sprzedawce lub gdy wybrany przez Odbiorce sprzedawca utracit POB;

Taryfa OSD — zbiér stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez OSD i wprowadzany jako obowigzujacy dla okreslonych w nim odbiorcéw w trybie
okreslonym Ustawa. Taryfa OSD podlega zatwierdzeniu decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki;

Taryfa Sprzedawcy Rezerwowego — zbidr cen za energie elektryczng i optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez Sprzedawce i wprowadzony do stosowania
jako obowigzujacy dla okreslonych w nim odbiorcéw zgodnie przepisami prawa;

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy - liczniki i inne urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, w tym liczniki energii czynnej, liczniki energii biernej oraz przektadniki
pradowe i napieciowe, a takze uktady potgczerh miedzy nimi, stuzgce bezposrednio lub posrednio do pomiaréw energii elektrycznej i rozliczen za te energie;

Umowa kompleksowa - umowa zawarta pomiedzy Sprzedawca a Odbiorca, zawierajgca zgodnie z Ustawg postanowienia umowy sprzedazy energii elektrycznej oraz
postanowienia umowy o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej;

Wskaznik dtugookresowego migotania swiatta PIt - wskaZznik obliczany na podstawie sekwencji 12 kolejnych wartosci wskaznikéw krétkookresowego migotania Swiatta Pst
(mierzonych przez 10 minut) wystepujacych w okresie 2 godzin, obliczany wedtug wzoru:
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gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
Pit - wskaznik dtugookresowego migotania Swiatta,

Pst - wskaznik krétkookresowego migotania Swiatta
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i — sekwencje wartosci Pst

Wspétczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napigcia zasilajacego THD - wspdtczynnik okreslajacy facznie wyzsze harmoniczne napiecia (un), obliczany wedtug
wzoru:

50

THD = Z(uh)z

h=2

Gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

THD - wspotczynnik odksztatcenia harmonicznymi napiecia zasilajacego
un - warto$¢ wzgledng napiecia w procentach sktadowej podstawowej h -
rzad wyzszej harmonicznej

Zabezpieczenie przedlicznikowe — zabezpieczenie nadpradowe zainstalowane najblizej uktadu pomiarowo-rozliczeniowego od strony zasilania (sieci dystrybucyjnej OSD),
plombowane przez OSD;

Zgtoszenie - informacja od Odbiorcy, niebedaca skarga lub reklamacja, lub jego wniosek o wykonanie czynnosci w ramach umowy.

Pojecia niezdefiniowane powyzej, do ktérych odwotujg sie postanowienia Umowy lub OWU, posiadajg znaczenie nadane im w Taryfie Sprzedawcy Rezerwowego, Taryfie
0SD, Ustawie oraz w IRIiESD.

§3
Prawa, obowiazki i odpowiedzialnos¢

Prawa

1 W ramach $wiadczenia przez Sprzedawce ustugi kompleksowej, OSD jest uprawniony do wykonywania czynnosci zwigzanych z dystrybucja energii elektrycznej, z
utrzymywaniem sieci i instalacji w nalezytym stanie oraz do kontroli legalnosci pobierania energii elektrycznej, kontroli uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, kontroli
dotrzymywania warunkéw umowy kompleksowej oraz prawidtowosci rozliczenn (zwanej dalej ,kontrolg”), bez koniecznosci uzyskiwania odrebnego upowaznienia
Sprzedawcy lub zgody Odbiorcy. Dane wynikajgce z realizacji Umowy s3 przekazywane pomiedzy OSD i Sprzedawca.

2 W przypadku stwierdzenia, w wyniku wykonywania przez OSD czynnosci zwigzanych z dystrybucjg energii elektrycznej lub kontroli, niewykonywania lub nienalezytego
wykonywania umowy kompleksowej przez Odbiorce, OSD ma prawo wezwac¢ Odbiorce do niezwtocznego usuniecia wskazanej mu nieprawidtowosci.

3 W uzasadnionych przypadkach Odbiorca moze by¢ objety rozliczeniami za pobér energii biernej, jezeli uzytkuje odbiorniki o charakterze indukcyjnym. OSD ma prawo do
zainstalowania licznikéw do pomiaru energii elektrycznej biernej, ktéra bedzie podlegad rozliczeniu.

.4 Odbiorcy wrazliwemu energii elektrycznej przystuguje zryczattowany dodatek energetyczny na zasadach okreslonych w Ustawie; dodatek przyznawany jest przez wdjta,

burmistrza lub prezydenta miasta, w drodze decyzji, na wniosek tego odbiorcy. Dodatek energetyczny wyptacajg gminy. 2. Obowigzki

1  Sprzedawca zobowigzuje sie do:

a)sprzedazy energii elektrycznej Odbiorcy oraz zapewnienia $wiadczenia ustugi dystrybucji przez OSD do miejsca dostarczania okreslonego w Umowie;

b) przenoszenia na Odbiorce wtasnosci dostarczonej energii elektrycznej w miejscu dostarczania;

c) zapewnienia bilansowania handlowego i pokrywania jego kosztu w ramach ceny za energie elektryczna;

d) rozpatrywania wnioskéw lub reklamacji Odbiorcy w sprawie rozliczeri i udzielania odpowiedzi nie pdzniej, niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku lub zgtoszenia
reklamacji.

2 W ramach $wiadczonej przez Sprzedawce ustugi kompleksowej Sprzedawca zobowigzuje sie do zapewnienia $wiadczenia przez OSD ustugi dystrybucji energii elektrycznej

do miejsca dostarczania na warunkach okreslonych w Ustawie, polegajacej w szczegélnosci na:

a) dostarczaniu energii elektrycznej z zachowaniem ciaggtosci i niezawodnosci dostaw z uwzglednieniem parametréw jakosciowych energii elektrycznej i standardéw
jakosciowych obstugi odbiorcéw, okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa, do miejsc dostarczania energii elektrycznej okreslonych w
Umowie;

b) instalowaniu, na wtasny koszt, uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w miejscu przygotowanym przez Odbiorce oraz systemu pomiarowo-rozliczeniowego; c)
niezwtocznym przystepowaniu do likwidacji awarii i usuwania zaktécers w dostarczaniu energii elektrycznej;

d) umozliwieniu wgladu do wskazar uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz dokumentéw stanowigcych podstawe do rozliczen za dostarczong energie elektryczna, a takze
do wynikéw kontroli prawidtowosci wskazan tych uktadéw;

e) udzielaniu Odbiorcy, na jego zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii elektrycznej, przerwanego z powodu awarii w sieci;
f)  przyjmowaniu przez cata dobe zgtoszen i reklamacji od Odbiorcy, dotyczacych dostarczania energii elektrycznej z sieci dystrybucyjnej;

g) powiadamianiu odbiorcéw z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej w formie: ogtoszen
prasowych, internetowych, komunikatéw radiowych lub telewizyjnych lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety na danym terenie;

h) powiadomieniu odbiorcéw z rocznym wyprzedzeniem o koniecznosci dostosowania urzadzen oraz instalacji do zmienionego napiecia znamionowego, podwyzszonego
poziomu praddw zwarcia, zmiany rodzaju przytacza lub innych warunkdéw funkcjonowania sieci;

i) odptatnym podejmowaniu stosownych czynnosci w sieci, w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania, przez Odbiorce lub inny podmiot, prac w obszarze oddziatywania
sieci; rozliczenia w tym zakresie bedg dokonywane bezposrednio pomiedzy Odbiorca, a OSD;

j)  na wniosek Odbiorcy, w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych, sprawdzeniu dotrzymania parametréw jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci
0SD poprzez wykonywanie pomiaréw. W przypadku zgodnosci zmierzonych parametréw ze standardami, koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi Odbiorca w wysokosci
okreslonej w Taryfie OSD; rozliczenia w tym zakresie bedg dokonywane bezposrednio pomiedzy Odbiorca, a OSD;

k) zapewnieniu, aby dopuszczalny czas trwania jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej nie przekroczyt w przypadku przerwy planowanej 16 godzin, a w
przypadku przerwy nieplanowanej 24 godzin, przy czym czas jest liczony w przypadku:

O przerw planowanych od momentu otwarcia wytacznika do czasu wznowienia dostarczania energii elektrycznej, przerw

I:Inieplanowanych od momentu uzyskania przez OSD informacji o jej wystgpieniu do czasu wznowienia dostarczania;



m)

o)

zapewnieniu, aby dopuszczalny czas trwania przerw w ciggu roku, stanowigcy sume czaséw trwania przerw jednorazowych dtugich (trwajacych dtuzej niz 3 minuty i nie
dtuzej niz 12 godzin) i bardzo dtugich (trwajacych dtuzej niz 12 godzin i nie dtuzej niz 24 godziny), w przypadku przerw planowanych nie przekroczyt 35 godzin, a przerw
nieplanowanych 48 godzin. Do okresu przerw nieplanowanych w dostarczaniu energii elektrycznej nie zalicza sie wytaczen awaryjnych wywotanych przez instalacje i
urzadzenia elektroenergetyczne nalezgce do Odbiorcy. W sieci dystrybucyjnej OSD moga wystepowac krétkotrwate zaktécenia w dostarczaniu energii elektrycznej
(przerwy krotkie i przemijajace), wynikajgce z dziatania automatyki sieciowej i przetaczen ruchowych;

sprawdzeniu prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w tym w drodze badania laboratoryjnego, w ciggu 14 dni od zgtoszenia wniosku przez Odbiorce.
Odbiorca lub OSD ma prawo zadac laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo — rozliczeniowego. Badanie laboratoryjne przeprowadza sie
w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zadania; Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz badania
laboratoryjnego na zasadach okreslonych w Taryfie OSD tylko w przypadku, gdy nie stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu elementéw uktadu
pomiaroworozliczeniowego;

umozliwieniu, na zlecenie Odbiorcy ztozone w ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego, o ktérym mowa w lit. m), wykonania dodatkowe;j
ekspertyzy badanego uprzednio uktadu pomiarowo-rozliczeniowego; koszty ekspertyzy pokrywa Odbiorca;

w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, z wytaczeniem nielegalnego poboru energii elektrycznej, OSD zwraca koszty,
o ktérych mowa w lit. m) i n), a Sprzedawca dokonuje korekty naleznosci wynikajacych z realizacji umowy kompleksowej.

Wszelkie rozliczenia w zakresie ustug wymienionych w ust. 2 pkt 2.2 lit. i), lit. j), lit. m), lit. n) i lit. o) beda dokonywane bezposrednio pomiedzy Odbiorca a OSD.

N

3
a)

b)

c)

i)
k)

Odbiorca jest zobowigzany do:
odbierania energii elektrycznej w miejscu dostarczania, okreslonym w Umowie;
terminowej zaptaty naleznosci wynikajacych z Umowy;

pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z przepisami Ustawy oraz postanowieniami Umowy i OWU, w sposdb niepowodujacy zaktécernn w dostawie energii
elektrycznej dla innych odbiorcéw i niezagrazajacy urzgdzeniom OSD oraz utrzymywania nalezacej do niego sieci

lub wewnetrznej instalacji zasilajacej i odbiorczej, w nalezytym stanie technicznym, poprzez prowadzenie eksploatacji swoich urzadzen i instalacji zgodnie z zasadami
okreslonymi w obowiazujacych przepisach prawa;

utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci w sposéb niepowodujacy utrudniern w prawidtowym funkcjonowaniu sieci dystrybucyjnej OSD, a w szczegdlnosci do
zachowania wymaganych odlegtosci od istniejgcych urzadzen, w przypadku stawiania obiektéw budowlanych i sadzenia drzew oraz juz istniejgcego drzewostanu;

dostosowywania swoich instalacji i urzadzern do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci dystrybucyjnej OSD, o ktérych zostat uprzednio powiadomiony, zgodnie z
wymaganiami okre$lonymi w przepisach prawa;

niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o okolicznosciach majgcych wptyw na mozliwosé niewtasciwego rozliczania za ustuge kompleksowg, a takze o zmianie celu
wykorzystania energii elektrycznej;

powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej osobom posiadajagcym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umowie majacych wptyw na jej realizacje, w szczegdlnosci Odbiorca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé
pisemnie Sprzedawce o zmianie adresu korespondencyjnego, na ktéry powinna zostaé wystana faktura oraz wszelka inna korespondencja. Sprzedawca nie bedzie ponosit
negatywnych skutkéw niedostarczenia korespondencji, w sytuacji gdy zostanie ona dostarczona pod adres ostatnio wskazany przez Odbiorce, o zmianie ktérego Odbiorca
nie poinformowat Sprzedawcy;

zawiadamiania Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie adresu e-mail, jezeli Odbiorca wyrazit zgode na przesytanie mu informacji za pomoca srodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtos¢;

zawiadamiania Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie numeru telefonu, jezeli Odbiorca wyrazit zgode na komunikacje ze Sprzedawca za pomoca telefonu;

niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o utracie tytutu prawnego do obiektu, do ktérego na warunkach Umowy dostarczana jest energia elektryczna.

2.4 W uzasadnionych przypadkach Odbiorca moze zosta¢ zobowigzany do przedtozenia dokumentu sprawdzenia nalezacej do niego sieci lub instalacji, przez osobe posiadajacy

stosowne uprawnienia.

3. Odpowiedzialno$¢

3.1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niedotrzymanie parametréw jakosciowych energii elektrycznej oraz standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw okreslonych w

Ustawie i w Umowie.

3.2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wynikta z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest

3.6.

3.7.

nastepstwem okolicznosci, za ktére Sprzedawca odpowiedzialnosci nie ponosi, w szczegdlnosci gdy szkoda wynikta z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy, jak i
wynikajacych z dziatania lub zaniechania osoby trzeciej.

Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci za skutki przerw i ograniczer w dostarczaniu energii elektrycznej, spowodowanych:
dziataniem sity wyzszej albo z winy Odbiorcy lub osoby trzeciej, za ktérg Sprzedawca odpowiedzialnosci nie ponosi;

ograniczeniami w dostarczaniu energii elektrycznej w zwigzku z zagrozeniem zycia, zdrowia, mienia lub srodowiska;

odfaczeniem lub wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej Odbiorcy od sieci dystrybucyjnej, zgodnie z zapisami Umowy i OWU;

niewtasciwym stanem technicznym instalacji i innych urzadzen bedacych wtasnoscia Odbiorcy, w szczegdlnosci gdy instalacja odbiorcza nie spetnia wymagan
obowigzujacych przepiséw prawa;

Nie stanowig naruszenia warunkdéw Umowy przerwy lub ograniczenia w dostarczaniu energii elektrycznej spowodowane:

przerwami w dostarczaniu energii elektrycznej, przez czas i na warunkach okreslonych w OWU lub wprowadzonymi na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa, o ile wprowadzenie przerw lub ograniczer na podstawie OWU lub przepiséw prawa nastgpito na skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos$é nie ponosi OSD;

ograniczeniami w dostarczaniu mocy i energii elektrycznej wprowadzonymi zgodnie z Ustawg na wypadek niedoboru mocy w systemie elektroenergetycznym;

wprowadzeniem przez Operatora Systemu Przesytowego, zgodnie z Ustawa, w zwigzku z ograniczeniami w $wiadczeniu ustug przesytania energii elektrycznej, o ile
wprowadzenie przerw lub ograniczer na podstawie przepiséw prawa nastgpito na skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi OSD.

Sprzedawca i OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku zastosowania w instalacji Odbiorcy ochrony przeciwprzepieciowej. Instalacje elektryczne, zaréwno nowe,
jak i modernizowane, powinny by¢ wyposazone w urzgdzenia ochrony przeciwprzepieciowej, zgodnie z przepisami rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12
kwietnia 2002 r. w sprawie warunkdw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie Przepiecia moga by¢ spowodowane wytadowaniami
atmosferycznymi, operacjami tgczeniowymi w sieci dystrybucyjnej lub zadziataniem urzgdzen wewnatrz instalacji Odbiorcy.

W przypadku wadliwego dziatania urzadzen Odbiorcy majgcych wptyw na sie¢ dystrybucyjng OSD, w nastepstwie ktorych powstanie roszczenie oséb trzecich, Odbiorca
bedzie odpowiedzialny za szkode poniesiong przez OSD lub Sprzedawce w zwigzku z roszczeniami oséb trzecich.

W przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez Odbiorce, OSD pobiera opfaty za nielegalnie pobrang energie w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD,
chyba ze nielegalne pobieranie energii elektrycznej wynikato z wytacznej winy osoby trzeciej, za ktérag Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci, lub dochodzi



odszkodowania na zasadach ogdlnych. Wszelkie rozliczenia zwigzane z nielegalnym poborem energii elektrycznej bedg dokonywane bezposrednio pomiedzy Odbiorca a
0SD.

§4
Parametry jakosciowe energii elektrycznej

1. Sprzedawca zobowigzuje sie do zapewnienia w miejscach dostarczenia parametréw jakosciowych energii okreélonych w Rozporzadzeniu. Ministra Klimatu i Srodowiska
z dnia 22 marca 2023 r w sprawie szczegétowych warunkéw funkcjonowania systemu elektroenergetycznego. W przypadku sieci funkcjonujacej bez zaktécen:
1.1.  warto$¢ srednia czestotliwosci mierzonej przez 10 sekund powinna by¢ zawarta w przedziale:
a) 50 Hz +1 % (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5 % tygodnia,
b) 50 Hz +4 % / -6 % (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100 % tygodnia.
1.2.  w kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci skutecznych napiecia zasilajagcego powinno miesci¢ sie w przedziale odchyleri £10 % napigcia
znamionowego.
1.3.  przez 95 % czasu kazdego tygodnia wskaZnik dtugookresowego migotania swiatta PIt spowodowanego wahaniami napiecia zasilajgcego nie powinien by¢ wiekszy od 1.
1.4.  w kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci skutecznych:
a) sktadowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napigcia zasilajacego powinno miescic sie w przedziale od 0 % do 2 % wartosci sktadowej kolejnosci zgodnej,
b) dla kazdej harmonicznej napiecia zasilajgcego (o rzedach od 2 do 50)powinno by¢ mniejsze lub réwne wartosciom okreslonym w ponizszej tabeli:

Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste
niebedace krotnoscig 3 bedace krotnoscig 3 rzad harmonicznej  warto$¢ wzgledna
rzad warto$¢ wzgledna rzad warto$¢ wzgledna (h) napigcia w
harmonicznej (h) napigcia w harmonicznej (h) napigcia w procentach skiadowej
procentach procentach podstawowej (Us)
sktadowej skladowej
j (Un) j (Un)
5 6% 3 5% 2 2%
7 5% 9 1,5% 4 1%
1 3,5% 15 0,5% >4 0,5%
13 3% >15 0,5%
17 2%
19 1,5%
23 1,5%
25 1,5%
>25 05+ %

1.5.  w kazdym tygodniu wartos¢ maksymalna ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci wspétczynnika odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajacego (THD),
uwzgledniajacego wyzsze harmoniczne do rzedu 50, jest mniejsza lub réwna 8%.

Warunkiem utrzymania parametréw napiecia zasilajagcego w granicach okreslonych powyzej, jest pobieranie przez Odbiorce mocy nie wiekszej od mocy umownej lub nie
wiekszej od mocy przytaczeniowej, okreslonej w warunkach przytaczenia, przy wspétczynniku tgd nie wigkszym, niz 0,4.

Napiecie znamionowe sieci niskiego napiecia odpowiada wartosci 230/400V.

Przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej, w zaleznos$ci od czasu ich trwania, dzieli sie na przerwy:
4.1. przemijajace (mikroprzerwy), trwajace nie dtuzej niz 1 sekunde;
4.2.  krotkie, trwajace dtuzej niz 1 sekunde i nie dtuzej niz 3 minuty;
4.3. dtugie, trwajace dtuzej niz 3 minuty i nie dtuzej niz 12 godzin;
4.4. bardzo dtugie, trwajace dtuzej niz 12 godzin i nie dtuzej niz 24 godziny;
4.5. katastrofalne, trwajace dtuzej niz 24 godziny.

§5
Moc umowna, grupa taryfowa

Moc umowng do wysokosci nieprzekraczajacej mocy przytaczeniowej, Odbiorca moze zamawiac¢ pisemnie do 30 wrze$nia kazdego roku w jednakowej wysokosci na wszystkie
miesigce roku. Dopuszcza sie zamawianie mocy umownej w niejednakowych wielkosciach na poszczegdline, nie krétsze niz miesieczne, okresy roku. Brak zamoéwienia mocy
umownej w wyzej wymienionym terminie jest rGwnoznaczny z zamoéwieniem mocy umownej na nastepny okres obowigzywania Taryfy OSD w dotychczasowej wysokosci.

Zmiana mocy umownej do wysokosci mocy przytaczeniowej nie powoduje koniecznosci wymiany zabezpieczen przedlicznikowych, o ile zabezpieczenia te pozwalajg na pobér
mocy do wysokosci mocy przytaczeniowe;j.

Warunki zmiany mocy umownej okresla Taryfa OSD, przy czym zmniejszenie wysokosci mocy umownej moze nastgpi¢ w trakcie okresu obowigzywania Taryfy OSD za zgoda
0SD, po spetnieniu warunkéw okreslonych przez OSD, uwzgledniajacych postanowienia Taryfy OSD i uwarunkowania techniczne.

Zmiana mocy umownej, z zastrzezeniem ust. 7, nastepuje nie pdzniej niz po uptywie dwoch miesiecy od daty ztozenia wniosku przez Odbiorce.

Grupa taryfowa moze by¢ zmieniona na pisemny wniosek Odbiorcy, raz na dwanascie miesiecy, a w przypadku zmiany stawek optat w okresie 60 dni od dnia wejscia w zycie
nowej taryfy po spetnieniu warunkéw okreslonych przez OSD, uwzgledniajgcych postanowienia Taryfy OSD i uwarunkowania techniczne. Zmiana grupy taryfowej wynikajaca
ze zmiany charakteru wykorzystania energii elektrycznej (potrzeb na ktére energia elektryczna jest pobierana, okreslonych w Umowie), moze zosta¢ dokonana w kazdym
czasie, na wniosek Odbiorcy.

Zmiana grupy taryfowej moze nastgpi¢ rowniez w wyniku stwierdzenia przez OSD, ze Odbiorca pobiera energie elektryczng na potrzeby inne, niz okreslone w Umowie.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do skorygowania naleznosci za Swiadczong ustuge kompleksowa w sposéb zapewniajacy wyliczenie wynagrodzenia za dostarczong energie
elektryczng zgodnie z grupa taryfowa, ktdra odpowiada faktycznemu charakterowi wykorzystywania energii elektrycznej przez Odbiorce. Korekta obejmuje okres, w ktdrym
wystepowaty nieprawidtowosci, z uwzglednieniem okresu przedawnienia roszczen. Zmiana grupy taryfowej w sposob jak wyzej, wymaga zawarcia umowy na zmienionych
warunkach zaproponowanych przez Sprzedawce. Brak akceptacji zmiany umowy przez Odbiorce upowaznia Sprzedawce do wypowiedzenia Umowy.

Zmiana mocy umownej lub grupy taryfowej, o ktérej mowa w ust. 2 — 6, moze by¢ zwigzana z koniecznoscia dostosowania, kosztem Odbiorcy, na warunkach okreslonych
przez OSD, urzadzen lub instalacji elektroenergetycznych niebedgcych wtasnoscig OSD, do nowych warunkéw dostarczania energii elektrycznej lub realizacji nowych warunkéw
przytgczenia i poniesienia przez Odbiorce optat wynikajgcych z Taryfy OSD.

0SD ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania urzadzen ograniczajacych pobér mocy do wielkosci umowne;j.
§ 6 Uktad pomiarowo-rozliczeniowy

W przypadku wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w trakcie dostarczania energii elektrycznej, a takze po zakoriczeniu jej dostarczania, OSD wydaje Odbiorcy
dokument zawierajgcy dane identyfikujgce uktad pomiarowo-rozliczeniowy i stan wskazan licznika w chwili demontazu.

Odbiorca moze zleci¢ OSD wykonanie nastepujacych czynnosci:
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2.1 montaz i demontaz urzadzenia kontrolno-pomiarowego instalowanego w celu sprawdzenia dotrzymania parametréw technicznych energii dostarczanej z sieci
dystrybucyjnej;

2.2 zatozenie plomb na urzadzeniach podlegajacych oplombowaniu w szczegdlnosci po naprawie, remoncie i konserwacji instalacji;

2.3 sprawdzenie stanu technicznego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i zatozenie nowych plomb na zabezpieczeniu gtéwnym, w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym lub
na innym elemencie podlegajacym oplombowaniu, w miejsce plomb zerwanych lub uszkodzonych przez Odbiorce;

2.4  przeniesienie na zyczenie Odbiorcy elementéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego (licznika lub licznika i urzadzenia sterujacego) w inne, uprzednio przygotowane i
odpowiednio wyposazone miejsce, w obrebie tego samego obiektu;

przy czym zlecenie powinno by¢ udzielone bezposrednio OSD lub Sprzedawcy. Rozliczenia z tytutu wykonania zleconych czynnosci dokonane beda pomiedzy Odbiorcg a OSD
na podstawie Taryfy OSD.

Odbiorca moze wystapi¢ do OSD o zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na zasadach okreslonych w Ustawie.

Wszelkie prace przy uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym, zwigzane ze zdjeciem plomb natozonych przez OSD, moga by¢ wykonywane wytgcznie na warunkach uzgodnionych
z OSD lub w obecnosci upowaznionych przedstawicieli OSD.

Odbiorca moze zdjgc¢ plombe bez zgody OSD jedynie w przypadku zaistnienia uzasadnionego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub mienia. W kazdym przypadku Odbiorca ma
obowigzek niezwtocznie powiadomic¢ OSD o fakcie i przyczynach zdjecia plomby oraz jest zobowigzany do zabezpieczenia i przekazania OSD plomb numerowanych zatozonych
przez OSD, w przypadku uzasadnionej koniecznosci ich zdjecia.

Odbiorca jest zobowigzany do:

6.1  umozliwienia uprawnionym przedstawicielom OSD dostepu, wraz z niezbednym sprzetem, do urzadzen oraz uktadu pomiarowo-rozliczeniowego znajdujacego sie na
terenie lub w obiekcie Odbiorcy, w celu wykonania prac eksploatacyjnych, usuniecia awarii w sieci dystrybucyjnej OSD lub dokonania odczytu wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego;

6.2  umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD wykonania kontroli uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz stanu plomb, dotrzymywania warunkédw Umowy i
prawidtowosci rozliczen;

6.3  zabezpieczenia przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w szczegdélnosci plomb natozonych przez uprawnione podmioty i OSD oraz plomb
zabezpieczen gtéwnych przedlicznikowych, jezeli znajduja sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy;

6.4 niezwtocznego poinformowania OSD o zauwazonych wadach lub usterkach w pracy sieci dystrybucyjnej OSD i w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym, o powstatych
przerwach w dostarczaniu energii elektrycznej lub niewtasciwych jej parametrach;

6.5 umozliwienia dokonania odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien rozwigzania Umowy. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku, Odbiorca
bedzie odpowiedzialny za wszystkie zobowigzania wynikajace z Umowy, az do czasu odczytu
przez przedstawicieli OSD wskazar uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub jego demontazu.

W przypadku, gdy nastgpita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ktéry znajduje sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, co uniemozliwia
dokonanie odczytu wskazan lub poprawng prace uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Odbiorca ponosi koszty zakupu nowego urzadzenia pomiarowego i koszty jego
demontazu i montazu, chyba ze utrata, zniszczenie lub uszkodzenie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Odbiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci. W przypadku, o ktérym mowa powyzej, rozliczenie za ustuge kompleksowa nastepuje na zasadach okreslonych w aktualnie obowigzujacym Taryfie
Sprzedawcy Rezerwowego lub Taryfie OSD. Rozliczenia z tytutu zakupu nowego urzadzenia pomiarowego, jego montazu i demontazu zostang dokonane pomiedzy OSD a
Odbiorca, wedtug stawek okreslonych w Taryfie OSD.

W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomb natozonych przez uprawnione podmioty lub OSD, znajdujacych sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, Odbiorca ponosi koszty
sprawdzenia stanu technicznego uktadu pomiarowo- rozliczeniowego oraz zatozenia nowych plomb, chyba, ze uszkodzenie lub zerwanie plomb jest nastepstwem okolicznosci,
za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci. Rozliczenia z tytutu zatozenia nowych plomb i sprawdzenia stanu technicznego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, zostang
dokonane pomiedzy OSD a Odbiorcg wedtug stawek okreslonych w Taryfie OSD.

0SD na wniosek Sprzedawcy moze zainstalowa¢ przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy na swoéj koszt, jezeli Odbiorca: co najmniej dwukrotnie w ciagu kolejnych 12
miesiecy zwlekat z zaptata za dostarczong energie elektryczng przez okres co najmniej jednego miesigca lub nie posiada tytutu prawnego do obiektu, do ktérego dostarczana
jest energia elektryczna albo uzytkuje go w sposob uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzenie stanu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. W razie braku zgody Odbiorcy na
zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Sprzedawca moze wystgpi¢ do OSD o wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub rozwigzac
Umowe.

W przypadku gdy Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej ztozy wniosek do OSD o zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, OSD jest obowigzane
zainstalowac taki uktad, w terminie 21 dni od dnia otrzymania wniosku.

W przypadku zainstalowania u Odbiorcy licznika zdalnego odczytu dane pomiarowe dotyczace Odbiorcy, bedg chronione na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych). Przez liczniki zdalnego odczytu rozumie sie zespét
urzadzen stuzacych do pozyskiwania danych pomiarowych, umozliwiajgcy dwustronng komunikacje z systemem teleinformatycznym.

§ 7 Zasady rozliczen
Sprzedawca zobowigzuje sig do:
1.1 prowadzenia rozliczen za dostarczong energie elektryczng zgodnie z Taryfg Sprzedawcy Rezerwowego i Taryfg OSD w okresach rozliczeniowych zgodnych z Umowa;
1.2 nieodptatnego udzielania Odbiorcy informacji w sprawie zasad rozliczen oraz o aktualng Taryfg Sprzedawcy Rezerwowego i Taryfie OSD.

Rozliczenia miedzy Stronami z tytutu Swiadczenia ustugi kompleksowej odbywac sie bedg w okresach rozliczeniowych, w oparciu o faktury VAT wystawiane na podstawie
danych pomiarowych przekazanych Sprzedawcy przez OSD. Odczyty wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dokonywane bedg przez przedstawicieli OSD.

Jezeli okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz jeden miesiac, to w okresie tym moga by¢ pobierane optaty w wysokosci okreslonej na podstawie prognozowanego zuzycia energii
elektrycznej.

Prognozy ustalane beda na podstawie zuzycia wyznaczonego w oparciu o rzeczywiste odczyty urzadzert pomiarowo-rozliczeniowych, dokonane w analogicznym okresie
poprzedniego roku kalendarzowego lub w poprzednim okresie rozliczeniowym. W prognozach Sprzedawca uwzgledni zgtoszone przez Odbiorce istotne zmiany w poborze
energii elektrycznej.

Jezeli OSD udostepni Sprzedawcy dane pomiarowe za okres dtuzszy niz okres rozliczeniowy, lub gdy pierwszy lub ostatni dzieri okresu rozliczeniowego nie pokrywa sie z
datami odczytéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, dopuszcza sie mozliwosé rozliczania za $wiadczong ustuge kompleksowg na podstawie wyszacowanego przez
Sprzedawce zuzycia energii elektrycznej w okresie rozliczeniowym, w oparciu o dotychczasowe $redniodobowe zuzycie energii elektrycznej wyznaczone na podstawie
rzeczywistych odczytéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w ostatnim okresie rozliczeniowym, z uwzglednieniem zgtoszonych przez Odbiorce istotnych zmian w poborze
energii elektrycznej, a w przypadku braku danych o tym zuzyciu, na podstawie prognozowanego zuzycia energii elektrycznej, ktére zostato wskazane przez Odbiorce w
Umowie.
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Faktura VAT zostanie wystawiona w terminie do 30 dni od zakoriczenia miesigca kalendarzowego, w ktérym uptywa Okres rozliczeniowy. Termin ptatnosci dokumentu bedzie
nie krétszy, niz 14 dni od dnia jego wystawienia.
W przypadku, gdy Odbiorca otrzyma fakture w terminie krétszym, niz 7 dni przed terminem ptatnosci okreslonym na fakturze, termin uregulowania ptatnosci ulega
przedtuzeniu do 7 dni od daty otrzymania tej faktury.

Ptatnosci beda dokonywane przez Odbiorce przelewem, na rachunek bankowy Sprzedawcy, wskazany na fakturze VAT, fakturze VAT korekta lub nocie ksiegowej. Za termin
dokonania ptatnosci uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

Jezeli w wyniku wnoszenia przez Odbiorce optat, o ktdérych mowa w ust. 3, powstanie nadptata lub niedoptata za pobrang energie elektryczng, wéwczas nadptata podlega
zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy okres rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazada jej zwrotu, natomiast niedoptata doliczana jest do pierwszej faktury,
wystawionej za najblizszy okres rozliczeniowy.

W przypadku, gdy w wyniku btedu w pomiarze lub odczycie wskazar uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ilos¢ pobranej energii elektrycznej wykazana na fakturze VAT nie
odpowiada ilosci energii elektrycznej pobranej faktycznie, Sprzedawca dokonuje korekty faktur VAT. Korekta obejmuje caty okres rozliczeniowy lub okres,

w ktédrym wystepowaty stwierdzone nieprawidtowosci lub btedy.

Podstawa rozliczenia przy korekcie faktur VAT jest wielko$¢ btedu wskazar uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Jezeli okreslenie tego btedu nie jest mozliwe, podstawe
rozliczenia stanowi $rednia liczba jednostek energii elektrycznej prawidtowo wskazanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy w poprzednim okresie rozliczeniowym,
pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego dotyczy korekta. Przy wyliczaniu wielkosci korekty Sprzedawca uwzgledni sezonowo$¢ poboru energii elektrycznej oraz inne
udokumentowane okolicznosci majace wptyw na wielko$¢ poboru energii elektrycznej. Jezeli nie jest mozliwe ustalenie sredniego dobowego zuzycia energii elektrycznej
z poprzedniego okresu rozliczeniowego, podstawg ustalenia wielkosci korekty jest wskazanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego z nastepnego okresu rozliczeniowego.

W przypadku zmiany cen lub stawek optat w Taryfie Sprzedawcy Rezerwowego lub Taryfie OSD lub wprowadzenia nowej Taryfy Sprzedawcy Rezerwowego lub nowej Taryfy
OSD w czasie trwania okresu rozliczeniowego, ilos¢ energii elektrycznej pobranej przez Odbiorce w okresie od dnia ostatniego odczytu rozliczeniowego do dnia
poprzedzajacego dzierh wejscia w zycie zmian lub nowej Taryfy Sprzedawcy Rezerwowego lub nowej Taryfy OSD, bedzie wyliczona szacunkowo w oparciu o $srednie dobowe
zuzycie energii elektrycznej w tym okresie rozliczeniowym, o ile Sprzedawca nie pozyska odczytu lub Odbiorca nie poda, w terminie 7 dni od daty wprowadzenia
zmiany cen lub stawek optat, wskazar uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien wejscia w zycie zmian.

W przypadku zmiany sprzedawcy przez Odbiorce, Sprzedawca dokona rozliczenia koricowego nie pdzniej niz w okresie 42 dni od dnia dokonania zmiany sprzedawcy.

Za date realizacji ptatnosci uznaje sie dzier wptywu $rodkéw pienieznych na wskazany na fakturze VAT rachunek bankowy Sprzedawcy.

W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci, Sprzedawca ma prawo obcigza¢ Odbiorce odsetkami ustawowymi za opdéznienie.

W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy nie jest mozliwe rozliczanie niniejszej Umowy w okresach rozliczeniowych wskazanych przez Odbiorce, Strony
dopuszczaja prowadzenie rozliczern w okresach rozliczeniowych, w ktérych OSD prowadzi rozliczanie ustug dystrybucyjnych i przekazuje dane pomiarowe dotyczace zuzycia
energii przez Odbiorce.

§8
Zasady wstrzymywania dostarczania energii elektrycznej

0OSD wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujaca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie
zagrozenie zycia, zdrowia lub sSrodowiska.

0SD na zadanie Sprzedawcy wstrzymuje, z zastrzezeniem ust. 6 - 10, dostarczanie energii elektrycznej, jezeli Odbiorca zwleka z zaptatg za ustuge kompleksowg, co najmniej
przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci. Sprzedawca powiadamia na pismie Odbiorce o zamiarze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, jezeli Odbiorca nie
ureguluje zalegtych i biezacych naleznosci w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego powiadomienia.

0OSD moze wstrzymac, z zastrzezeniem ust. 9 dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastapito nielegalne pobieranie
energii elektrycznej.

OSD na wniosek Sprzedawcy moze wstrzymaé, z zastrzezeniem ust. 6 - 10, dostarczanie energii elektrycznej jezeli Odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie
przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w okolicznosciach, o ktérych mowa w § 6 ust. 8.

Wznowienie  dostarczania energii elektrycznej nastepuje niezwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajacych wstrzymanie.

W przypadku, gdy Odbiorca, w zwigzku z otrzymaniem powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2, ztozy do Sprzedawcy reklamacje dotyczaca dostarczania energii elektrycznej,
nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia, dostarczania energii nie wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia reklamacji. Sprzedawca jest obowigzany
rozpatrzy¢ reklamacje, w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja dotyczgca wstrzymania dostarczania energii elektrycznej nie zostata rozpatrzona w tym terminie,
uwaza sie, ze zostata uwzgledniona.

Jezeli Sprzedawca, nie uwzglednit reklamacji, a Odbiorca energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o
nieuwzglednieniu reklamacji, wystapit do Koordynatora, z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym zakresie, dostarczania energii elektrycznej nie wstrzymuje sie do czasu
rozwigzania sporu przez tego Koordynatora.

Brak poinformowania Sprzedawcy o wystapieniu przez Odbiorce do Koordynatora z wnioskiem o rozpatrzenie sporu moze spowodowa¢, ze zostanie wstrzymane dostarczanie
energii elektrycznej. Jezeli w zwigzku z brakiem informacji o wystapieniu przez Odbiorce z wnioskiem o rozpatrzenie sporu przez Koordynatora, zostanie wstrzymane
dostarczanie energii elektrycznej, a nastepnie Sprzedawca zostanie poinformowany o wystgpieniu z takim wnioskiem, wéwczas niezwtocznie po otrzymaniu tej informacji, nie
pézniej jednak niz w terminie trzech 3 dni, zostanie wznowione dostarczanie energii elektrycznej. Postanowien niniejszego punktu nie stosuje sie w razie rozwigzania sporu
przez Koordynatora na niekorzy$¢ Odbiorcy oraz jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujaca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie
zagrozenie zycia, zdrowia lub srodowiska.

Jezeli Odbiorcy wstrzymano dostarczanie energii elektrycznej, a Odbiorca ten ztozyt reklamacje na wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej, wznawia sie dostarczanie
energii elektrycznej w terminie trzech 3 dni od dnia otrzymania reklamacji i kontynuuje dostarczanie do czasu jej rozpatrzenia. W przypadku, gdy reklamacja nie zostata
pozytywnie rozpatrzona i Odbiorca wystgpit do Prezesa URE o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, kontynuuje sie dostarczanie energii elektrycznej do czasu wydania decyzji
przez Prezesa URE. Brak poinformowania Sprzedawcy o wystgpieniu przez Odbiorce do Prezesa URE z wnioskiem o rozpatrzenie sporu, moze spowodowa¢, ze zostanie
wstrzymane dostarczanie energii elektrycznej. Jezeli w zwigzku z brakiem informacji o wystapieniu przez Odbiorce z wnioskiem o rozpatrzenie sporu przez Prezesa URE,
zostanie wstrzymane dostarczanie energii elektrycznej, a nastepnie Sprzedawca zostanie poinformowany o wystgpieniu z takim wnioskiem, wdéwczas niezwtocznie po
otrzymaniu tej informacji, nie pdzniej jednak niz w terminie trzech 3 dni, zostanie wznowione dostarczanie energii elektrycznej. Postanowienia niniejszego ustepu nie stosuje
sie w razie rozwigzania sporu przez Koordynatora na niekorzys¢ Odbiorcy albo jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujaca sie u Odbiorcy
stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub $rodowiska.

W przypadku wystgpienia przez Odbiorce, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, z wnioskiem o rozpatrzenie sporu przez Koordynatora albo z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, Sprzedawca, moze wystgpic¢ z wnioskiem do OSD o zainstalowanie Przedptatowego Uktadu pomiarowego temu Odbiorcy. Koszt
zainstalowania tego uktadu ponosi OSD.

Reklamacje dotyczace wstrzymania dostarczania energii elektrycznej z przyczyn:
a) o ktérych mowa w ust. 2 i 4 przyjmuje i rozpatruje Sprzedawca;

b) o ktérych mowa w ust. 3 przyjmuje i rozpatruje OSD.
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Postanowien ust. 8 i 10 nie stosuje sie w przypadku, gdy wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nastgpito z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1, albo rozstrzygniecie
wydane przez Koordynatora bedzie na niekorzys¢ Odbiorcy.

Odbiorca bedzie obcigzony optatami za wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po jej wstrzymaniu z przyczyn okreslonych w ust. 1 - 4, z zastrzezeniem ust. 14. Rozliczenie
z tego tytutu zostanie dokonane wedtug stawek okreslonych w Taryfie OSD.

Odbiorca nie bedzie obcigzony optatami za wznowienie dostarczania energii elektrycznej w przypadku gdy reklamacja Odbiorcy na wstrzymanie dostarczania energii zostanie
uznana za uzasadniong lub spér przed Koordynatorem lub postepowanie przed Prezesem URE dotyczace wstrzymania dostarczania energii zakoriczy sie na korzy$¢ Odbiorcy.

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub zaprzestanie przez Odbiorce poboru tej energii bez rozwigzania Umowy, nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku uiszczania optat
statych wynikajacych z Taryfy Sprzedawcy Rezerwowego lub Taryfy OSD.

§9
Bonifikaty

W przypadku przekroczenia dopuszczalnego czasu trwania przerw, niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow lub parametréw jakosciowych dostarczanej
energii elektrycznej, Odbiorcy przystuguja bonifikaty w wysokosci i na zasadach okreslonych w Ustawie, Taryfie OSD, albo Taryfie Sprzedawcy Rezerwowego.

1.1. Bonifikaty za niedotrzymanie przez OSD parametréw jakosciowych energii elektrycznej udzielane beda w wysokosciach okreslonych w OWU, Taryfie OSD lub w Taryfie
Sprzedawcy Rezerwowego — w terminie 30 dni od:

a) dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytutu niedotrzymania parametrow jakosciowych energii elektrycznej okreslonych w odrebnych przepisach,
z wytaczeniem niedotrzymania parametrow jakosciowych energii elektrycznej okreslajacych dopuszczalne czasy przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej;

b) ostatniego dnia, w ktérym nastgpito przekroczenie dopuszczalnych czaséw przerw w dostarczaniu energii elektrycznej okreslonych w odrebnych przepisach lub umowach,
dla Odbiorcéw przytagczonych do sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV;

¢) dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytutu przekroczenia dopuszczalnych czaséw przerw w dostarczaniu energii elektrycznej okreslonych w
odrebnych przepisach lub umowach, dla odbiorcéw przytaczonych do sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV;

d) dnia otrzymania wniosku, o ktérym mowa w lit. ¢ powyzej, dla innych odbiorcéw niz Odbiorca, ktéry ztozyt wniosek, zasilanych z tego samego miejsca dostarczania co
Odbiorca, ktory ztozyt wniosek, dla ktérych réwniez potwierdzono przekroczenie czasdw przerw w dostarczaniu energii elektrycznej.

1.2. Bonifikaty za niedotrzymanie przez Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw udzielane bedg w wysokosciach okreslonych w OWU, Taryfie Sprzedawcy
Rezerwowego — w terminie 30 dni od ostatniego dnia, w ktérym nastapito niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw.

Odbiorcy przystuguja bonifikaty w nastepujacej wysokosci:
2.1. zaniedotrzymanie, okreslonych w Ustawie, dopuszczalnych poziomdéw odchyleri napiecia od napiecia znamionowego oblicza sie bonifikate, oznaczong symbolem "WUT"
[w zt]:

a) jezeli warto$¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci granicznych nie przekracza 10 %, Odbiorcy przystuguje bonifikata w okresie doby, w wysokosci obliczonej
wedtug wzoru:

AU T

Wi =| —
W 10%

x A xCq

gdzie poszczegdlne symbole oznaczajg:
AU - warto$¢ odchylenia napiecia od okreslonych w Ustawie dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia znamionowego [w %], Ar -
ilos¢ energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy w okresie doby [w jednostkach energii],

Cr - cene energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. B Ustawy, obowigzujaca w okresie, w ktédrym nastapito odchylenie napiecia od okreslonych w
odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchyler napiecia od napiecia znamionowego [w zt za jednostke energii];

2.2. jezeli wartos¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci granicznych przekracza 10 %, Odbiorcy przystuguje bonifikata w okresie doby, w tacznej wysokosci
obliczonej wedtug wzoru:

WU,I. = A,[. xC.l. - brr xt;

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
Ar - ilos¢ energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy w okresie doby [w jednostkach energiil,
Cr - cene energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. B Ustawy, obowigzujgca w okresie, w ktérym nastgpito odchylenie napiecia od okreslonych w
odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia znamionowego [w zt za jednostke energii]”,
brr-ustalong w Taryfie OSD bonifikate za niedotrzymanie poziomu napiecia w zakresie okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen
napiecia od napiecia znamionowego w okresie doby [w zt za godzine],

tr - taczny czas niedotrzymania poziomu napiecia w zakresie okreslonych w Ustawie dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia od napigcia znamionowego w
okresie doby [w godzinach];

2.3.  wokresie, w ktérym nie byty dotrzymane parametry jakoSciowe energii elektrycznej, a uktad pomiarowo-rozliczeniowy uniemozliwia okreslenie ilosci energii elektrycznej
dostarczonej Odbiorcy, ilos¢ tej energii ustala sie na podstawie poboru energii elektrycznej w analogicznym okresie rozliczeniowym tego samego dnia tygodnia w
poprzednim tygodniu oraz proporc;ji liczby godzin, w ktérych parametry jakosciowe energii elektrycznej nie zostaty dotrzymane, do catkowitej liczby godzin w okresie
rozliczeniowym;

2.4. zzastrzezeniem pkt 2.3 powyzej, za kazda niedostarczong jednostke energii elektrycznej Odbiorcy przytaczonemu do sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV
przystuguje bonifikata w wysokosci dziesieciokrotnosci ceny energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Ustawy, za okres, w ktérym wystgpita przerwa
w dostarczaniu tej energii. Il0$¢ niedostarczonej energii elektrycznej w dniu, w ktérym miata miejsce przerwa w jej dostarczaniu, ustala sie na podstawie poboru tej energii
w odpowiednim dniu poprzedniego tygodnia, z uwzglednieniem czasu dopuszczalnych przerw okreslonych w Umowie lub odrebnych przepisach;

2.5. W przypadku niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw, Odbiorcy przystugujg nastepujace bonifikaty:
1) w wysokosci 1/50 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajacym rok zatwierdzenia Taryfy OSD, okreslonego w

komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski” za:
a) nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Odbiorcy,

b) odmowe udzielenia Odbiorcy, na jego z3danie, informacji
o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii elektrycznej, przerwanego z powodu awarii sieci,



¢) niepowiadomienie co najmniej z pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, w formie ogtoszen
prasowych, internetowych, komunikatéw radiowych lub telewizyjnych albo w inny sposéb przyjety na danym terenie,

d) nieudzielenie, na zadanie Odbiorcy, informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnej Taryfy Sprzedawcy Rezerwowego lub aktualnej Taryfy OSD;

2) w wysokosci 1/15 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajacym rok zatwierdzenia Taryfy OSD, okreslonego w
komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski” za:

a) nieuzasadniong zwtoke w usuwaniu zaktécen w dostarczaniu energii elektrycznej, spowodowanych nieprawidtowg pracg sieci,

b) niepoinformowanie na pismie, co najmniej z rocznym  wyprzedzeniem
o koniecznosci dostosowania instalacji do zmienionych warunkdw zasilania,

c) za nieuzasadniong odmowe odptatnego podjecia stosownych czynnosci
w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania przez Odbiorce lub inny podmiot prac w obszarze oddziatywania tej sieci,

d) uniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, na wniosek Odbiorcy ztozony w ciggu 30 dni od dnia otrzymania
wyniku badania laboratoryjnego;

3) w wysokosci 1/250 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajacym rok zatwierdzenia Taryfy OSD, okreslonego w
komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski” za:

a) za kazdy dzien zwtoki w przypadku przekroczenia 14 dniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Odbiorcy w sprawie zasad rozliczen i udzielania
odpowiedzi, za kazdy dzien zwtoki - w wysokosci 1/250 wynagrodzenia,

b) za kazdy dzier zwtoki w przypadku przekroczenia 14 dniowego terminu sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub 14 dniowego
terminu laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, za kazdy dzien zwtoki - w wysokosci 1/250 wynagrodzenia.

3. W przypadku zmiany na korzy$¢ Odbiorcy przepiséw dotyczacych zasad i wysokosci bonifikat, o ktérych mowa w ust. 2 stajg sie one obowigzujace w dacie ich wejscia w zycie.
§10
Warunki rozwigzania i zmiany Umowy Kompleksowej
1. Odbiorca ma prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujacego po
miesigcu, w ktérym oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy dotrze do Sprzedawcy, chyba ze Odbiorca wskazat pdzniejszy termin rozwigzania Umowy.

2. Odbiorca jest zobowigzany umozliwi¢ OSD dokonanie odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzieri rozwigzania Umowy z zastrzezeniem ust. 5 oraz podac
Sprzedawcy adres, na ktory zostanie wystana faktura VAT rozliczenia koricowego.

3. Odbiorca obowigzany jest poinformowac Sprzedawce z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem o zamiarze opuszczenia obiektu na potrzeby ktérego dostarczana jest energia
elektryczna. Jezeli z oswiadczenia o zamiarze opuszczenia obiektu nie bedzie wynikac nic innego, oswiadczenie takie bedzie traktowane przez Sprzedawce jako oswiadczenie
Odbiorcy o rozwigzaniu umowy za wypowiedzeniem.

4.  Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron w kazdym czasie.

5. W przypadku nie dopetnienia przez Odbiorce obowigzkéw okreslonych
w ust. 2 i 3, Odbiorca zobowigzany bedzie do zaptaty naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi kompleksowej do czasu odczytu przez przedstawicieli OSD wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub demontazu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

6. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Sprzedawce z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia w przypadku: a) o ktérym mowa w § 5 ust. 6; b) o ktérym mowa
w § 6 ust. §;

c) braku zaptaty za ustuge kompleksowg co najmniej przez okres 30 dni
po uptywie terminu ptatnosci pomimo uprzedniego wezwania do zaptaty i wyznaczenia dodatkowego 14-sto dniowego terminu ptatnosci;

d) gdy nastgpit nielegalny pobdr energii elektrycznej, a Odbiorca w terminie zakreslonym przez OSD nie przywrdci stanu zgodnego z prawem;

e) gdy Odbiorca utrzymuje uzytkowang nieruchomosé w sposéb zagrazajacy prawidtowemu funkcjonowaniu sieci dystrybucyjnej OSD, w szczegdlnosci nie zachowane sg
wymagane odlegtosci od istniejacych urzadzen, w przypadku stawiania obiektéw budowlanych i sadzenia drzew i w terminie zakreslonym przez OSD nie przywrdci stanu
zgodnego z prawem;

f)  gdy instalacja znajdujaca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenia dla zycia, zdrowia lub $rodowiska, a Odbiorca w terminie zakreslonym przez OSD nie przywrdci
stanu zgodnego z prawem.

7. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub jej rozwigzaniu nie wymaga dla swej waznosci zachowania formy pisemnej.
8. Zmiany Umowy beda dokonywane na pismie, w formie aneksu do Umowy, z zastrzezeniem postanowien ustepéw ponizszych.

9. Aneks nie jest wymagany do zmian Umowy bedacych nastepstwem udokumentowanej wymiany elementéw ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego. Ponadto aneks nie jest
wymagany do zmiany danych teleadresowych Stron Umowy i innych o charakterze informacyjnym, ktére nastepowac beda na podstawie powiadomienia o zmianie drugiej
Strony Umowy.

10. Zmiany Taryf 0osD odpowiednio w zakresie  cen, stawek i optat wigza Strony
bez koniecznosci sporzadzenia aneksu do Umowy z datg wejscia w zycie zmienionych Taryf. W przypadku podwyzki cen, stawek i optat, Sprzedawca poinformuje Odbiorce o
powyzszych zmianach w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od dnia podwyzki. Do pozostatych zmian Taryfy OSD, ktére wymagaja dostosowania postanowiert Umowy do
tych zmian, stosuje sie procedure zmiany Umowy uregulowang w ust. 15.

11. Zmiany Umowy, bedace skutkiem zmiany lub wprowadzenia Taryfy Sprzedawcy Rezerwowego wigzg Strony bez koniecznosci sporzadzenia aneksu do Umowy. Zmiany te
wprowadza sie z zastosowaniem procedury zmiany Umowy uregulowanej w ust. 15.

12. Zmiany cen energii elektrycznej sa dopuszczalne w szczegdlnosci w przypadku zmian uwarunkowan rynkowych lub natozenia na Sprzedawce przepisami prawa dodatkowych
obowigzkéw, skutkujacych wzrostem kosztéw uzasadnionych, w tym w szczegdlnosci:

12.1  wazrostu kosztow wptywajacych na kalkulacje cen energii elektrycznej i optat,
12.2  zmiany obowigzujacych przepiséw prawa lub zajscia innych przyczyn, skutkujacych wzrostem uzasadnionych kosztéw dziatalnosci koncesjonowanej Sprzedawcy,
12.3  zmiany innych okolicznosci faktycznych odnoszacych sie do Sprzedawcy i wptywajacych na koszt dziatalnosci w zakresie obrotu energig elektryczna.

13. Zmiany lub wprowadzenie nowej IRIESD, obowigzujg Strony bez koniecznosci sporzgdzenia aneksu do Umowy, z datg wejscia w zycie zmienionej IRIESD. Jezeli zmiany IRIESD
wymagaja dostosowania postanowiert Umowy do powyzszych zmian, dostosowanie Umowy nastgpi z uwzglednieniem procedury uregulowanej w ust. 15.

14. Zmiana Umowy w zakresie zmiany cen energii elektrycznej nastepuje poprzez przestanie Odbiorcy Taryfy Sprzedawcy Rezerwowego lub wyciagu z tresci Taryfy Sprzedawcy
Rezerwowego wraz z informacja o dacie wejscia w zycie zmiany, co w tym przypadku bedzie stanowi¢ projekt zmian Umowy.



15. Zmiany Umowy, w tym w zakresie wynikajacym z ust. 10 zdanie ostatnie, ust. 11, 13 i 14 zmiany OWU nastgpig poprzez dostarczenie Odbiorcy propozycji zmiany Umowy. Do
propozycji zmiany Umowy zostanie dotgczona pisemna informacja o prawie Odbiorcy do wypowiedzenia Umowy i okreslony zostanie termin wejscia w zycie zmian Umowy.
Propozycja zmian umowy oraz informacja o prawie do jej wypowiedzenia mogg zosta¢ dostarczone za posrednictwem $srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na
odlegtos¢, o ile Odbiorca wyrazit zgode na taki sposéb porozumiewania sie. Zmiany Umowy wigza Strony poczynajac od daty wskazanej w przestanej Odbiorcy propozycji
zmian Umowy, o ile Odbiorca przed t3 datg nie ztozy oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. W takim przypadku Umowa ulega rozwigzaniu z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
wptyneto do Sprzedawcy, bez prawa do wskazania przez Odbiorce pdZniejszego terminu rozwigzania Umowy.

16. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Odbiorce, w zwigzku z wprowadzeniem przez Sprzedawce nowych cen energii elektrycznej wynikajacych z Taryfy Sprzedawcy
Rezerwowego, rozliczenia za sprzedang energie elektryczng pomiedzy Stronami do korica okresu wypowiedzenia dokonywane beda na podstawie cen okreslonych w
dotychczas obowigzujacej Taryfy Sprzedawcy Rezerwowego.

17. Tres¢ nowego lub zmienionej Taryfy Sprzedawcy Rezerwowego, Sprzedawca poda do publicznej wiadomosci poprzez zamieszczenie jej na wtasnej stronie internetowej oraz
udostepni do publicznego wgladu w swojej siedzibie.

18. Taryfa OSD jest publikowana w Biuletynie URE oraz jest udostepniana przez OSD do publicznego wgladu w siedzibie OSD i na stronie internetowej OSD

19. W razie zmiany przepiséw prawa majgcych zastosowanie do Umowy, postanowienia Umowy sprzeczne z tymi przepisami tracg wazno$¢, zas w ich miejsce beda miaty
zastosowanie przepisy znowelizowanego prawa, w szczegdlno$ci w zakresie parametréw jakosciowych energii elektrycznej oraz standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow.

20. W przypadku Umoéw zawieranych przy pomocy sSrodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢:

20.1 Odbiorca moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny, sktadajgc w terminie czternastu (14) dni od daty jej zawarcia o$wiadczenie na pismie, ktérego przyktadowy
wzOr wraz z pouczeniem o prawie odstgpienia od umowy zostat przekazany Odbiorcy przed zawarciem Umowy, z zastrzezeniem pkt 20.2. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie na adres Sprzedawcy oswiadczenia przed jego uptywem**,

20.2 Jezeli na wyrazne zadanie Odbiorcy dostarczanie Energii ma sie rozpoczg¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, Odbiorca zobowigzany jest do ztozenia na
trwatym nosniku wyraznego oswiadczenia zawierajgcego takie zgdanie wraz z o$wiadczeniem ze przyjmuje on do wiadomosci, iz z chwilg petnego wykonania ustugi przed
uptywem terminu do odstgpienia traci prawo do odstgpienia od Umowy. W przypadku wykonania prawa odstgpienia po zgtoszeniu wskazanego zgdania, Odbiorca ma
obowigzek zapfaty za $wiadczenie spetnione do chwili odstgpienia od Umowy**.

§11
Przeprowadzanie kontroli

1. Upowaznieni przedstawiciele OSD maja prawo do wykonywania kontroli legalnosci pobierania energii elektrycznej, kontroli uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, dotrzymania
zawartych uméw oraz prawidtowosci rozliczen.

2. Upowaznionym przedstawicielom OSD, po okazaniu Odbiorcy lub osobie przez niego upowaznionej legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia wydanego przez OSD,
przystuguje prawo:

1) wstepu  na teren nieruchomosci lub do pomieszczen, gdzie
jest przeprowadzana kontrola, o ile przepisy innych ustaw nie stanowig inaczej;

2) przeprowadzania, w ramach kontroli, niezbednych przeglagdéw urzadzen bedacych wtasnoscia OSD, wykonywania prac zwigzanych z ich eksploatacja lub
naprawg oraz przeprowadzania ich badania i pomiaréw;

3) zbierania i zabezpieczania dowodéw dotyczacych nielegalnego pobierania energii elektrycznej, a takze naruszania przez Odbiorce warunkéw uzywania uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego oraz warunkéw umowy kompleksowej.

3. W razie nieobecnosci Odbiorcy lub osoby przez niego upowaznionej, upowaznienie do przeprowadzenia kontroli oraz legitymacja stuzbowa mogg by¢ okazane przywotanemu
Swiadkowi. W takim przypadku upowaznienie dorecza sie niezwtocznie Odbiorcy, nie pézniej jednak niz trzeciego dnia od dnia wszczecia kontroli. § 12 Wnoszenie skarg i
rozstrzyganie sporow

1. Sprzedawca przyjmuje zgtoszenia, reklamacje i skargi dotyczagce Umowy.
2. Reklamacje, skargi oraz zgtoszenia moga by¢ sktadane pisemnie, osobiscie, telefonicznie oraz w formie elektronicznej, chyba, ze w Umowie zastrzezono inaczej.
3. Odbiorca ma prawo do poddania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Umowy pod rozstrzygniecie wtasciwego sadu powszechnego..

§12

Postanowienia koricowe

1. Przy wnoszeniu wszelkich spraw zwigzanych z Umowa nalezy powotywac sie na numer Umowy, lub na numer ewidencyjny Odbiorcy, lub kod identyfikacyjny punktu poboru
energii elektrycznej (PPE), lub na numer faktury VAT.

2. W przypadku wystapienia awarii urzgdzen, instalacji lub sieci elektroenergetycznej bedacej wtasnoscia OSD, Odbiorca powinien niezwtocznie zgtosi¢ awarie OSD. Uzyskanie
pomocy w przypadku wystapienia awarii urzgdzen, instalacji lub sieci elektroenergetycznej bedacej wtasnoscig OSD, jest mozliwe pod nr telefonéw okreslonymi przez OSD.

3. W przypadku awarii wewnetrznej instalacji elektrycznej, Odbiorca powinien wezwac osobe posiadajacg odpowiednie kwalifikacje zawodowe potwierdzone uprawnieniami.
Szczegotowe informacje dotyczace zgtaszania awarii dostepne sg na stronie internetowej OSD.

4. O ile Umowa nie stanowi inaczej, informacje o obowigzujacej Taryfy Sprzedawcy Rezerwowego oraz Taryfie OSD, w tym optatach za utrzymanie systemu
elektroenergetycznego, podane sg na stronach internetowych odpowiednio Sprzedawcy i OSD. Informacje sg dostepne rowniez w punktach obstugi klienta oraz na infolinii
udzielajacej informacji klientom.

5. Sprzedawca przekazuje informacje o strukturze paliw i innych no$nikéw energii pierwotnej zuzywanej do wytwarzania energii elektrycznej przez niego sprzedanej w
poprzednim roku kalendarzowym — w terminie do 31 marca

6. Sprzedawca przekazuje informacje o miejscu, w ktérym sg dostepne informacje o:

a) wptywie wytwarzania energii elektrycznej sprzedanej w poprzednim roku kalendarzowym, na srodowisko, w zakresie wielkosci emisji dwutlenku wegla,
dwutlenku siarki, tlenkdw azotu, pytéw i radioaktywnych odpaddéw

b) przedsiewzieciach stuzacych poprawie efektywnosci energetycznej w rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosci energetycznej dotyczacych
urzadzen i instalacji wykorzystujacych energie elektryczng

c) charakterystykach technicznych efektywnych energetycznie urzadzen, takich jak urzadzenia AGD i RTV, urzadzenia biurowe oraz oswietlenie

—w terminie do 31 marca.

** Dotyczy Odbiorcéw bedacych osobami fizycznymi o ktérych mowa w art. w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r., o prawach konsumenta zawierajgcych umowy na inne
potrzeby niz na potrzeby gospodarstwa domowego



7. Informacje, o ktérych mowa w ust. 5i 6, beda przekazywane wraz z fakturg za ustuge kompleksowa, w materiatach promocyjnych oraz zamieszczanych na stronie internetowej
Sprzedawcy.

8. Sprzedawca publikuje na swojej stronie internetowej kopie aktualnego Zbioru Praw Konsumenta Energii Elektrycznej, o ktdrym mowa w art. 5 ust. 6e Ustawy.

9. W przypadku zakoriczenia obowigzywania Umowy, jezeli Odbiorca nie zawart nowej umowy kompleksowej lub umowy o swiadczenie ustug dystrybucji i umowy sprzedazy,
0OSD moze zaprzestac dostarczania energii elektrycznej

10. W razie nierozstrzygniecia sporu w powyzszy sposob, bedzie on rozstrzygniety - w stosunku do Odbiorcéw niebedacych konsumentami w rozumieniu art. 22" Kodeksu
Cywilnego oraz os6b fizycznych w rozumieniu art. 3855 k.c. - przez Sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy Rezerwowego, chyba ze sprawy sporne, wynikajace z Umowy, bedg
naleze¢ do kompetencji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki. Korespondencja pomiedzy stronami odbywa sie listem zwyktym lub w formie elektronicznej (tj. eBOK/mBOK,
adres email wskazany w Umowie). Strony uznaja wskazane w zdaniu pierwszym formy kontaktu za réwnowazne, ktére mogg byé stosowane zamiennie, o ile w Umowie dla
waznosci danej czynnosci nie zastrzezono oznaczonej formy.

11. W przypadku wystgpienia awarii urzadzen, instalacji lub sieci elektroenergetycznej, bedacych wtasnoscig OSD Odbiorca posiada mozliwosci kontaktu z OSD w celu uzyskania
pomocy pod nastepujacym numerem telefonu : Pogotowie Energetyczne nr 991.

§13
Klauzula RODO

Chcac zapewnic transparentnos¢ realizowanych proceséw przetwarzania danych osobowych, zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej ,,RODO”) PGE Obrét S.A. informuje, ze:

1.  Administratorem danych osobowych jest PGE Obrét S.A. z siedzibg w Rzeszowie przy ul. 8 Marca 6.

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: jod-pgeobrotsa@gkpge.pl.

3. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu zawarcia i wykonania Umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO), dla celéw wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze,
w szczegolnosci na podstawie ustawy Prawo energetyczne, a takze na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym przepiséw podatkowych i z zakresu rachunkowosci
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO), dla celéw prowadzenia badan jakosci obstugi (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w celach administracyjnych, analitycznych, statystycznych i archiwalnych (art.
6 ust. 1 lit. f RODO), w celu ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit f RODO), w celu marketingu bezposredniego
produktow i ustug PGE Obrét S.A. (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w celach wskazanych w tresci udzielonych zgdd (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

4, Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia Umowy.

5. Dane kontaktowe w postaci adresu e-mail i/lub numeru telefonu zwigzane z zawartg z PGE Obrét S.A. umowg, w zalezno$ci od wyrazonej zgody beda wykorzystywane w
celach marketingowych/handlowych. Aktualizacja danych kontaktowych do umowy bedzie dotyczyta réwniez wyrazonych zgéd.

6. Dane beda przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy i przez czas wymagany przepisami prawa oraz niezbedny do realizacji ww. celéw przetwarzania. Dane osobowe
przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego produktéw i ustug Administrator bedzie przetwarzat przez czas trwania umowy lub do czasu zgtoszenia sprzeciwu
wzgledem ich przetwarzania w tym celu przez osobe, ktérej dane dotycza. Kazda osoba, ktérej dane dotycza ma prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych
osobowych, ale cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

7.  Odbiorca danych bedzie Operator Systemu Dystrybucyjnego. Dane mogg zostaé przekazane: partnerom, z ktérymi wspotpracuje Administrator, tgczac produkty lub ustugi,
operatorom pocztowym i kurierom, operatorom ptatnosci internetowych, instytucjom ptatniczym i bankom w zakresie realizacji ptatnosci, podmiotom, ktére nabywaja
wierzytelnosci i podmiotom windykacyjnym — w razie braku wykonania zobowigzan wynikajgcych z zawartej Umowy, innym podmiotom $wiadczacym ustugi np. firmom
prawniczym, audytowym, doradczym, informatycznym, agencjom marketingowym oraz podmiotom z Grupy Kapitatowej PGE wykonujgcym ustugi na rzecz Administratora.
Dane moga by¢ udostepnione organom uprawnionym do otrzymania danych na podstawie przepiséw prawa (Urzad Skarbowy, URE, UODO itp.).

8.  Osoba, ktérej dane sg przetwarzane, uprawniona jest do dostepu do danych osobowych dotyczacych jej osoby, do ich sprostowania oraz, w przewidzianych przepisami prawa
przypadkach, zadania ich usuniecia i ograniczenia ich przetwarzania. Osoba, ktérej dane sg przetwarzane, uprawniona jest do przenoszenia danych, a takze w uzasadnionych
przypadkach do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w sytuacji, gdy dane przetwarzane sg na podstawie prawnie uzasadnionego interesu PGE Obrét S.A.
Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wniesienia skargi do Organu Nadzorczego.

9. Dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstwa trzeciego (tj. paristwa spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego) w zwigzku ze $wiadczeniem na rzecz PGE Obrét S.A.
przez wykonawcéw ustug w zakresie ICT. Dane te przekazywane sg do tych panstw trzecich, ktére w ocenie Komisji Europejskiej zapewniajg odpowiedni stopiert ochrony
takich danych, a do innych panstw trzecich jedynie wowczas, gdy przekazywanie tych danych oparte jest o zawierane przez PGE Obrot S.A. umowy gwarantujgce stosowanie
standardowych klauzul ochrony danych, przyjetych przez Komisje Europejska, zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. c RODO. Kopie standardowych klauzul umownych, o ktérych mowa
powyzej, mozna uzyskac od Inspektora Ochrony Danych.

10. Klauzula informacyjna w sprawie ochrony danych osobowych dostepna jest na stronie www.pge-obrot.pl/o-spolce/dane-osobowe.

N

11. Z uwagi na realizacje przez Nowa Energia Dystrybucja sp. z 0.0., bedacego Operatorem Systemu Dystrybucyjnego (OSD), ustug dystrybucji energii elektrycznej w zwigzku z
zawarciem przez Odbiorce ze Sprzedawca Umowy oraz wykonywaniem przez OSD obowigzkdw operatora systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego, OSD przetwarza
dane osobowe Odbiorcy, a takze udostepnia je Sprzedawcy. W zwiazku z powyzszym, Nowa Energia Dystrybucja sp. z 0.0. z siedzibg w Gdarsku ul. ul. Swietojariska 43/23
jest administratorem danych osobowych Odbiorcy. Szczegétowe informacje w zakresie przetwarzania danych osobowych Odbiorcy przez OSD, znajdujg sie na stronie
internetowej OSD: https://nowaenergia-dystrybucja.com/. W sprawie danych osobowych mozna kontaktowa¢ sie z OSD na adres e-mail: biuro@nowaenergia-
dystrybucja.com.
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