“PGE™

SzanowniKlienci,

W obliczu walki z koronawirusem, ktdra od kilku tygodni prowadzimy, PGE realizuje swojg podstawowa misje,
ktdrg jest bezpieczehstwo energetyczne Polski oraz zapewnianie stabilnej produkcji i ciggtosci dostaw energii.
Zaufatonam ponad 5 milionéw polskich rodzin, firm, przedsiebiorstw, samorzadow, szpitali oraz instytucji.

Dbajgc o Pafistwa komfort i satysfakcje, konsekwentnie rozwijamy telefoniczne i internetowe kanaty obstugi.
Kilkanascie tysiecy potgczef telefonicznych, kilka tysiecy wiadomosci mailowych dziennie, umowy zawierane
zdalnie przy wykorzystywaniu profilu zaufanego — to najlepszy dowdd na to, ze razem zdajemy egzamin
zodpowiedzialnosci, gdyto konieczneiniezbedne, pozostajgc w kontakcie na odlegtoS¢.

Nasi Klienci sg dla nas najwazniejsi, dlatego dla tych z Pafistwa, ktérzy preferuja tradycyjng forme kontaktu,
stopniowo otwieramy stacjonarne placéwki obstugi, dbajac przy tym o zachowanie szczegblnych zasad
bezpieczehstwa zgodnie z aktualnymi wytycznymi administracji rzgdowej. Niezmiennie zapraszam réwniez
dozdalnego kontaktu z PGE Polska Grupga Energetyczna.

W naszej dziatalnoSci zawsze wykazywalismy sie duzg troskg o Pafistwa, jako naszych Klientéw, jednoczesnie
otaczajgc opieka najbardziej potrzebujacych. Zarzad PGE Polskiej Grupy Energetycznej przeznaczyt 5 min zt
na wsparcie kilkunastu szpitali w catej Polsce wskazanych przez Ministerstwo Zdrowia we wspoétpracy
z Ministerstwem Aktywow Pafhstwowych, ktére znajduja sie na pierwszej linii frontu walki z pandemia. Blisko
100 Pracownikdéw PGE zaangazowato sie w pomoc przy obstudze Infolinii NFZ. Naszym wsparciem objeci
zostali seniorzy, w tym takze powstafcy warszawscy, ktérzy otrzymujg Srodki do dezynfekcji, obiady i inna
pomoc odwolontariuszy — Pracownikéw PGE.

Wtaczylismy sie rowniez w ogélnopolskie akcje spoteczne #zostanwdomu oraz #MAPdlaPolakéw. Ponadto,
poszczegblne sp6tki wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej PGE pomagaja bezposrednio w regionach,
w ktorych dziatajg. Zadbalismy o bezpieczefistwo naszych Pracownikéw, wyposazajgc ich w potrzebne Srodki
ochronne oraz tak organizujac naszg prace, by méc efektywnie i skutecznie stuzyé Polsce i Polakom w tym
trudnym czasie.

Moga Pafistwo na nas liczy¢. JesteSmyipracujemydla Pafistwa.
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