Ogodblne zasady dotyczgce obstugi Polecenia Zaptaty.

Procedura Polecenia Zaptaty rozpoczyna sie od ztozenia przez klienta druku ,Zgoda
na obcigzanie rachunku” a konczy ztozeniem druku ,Odwotanie Zgody na obcigzanie
rachunku”. Druki dostepne sg w Biurach Obstugi Klienta oraz na stronie internetowej
www.gkpge.pl

1. Klient wypetnia druk ,Zgoda na obcigzanie rachunku ”, , Odwofanie Zgody na obcigzanie
rachunku” sktadajgcy sie z dwdch czesci:

- dla wierzyciela — PGE Obrét Spotka Akcyjna

- dla banku Dtuznika.
W przypadku, gdy Klient sam dokonat aktywacji/odwotania ustugi w swoim Banku wypetnia
tylko czes¢ ,zgoda dla wierzyciela - PGE Obroét Spétka Akcyjna.
Klient moze ztozy¢ druk ,Zgoda na obcigzanie rachunku ”, ,Odwotanie Zgody na obcigzanie
rachunku” w Biurze Obstugi Klienta, wysta¢ pocztg na adres korespondencyjny podany na
fakturze za energie elektryczng lub stronie internetowe;.
2. Jezeli klient indywidualny posiada wiele punktéw odbioru to na kazdy punkt odbioru
wymagana jest oddzielna zgoda/odwotanie. Dla pfatnika wymagana jest oddzielna
zgoda/odwotanie na kazdy kod pfatnika.
3. W przypadku, kiedy zgtaszajgca sie osoba bedzie regulowac¢ naleznosci za innego
Odbiorce (Np. syn za rodzicdw, itp.) w pole formularza ,identyfikator klienta” nalezy wpisaé
identyfikator klienta, ktérego ptatnos¢ dotyczy.
4. Data przyjecia druku jest datg rozpoczecia procedury Polecenia Zaptaty.
- przewidywany termin uruchomienia ustugi to 20 dni roboczych, w przypadku akceptacji
druku przez bank i aktywaciji ustugi polecenia zaptaty,
- w przypadku braku aktywacji, wypetniony druk odsytany jest do odbiorcy wraz z pismem
przewodnim. Pismo zawiera informacje o koniecznosci ponownego, prawidtowego
wypetnienia druku wraz z informacjg o koniecznosci optacania rachunkéw w dotychczasowej
formie, do chwili ztozenia nowego druku. Data ztozenia nowego, prawidtowo wypetnionego

druku jest datg rozpoczecia procedury polecenia zapfaty.

Uwaga

Ztozenie wniosku ,Zgody na obcigzanie rachunku” nie powoduje, ze nastepny rachunek
bedzie juz optacany w tym trybie.

Zmiana formy pfatnosci ze Zlecenia Statego na Polecenie Zapfaty moze spowodowac, ze
Bank z konta ROR Klienta nie pobierze ptatnosci. Klienta nalezy poinformowaé o takiej

sytuaciji i o konieczno$ci monitorowania swoich wptat.



