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Regulamin sprzedazy energii elektrycznej

Regulamin sprzedazy energii elektrycznej (dalej Regulamin) okresla zasady
$wiadczenia sprzedazy energii elektrycznej w ramach Oferty.

Sprzedaz $wiadczona jest na terenie Polski.

Jestes przytaczony do sieci dystrybucyjnej OSD, ktérym jest PGE Dystrybucja S.A.
Mozesz przyja¢ Oferte w czasie, kiedy jest ona dostepna w sprzedazy, jednak nie
wczesniej niz od dnia wskazanego w Oswiadczeniu o przyjeciu Oferty.

W Ofercie wystepujgq okresy obowigzywania cen:

a. od dnia 1.04.2026 r. do dnia 31.12.2028 r. z uwzglednieniem 1% upustu od cen

taryfowych;

b. po zakonczeniu wyzej wymienionego okresu obowigzywania cen, Oferta

samoistnie przedtuzy sie na czas nieokreslony, chyba, ze ztozysz Os$wiadczenie
o rezygnacji z Oferty do 30 dni przed jej zakonczeniem lub przystgpisz do nowej
Oferty.
Twoje rozliczenia wedtug tej Oferty rozpoczniemy zgodnie z Twojg grupg taryfowa,
w nastepujacy sposdb:

a. jesli jeste$ naszym Klientem, nowe ceny wskazane w Regulaminie zaczng
obowigzywac nie wczesniej niz w dniu, w ktdrym zaakceptujesz Oferte;

b. jesli jestes nowym Klientem, sprzedaz energii rozpoczniemy, gdy tylko Twoj
Operator Sieci Dystrybucyjnej (OSD) zakonczy standardowg procedure
przytaczeniowg i oficjalnie rozpocznie Swiadczenie ustugi dystrybucji lub po
pozytywnym przejsciu procesu zmiany sprzedawcy.

W okresie obowigzywania warunkéw cenowych Oferty, w rozliczeniu stosujemy
cene energii elektrycznej w wartosci netto, ktéra zawiera podatek akcyzowy.
Do ceny netto doliczony zostanie podatek od towardéw i ustug (VAT) zgodnie
z obowigzujacymi przepisami (cena brutto).

Oferta nie zawiera optat z tytutu dystrybucji energii elektrycznej. Optaty te zostang
naliczone zgodnie z aktualng Taryfa OSD.

Po zakonczeniu okresu obowigzywania warunkéw cenowych lub rozwigzaniu przez
Ciebie Oferty w trakcie jej trwania rozliczymy Cie zgodnie z cenami z aktualnej
Taryfy [10].

Udzielimy 1 % upustu od ceny energii elektrycznej w wartosci netto zawartej

w aktualnej Taryfie [10].

Ceny energii elektrycznej w zl/kWh w Ofercie ustalone w sposéb okreslony
w punkcie powyzej:

Grupa Stawka Strefa I Strefa II
taryfowa [zt/kWh] [zt/kWh]
brutto
i1 0,61275
netto 0,49817
brutto
o1 0,69481 0,45883
netto 0,56489 0,37303
brutto
C1ow 0,71491 0,52179
netto 0,58123 0,42422
brutto
cian 0,67716 0,48246
netto 0,55054 0,39224

Cena brutto zawiera 23% podatku od towardw i ustug (VAT) oraz 5 zt/MWh podatku akcyzowego
Cena netto nie zawiera 23% podatku od towaréw i ustug (VAT), zawiera 5 zt/MWh podatku akcyzowego
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Jesli w okresie obowigzywania warunkow Oferty zmienisz grupe taryfowg na jedng

z grup wskazanych w Tabeli powyzszej, to cena za energie elektryczng bedzie przez

nas wyliczana dla nowej grupy taryfowej, wraz z przypisanym do niej upustem,

poczawszy od dnia jej wejscia w zycie.

Zmienimy ceny energii elektrycznej lub stawki optat, ktére wskazaliSmy w Ofercie

przyjetej do Umowy w przypadku:

a. zmiany cen okreslonych w Taryfie [10]. Zmiana cen energii elektrycznej nastgpi
z dniem wejscia w zycie zmienionej Taryfy[10],

b. zmiany stawki podatku VAT lub podatku akcyzowego.

W takich przypadkach mozesz wypowiedzie¢ umowe bez ponoszenia zadnych

kosztéw i odszkodowan z tym zwigzanych, na zasadach okreslonych w Umowie.
Jezeli Oferta opiera sie o Taryfe zatwierdzong przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki i w trakcie jej obowigzywania Taryfa przestanie by¢ regulowana wéwczas
zastosujemy Taryfe wprowadzang i zatwierdzong przez nas. Taryfa ta zastapi
wczesniejszg zatwierdzong przez Prezesa URE.
Masz prawo do ztozenia reklamacji.
Reklamacje mozesz ztozy¢ m.in. w wybrany sposob:
« elektroniczny: Biuro Obstugi Klienta PGE eBOK: www.ebok.gkpge.pl lub
aplikacja Moje PGE,
« telefoniczny: Infolinia PGE 422 222 222 (optata jak za zwykte potaczenie
telefoniczne, zgodnie z taryfg operatora);
+ korespondencyjny: PGE Obrot SA, ul. 8 Marca 6, 35-959 Rzeszow lub adresy
Oddziatow;
« o0sobisty: Biura Obstugi Klienta.
Reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 14 dni od daty jej wptyniecia.
Przy sktadaniu reklamacji musisz podac¢ dane kontaktowe: numer telefonu, adres
do korespondencji lub adres e-mail.
Reklamacje energii elektrycznej rozpatrywane bedg zgodnie ze standardowymi
procedurami obowigzujacymi w PGE Obrot S.A.

Podstawa prawna stanowi element statyczny wszystkich naszych regulaminéw i nie kazdy z przywotanych aktéw prawnych ma

zastosowanie w Twojej ofercie

Energetyki

[1] art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

[2] art. 2 pkt 19 ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym

[3] art. 3 pkt 13a ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne

[4] art. 2 pkt 13 ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych zrddtach energii

[5]art. 2 pkt 18 ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych Zrédtach energii

[6] art. 2 pkt 19 ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych Zzrédtach energii

[7] art. 2 pkt 27a, pkt 27 b i pkt 27c ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych zrédtach energii

[8] art. 2 pkt 33a ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych zZrédfach energii

[9] art 4 ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych zrédtach energii

[10] Taryfa dla energii elektrycznej dla Odbiorcow z grup taryfowych G PGE Obrét S.A. zatwierdzona przez Prezesa Urzedu Regulacji

[11] art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
[12] art. 35 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
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