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OSWIADCZENIE O PRZYJECIU OFERTY
Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie i akceptuje Promocyjng Oferte Sprzedazy Energii Elektrycznej dla Gospodarstw Domowych - ,,Przysztos¢ bez awarii. Oferta podstawowa z
Fachowcem PC”. Ed.1/2023 z dnia roku.

Jednoczesnie oswiadczam, ze akceptuje ceny i stawki optat zawarte w Tabeli nr 2 oraz Tabeli nr 3 w Regulaminie Oferty, na podstawie ktorych rozliczana bedzie energia elektryczna
wedtug grupy taryfowej okreslonej w Umowie kompleksowej okreslone w przedmiotowej Ofercie, dla nizej wymienionego/ych punktu/éw poboru energii elektrycznej (PPE).

Oferta, dla nizej wymienionego/ych punktu/éw poboru energii elektrycznej obowigzuje od dnia roku.
[m] od wskazan uktadu/éw pomiarowo-rozliczeniowego/ych wyszacowanego/ych przez Sprzedawce*
[m] od wskazan uktadu/éw pomiarowo-rozliczeniowego/ych dla nw. PPE*
[m] od wskazan uktadu/éw pomiarowo-rozliczeniowego/ych dokonanych przez Operatora Systemu Dystrybucyjnego*
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Podpisanie Oswiadczenia o przyjeciu Oferty jest rdwnoznaczne ze zmiang warunkéow w dotychczasowej/dotychczasowych umowie/umowach* kompleksowej sprzedazy energii
elektrycznej i $wiadczenia ustug dystrybucji obejmujacej/cych wskazane powyzej punkty poboru energii elektrycznej w zakresie objetym Ofertg bez koniecznosci jej/ich aktualizowania.
Pozostate postanowienia w zakresie nieobjetym Ofertg okreslone zostang w dokumencie umowy, ktéry Klient zobowigzuje sie podpisa¢ w terminie 7 dni od przyjecia Oferty**.

Os$wiadczam, ze przed przyjeciem Oferty zostatem/am poinformowany/a o wysokosci cen energii elektrycznej okreslonych w aktualnie obowigzujacej Taryfie Sprzedawcy dla energii
elektrycznej dla Odbiorcow z grup taryfowych G zatwierdzonej dla Sprzedawcy przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki w Warszawie, stosowanych przez Sprzedawce z urzedu dla
Odbiorcéw w gospodarstwie domowym niekorzystajacych z prawa wyboru sprzedawcy i przytaczonych do sieci PGE Dystrybucja S.A. z siedzibg w Lublinie oraz o obowigzku Sprzedawcy
z urzedu do zapewnienia $wiadczenia ustugi kompleksowej i do zawarcia Umowy kompleksowej, na zasadach réwnoprawnego traktowania, z Odbiorca energii elektrycznej
w gospodarstwie domowym, niekorzystajacym z prawa wyboru Sprzedawcy i przytaczonym do sieci przedsiebiorstwa energetycznego wskazanego w koncesji Sprzedawcy z urzedu.
Zostatem/am roéwniez poinformowany/a, ze dla mnie jako dla Odbiorcy przytaczonego do sieci dystrybucyjnej PGE Dystrybucja S.A. z siedzibg w Lublinie obowigzek powyzszy cigzy na
PGE Obroét S.A. z siedzibg w Rzeszowie***,

Oswiadczam, ze posiadam status konsumenta w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny i w zwigzku z tym spetniam kryteria kwalifikacyjne dla Oferty
Sprzedazy Energii Elektrycznej dla Gospodarstw Domowych - ,Przyszto$¢ bez awarii. Oferta podstawowa z Fachowcem PC”. Ed.1/2023.

W przypadku umoéw zawartych na czas nieokreslony, w okresie wskazanym w pkt 4.1. Oferty, umowy do ktorych zostata przyjeta Oferta przeksztatcajg sie w umowy zawarte na czas
okreslony. Po uptywie okresu obowigzywania Oferty, umowy, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, przeksztatcaja sie w umowy zawarte na czas nieokreslony, chyba ze zostanie
przyjeta kolejna Oferta.

Administratorem danych osobowych jest PGE Obrot S.A. z siedzibgq w Rzeszowie przy ul. 8 Marca 6. Kontakt do Inspektora ochrony danych: iod-pgeobrotsa@gkpge.pl. Dane osobowe
beda przetwarzane w celu wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO), dla celdw prowadzenia badan jakosci obstugi (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w celach administracyjnych, analitycznych,
statystycznych i archiwalnych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w celu ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit f RODO), w celu
marketingowym Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO). Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy. Dane bedg przetwarzane w okresie
obowigzywania umowy i przez czas wymagany przepisami prawa oraz niezbedny do realizacji ww. celdw przetwarzania.

Dane moga zostac przekazane: partnerom, z ktérymi wspdtpracuje Administrator, faczac produkty lub ustugi, operatorom pocztowym i kurierom, operatorom ptatnosci internetowych,
bankom w zakresie realizacji ptatnosci, podmiotom, ktore nabywajg wierzytelnosci i podmiotom windykacyjnym — w razie braku wykonania zobowigzan wynikajacych z zawartej umowy.
Dane mogga by¢ przekazane organom uprawnionym do otrzymania danych na podstawie przepiséw prawa lub innym podwykonawcom np. firmom prawniczym, informatycznym,
agencjom marketingowym oraz podmiotom z Grupy Kapitatowej PGE wykonujacym ustugi na rzecz Administratora. Osoba, ktérej dane sg przetwarzane, uprawniona jest do dostepu
do danych osobowych dotyczacych jej osoby, do ich sprostowania oraz, w przewidzianych prawem przypadkach, zadania ich usuniecia i ograniczenia ich przetwarzania. Osoba, ktorej
dane s przetwarzane, uprawniona jest do przenoszenia danych, a takze do wniesienia sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego. Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo wniesienia
skargi do Organu Nadzorczego. Dane osobowe moggq by¢ przekazywane do panstwa trzeciego (tj. panstwa spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego) w zwigzku ze $wiadczeniem
na rzecz PGE Obrét S.A. przez wykonawcow ustug w zakresie ICT. Dane te przekazywane sq do tych panstw trzecich, ktdre w ocenie Komisji Europejskiej zapewniajg odpowiedni
stopien ochrony takich danych, a do innych panstw trzecich jedynie wéwczas, gdy przekazywanie tych danych oparte jest o zawierane przez PGE Obrét S.A. umowy gwarantujace
stosowanie standardowych klauzul ochrony danych, przyjetych przez Komisje Europejska, zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. ¢ RODO. Kopie standardowych klauzul umownych, o ktérych
mowa powyzej, mozna uzyskac od Inspektora Ochrony Danych. Klauzula informacyjna w sprawie ochrony danych osobowych dostepna jest na stronie www.pge-obrot.pl/Dane-osobowe.

Oswiadczam, ze zostatem/am poinformowany/a, ze jezeli ustuga ,Ustugi elektryka + technika urzadzen grzewczych + Serwisant PC” wykonana zostanie w terminie do odstgpienia od
umowy, o ktérym mowa w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta ze zmianami (dalej: ,prawa konsumenta”) po zgtoszeniu zadania zgodnie z art. 21 ust. 2
praw konsumenta, Klientéw ponosi w catosci koszty wykonania ww. ustugi lub traci prawo do odstapienia od umowy z chwilg jej petnego wykonania przez Sprzedawce.

Podpis osoby upowaznionej do sktadania o$wiadczen woli

(data i podpis osoby upowaznionej do skfadania o$wiadczen woli)

* wybrac¢ wtasciwe
** dotyczy nowych Klientéw bez umowy
*** dotyczy wytgcznie Klientdw przytaczonych do sieci dystrybucyjnej PGE Dystrybucja S.A. z siedzibg w Lublinie zawierajgcych umowe kompleksowg
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PROMOCYJNA OFERTA SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ DLA GOSPODARSTW DOMOWYCH
»PRZYSZLOSC BEZ AWARII. OFERTA PODSTAWOWA Z FACHOWCEM PC”. Ed. 1/2023 zatwierdzona
w dniu 21.02.2023 roku

Oferta dedykowana jest Klientom, o ktérych mowa w pkt 3.1., ktérzy
w okresie obowigzywania Oferty posiadajq lub zawrg z PGE Obrét S.A.
z siedzibg w Rzeszowie ul. 8 Marca 6, 35-959 Rzeszoéw, wpisang
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS: 0000030499, NIP: 813 02 68 082,
Kapitat zaktadowy: 529 923 900 ztotych w catosci wptacony (dalej
zwang rowniez Sprzedawcg) Umowy sprzedazy energii elektrycznej
i Swiadczenia ustug dystrybucji (dalej zwang: Umowa kompleksowa).
Oferta zawiera wysokos$¢ oraz warunki stosowania:

a. cen za energie elektryczng;

b. stawek optat handlowych.

Oferte stosuje sie w rozliczeniach z Klientami, dokonujacymi zakupu
energii elektrycznej na wilasne potrzeby, stosownie do zakresu
zawartych Umow kompleksowych.

Ustalone w Ofercie ceny i stawki optat w kwocie brutto zawieraja
podatek od towardw i ustug (VAT) oraz podatek akcyzowy, naliczany
zgodnie z obowigzujacymi przepisami. W Tabeli nr 2 oraz Tabeli nr 3
podano ceny brutto, zaé w nawiasach ujete zostaty ceny netto, bez
podatku od towaréw i ustug (VAT).

Ceny energii i stawki optaty handlowej ustalone w Ofercie nie
zawierajg optat z tytutu dystrybucji energii elektrycznej. Dla Klientow
posiadajacych lub zawierajacych w ramach Oferty Umowy
kompleksowe optata za dystrybucje energii elektrycznej zostanie
naliczona zgodnie z aktualng Taryfa dla ustug dystrybucji energii
elektrycznej PGE Dystrybucja S.A.

Celem skorzystania z Oferty Klient zobowigzany jest do ztozenia
Sprzedawcy Oswiadczenia o przyjeciu Oferty.

Oferta obowigzuje w okresie od dnia 01.03.2023 r. do dnia
31.12.2023 r. Jednoczesnie Sprzedawca zastrzega sobie prawo

do skrécenia okresu obowigzywania Oferty przed terminem
wskazanym w zdaniu poprzednim.
Z Oferty mogq skorzysta¢ Klienci, bedacy konsumentami

w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks

cywilny ze zmianami, ktérzy:

a. beda korzysta¢ z grupy taryfowej G11, G12, G12w, G12n PGE
Obrét S.A.;

b. sa przytaczeni do sieci dystrybucyjnej PGE Dystrybucja S.A.;

c. posiadajg zawartg z PGE Obroét S.A. Umowe kompleksowg na czas
nie krétszy niz do konca okresu obowigzywania ceny, o ktérym
mowa w pkt 4.1 Oferty;

d. posiadaja status nabywcy koncowego w rozumieniu ustawy

o podatku akcyzowym oraz status odbiorcy koncowego
W rozumieniu ustawy prawo energetyczne;
e. nie posiadaja  przedptatowego uktadu pomiarowo -

rozliczeniowego;

f. nie posiadaja zalegtych zobowigzan wobec przedsiebiorstw

energetycznych;

nie figurujg w zadnym z rejestrow dtuznikow;

nie sg cztonkiem spoétdzielni energetycznej w rozumieniu art. 38

ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych zZrédtach energii

ze zmianami oraz w trakcie obowigzywania cen i stawek optat

z tej Oferty nie uzyskajq powyzszego statusu cztonka spétdzielni

energetycznej.

i. w przypadku gdy Klienci posiadajg zawartg Umowe kompleksowaq,
i s przytaczeni do sieci dystrybucyjnej PGE Dystrybucja S.A. ztoza
Sprzedawcy stosowne o$wiadczenie o uprzednim poinformowaniu
ich o wysokosci cen energii elektrycznej okreslonych w aktualnie
obowigzujacej Taryfie Sprzedawcy jak réwniez o obowigzku
Sprzedawcy z urzedu do =zapewnienia $wiadczenia ustugi
kompleksowej i do zawarcia Umowy kompleksowej, na zasadach
rownoprawnego traktowania, z Odbiorcami energii elektrycznej
w gospodarstwie domowym, niekorzystajagcym z prawa wyboru
Sprzedawcy i przylaczonym do sieci przedsigbiorstwa
energetycznego wskazanego w koncesji Sprzedawcy z urzedu
niezbednego do zawarcia Umowy kompleksowej po cenach innych
niz wynikajacych z obowigzujacej Taryfy Sprzedawcy dla energii
elektrycznej dla Odbiorcow z grup taryfowych G;

Sprzedawca oferuje Klientom produkty zgodnie z Tabelg nr 1.

Klient ma prawo wyboru grupy taryfowej jednostrefowej lub grupy

wielostrefowej, z zastrzezeniem, ze wybdr grupy taryfowej
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wielostrefowej w rozliczeniu ze Sprzedawca nie jest mozliwy jezeli
rozliczenie ustug dystrybucji prowadzone jest w grupie taryfowej
jednostrefowej. Pozostate przypadki wyboru grupy taryfowej
determinowane sg mozliwosciami zainstalowania uktadéw pomiarowo
rozliczeniowych.

Klient, korzystajacy z innych ofert promocyjnych Sprzedawcy, moze
skorzystac z tej Oferty w zakresie umowy zawieranej na inny punkt
poboru energii elektrycznej (dalej PPE) z zastrzezeniem zdania
ponizszego. Klient moze skorzystaé z Oferty w zakresie umowy
zawieranej na PPE, dla ktérego aktualnie ma zastosowanie inna oferta
promocyjna Sprzedawcy obowigzujagca na czas oznaczony, nie
wczeéniej jednak niz 3 miesiace przed zakonczeniem okresu
korzystania z obecnej Oferty promocyjnej Sprzedawcy dla tego
samego PPE, przy czym okresy korzystania z ofert promocyjnych
Sprzedawcy nie mogq zachodzi¢ na siebie w ramach tego samego PPE.
W przypadku Uméw kompleksowych zawartych na czas nieokreslony,
w okresie wskazanym w pkt 4.1. Oferty, umowy do ktdérych zostata
przyjeta Oferta przeksztatcajag sie w umowy zawarte na czas
okreslony. Po uptywie okresu obowigzywania Oferty, umowy,
o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, przeksztatcajg sie w umowy
zawarte na czas nieokre$lony, chyba ze zostanie przyjeta kolejna
Oferta  Sprzedawcy albo umowa zostanie wypowiedziana
z zachowaniem terminu wypowiedzenia okreslonego w umowie.

W zwigzku z przyjeciem Oferty przez Klienta, Sprzedawca od dnia
przyjecia Oferty do dnia 31.12.2024 r., zastosuje ceny energii
elektrycznej i stawke optaty handlowej wskazane w Tabeli nr 2.

Po zakonczeniu okresu, o ktérym mowa w pkt 4.1 Oferta samoistnie
przedtuzy sie na czas nieokre$lony, chyba, ze Klient ztozy
oswiadczenie o rezygnacji z Oferty, w formie i terminie wskazanych
w pkt 4.8.

Sprzedawca w okresie, o ktdrym mowa w pkt 4.1 4.2, zastosuje ceny
energii elektrycznej zawarte w obowigzujacej w danym okresie
sprzedazy, Taryfie dla energii elektrycznej dla Klientow z grup
taryfowych G PGE Obro6t S.A. zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki powiekszonej o podatek akcyzowy od ktérej
zostanie udzielony 1% upust od cen energii elektrycznej wraz
ze stawkg optaty handlowej, zgodnie z Tabelg nr 3. Aktualne na dzieA
zatwierdzenia Oferty ceny energii elektrycznej i stawki opfaty
handlowej zostaty wskazane w Tabeli nr 2 oraz Tabeli nr 3. Upust,
o ktérym mowa powyzej nie faczy sie z upustem wskazanym w pkt 4
Informacji o cenach energii elektrycznej i stawkach optat w okresie
obowigzywania oferty. W przypadku, gdy z przepisow prawa
ograniczajacych wysokos$¢ cen energii elektrycznej wynikaé bedzie,
ze w rozliczeniach prowadzonych z Klientem stosuje sie inne ceny,
niz ustalone w sposéb okreslony powyzej Sprzedawca w okresie
wskazanym w tych przepisach bedzie stosowat w rozliczeniach za
energie elektryczng prowadzonych z Klientem ceny wynikajace z mocy
przepiséw prawa.

W przypadku zmiany Taryfy PGE Obrét S.A. w okresie obowigzywania
warunkow Oferty, wartos¢ procentowa upustu wskazanego w pkt 4.3
nie ulegnie zmianie, z zastrzezeniem, ze cena za energie elektryczng
zostanie przeliczona przez Sprzedawce na podstawie obowigzujacej
Taryfy PGE Obrét S.A., poczawszy od dnia wejscia w zycie zmienionej
Taryfy PGE Obrot S.A.

W przypadku braku obowigzku zatwierdzania przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki Taryfy dla energii elektrycznej dla Odbiorcow
z grup taryfowych G PGE Obroét S.A., zastosowanie bedzie miata Taryfa
dla energii elektrycznej dla Odbiorcéw z grup taryfowych G PGE Obroét
S.A., kazdorazowo zatwierdzana i przyjeta do stosowania przez
Sprzedawce, zastepujaca wczesniejsza Taryfe zatwierdzong przez
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

W ramach Oferty Klient posiada mozliwo$¢ zmiany grupy taryfowej na
inng wskazang w Ofercie na zasadach okreslonych w Umowie
kompleksowej.

W ramach Oferty w okresie wskazanym w pkt 4.1 i 4.2 Klientowi
przystuguje prawo do skorzystania z ustugi dodatkowej ,Ustugi
elektryka + technika urzadzen grzewczych + Serwisant PC”, ktéra
bedzie $wiadczona przez PGE Obrét S.A. z wykorzystaniem
podwykonawcow. Koszt ustugi dodatkowej w catosci zawarty jest
w opfacie handlowej.

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia os$wiadczenia o rezygnacji
z Oferty w terminie od dnia przystgpienia do Oferty do 30 dni przed
zakonczeniem okresu cenowego wskazanego w pkt 4.1, ze skutkiem
na dzien 31.12.2024 r. Klient moze ztozy¢ o$wiadczenie o rezygnacji
z Oferty w nastepujacy sposob:



/-

4.9.

5.1.

5.2.

. Sprzedawca zastosuje odpowiedni

~GE

w formie pisemnej poprzez przestanie dokumentu pocztg na adres
Sprzedawcy, badz poprzez zlozenie osobiscie dokumentu
w jednym z Biur Obstugi Klienta PGE Obroét S.A. albo;
w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym poprzez przestanie dokumentu na adres
Sprzedawcy: serwis@gkpge.pl albo;
w formie dokumentowej poprzez przestanie dokumentu na adres
Sprzedawcy: serwis@gkpge.pl w formie podpisanego skanu
dokumentu w formacie pdf.
Ztozenie oswiadczenia o rezygnacji Oferty, o ktérym mowa w pkt 4.8
na zasadach okreslonych w Ofercie, skutkuje rezygnacja z warunkéw
promocyjnych Oferty bez ponoszenia zadnych kosztow
i odszkodowan, w tym zakresie przez Klienta.

. W przypadku braku ztozenia os$wiadczenia o rezygnacji Oferty,

o ktérym mowa w pkt 4.2 i przedtuzenia Oferty na czas nieokreslony,
w takim przypadku Klienta przystuguje prawo do ziozenia
Oswiadczenia o rezygnacji z Oferty lub wypowiedzenia Umowy
w kazdym czasie trwania umowy z 1 miesiecznym okresem
wypowiedzenia. Ztozenie przez Klienta oswiadczenia, o ktérym mowa
w zdaniu pierwszym nie bedzie skutkowaé naliczeniem kary umownej
lub poniesieniem zadnych kosztéw i odszkodowan, w tym zakresie.

. Warunki stosowania cen i stawek optat o ktérych mowa w pkt 4.1

i 4.2, nie dotycza cen i stawek opfat za swiadczong ustuge dystrybucji
energii elektrycznej.

zestaw warunkdw cenowych
na podstawie grupy taryfowej, do ktorej zakwalifikowany jest Klient.

. Sprzedawca zmieni ceny energii elektrycznej lub stawki optat, ktére

zostaty okreslone w Tabeli nr 2 lub Tabeli nr 3 w przypadku zmiany
cen okreslonych w Taryfie wskazanej w pkt 4.3 z zastrzezeniem pkt
4.4, w tym rowniez w przypadku wprowadzenia lub zmiany wysokosci
stawek optat handlowych jak réowniez w przypadku zmiany stawki
podatku VAT lub podatku akcyzowego. W takim przypadku Klientowi
przystugiwaé bedzie prawo wypowiedzenia umowy bez ponoszenia
zadnych kosztéw i odszkodowan z tym zwigzanych, na zasadach
okreslonych w umowie. W przypadku zmiany Taryfy, o ktorej mowa
powyzej zmiana cen energii elektrycznej nastapi z dniem wejscia
w zycie zmienionej Taryfy.

. Sprzedawca po dniu 31.12.2024r. posiada réwniez prawo do zmiany

wysokosci optaty handlowej lub wypowiedzenia warunkéw tej Oferty
z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadkach
zmiany cen energii elektrycznej notowanej na Towarowej Gietdzie
Energii S.A., w stosunku do ceny obowigzujacej w dniu zatwierdzenia
Oferty, zwiekszenia kosztow ustug lub rozwigzania umowy z dostawcag
na podstawie, ktdrej wykonywana jest ustuga dodatkowa.

. W przypadku zmiany wysokosci optaty handlowej, zgodnie z pkt 4.14

Oferty Klientowi przystugiwac¢ bedzie prawo wypowiedzenia umowy
na zasadach okreslonych w Umowie kompleksowej, bez ponoszenia
zadnych kosztéw i odszkodowan z tym zwigzanych.

. Zasady korzystania z ustugi ,Ustugi elektryka + technika urzadzen

grzewczych + Serwisant PC” okresla Regulamin ustugi ,Ustugi
elektryka + technika urzadzeh grzewczych + Serwisant PC”,
stanowigcy integralng cze$¢ Oferty dostepny rdowniez na stronie
internetowej Sprzedawcy: www.gkpge.pl.

. Klient os$wiadcza, ze otrzymat i zapoznat sie z trescig Umowy

kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia ustug
dystrybucji, Regulaminu wykonywania Uméw kompleksowych PGE
Obrot S.A., Regulaminu Ustugi ,Ustugi elektryka + technika urzadzen
grzewczych + Serwisanta PC” oraz z Informacji o cenach energii
elektrycznej i stawkach optaty w okresie obowigzywania oferty, ktore
stanowig integralng czes¢ Oferty.

. Klient przystepujacy do Oferty na odlegto$¢, ma prawo odstgpic

od przyjetej oferty w terminie 14 dni od przyjecia oferty.

We wszelkich sprawach nieuregulowanych ta Oferta majq
zastosowanie odpowiednie zapisy Umowy kompleksowej sprzedazy
energii elektrycznej i $wiadczenia ustug dystrybucji, Regulaminu
wykonywania Uméw kompleksowych PGE Obrét S.A. oraz Regulaminu
ustugi ,Ustugi elektryka + technika urzadzen grzewczych + Serwisant
PC”".

Oferta nie taczy sie z innymi Ofertami, ktérych organizatorem jest
Sprzedawca.
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Tabela nr 1 - Produkty Sprzedawcy dostepne w Ofercie

»Komfortowa” (G11) Catodobowa

»Elastyczna” (G12) dzien i noc

dzien i noc z rozszerzona

»Weekendowa” (G12w) strefa nocna o soboty i niedziele

dzien i noc z rozszerzona

»Niedzielna” (G12n) strefa nocna o niedziele

*godziny i dni ustawienia stref czasowych zgodnie z taryfa OSD.

Tabela nr 2

Ceny energii elektrycznej w grupach taryfowych sa wyliczone
na podstawie Taryfy obowiazujacej od 01.01.2023r. do 31.12.2023r.
Ponizsze ceny nie maja zastosowania do Odbiorcéw o ktérych mowa
w dokumencie Informacja o cenach energii elektrycznej i stawkach
optat, ktory wskazuje ceny energii elektrycznej stosowane w
rozliczeniach w 2023 roku w ramach Rozwiazan Tarczy
Solidarnosciowej* **Ww tabeli podano stawki brutto uwzgledniajace podatek VAT w
wysokoséci 23% oraz podatek akcyzowy w kwocie 5 zt/MWh. W nawiasach zamieszczono
stawki netto bez podatku od towardw i ustug (VAT) oraz bez podatku akcyzowego:

1,29490
G11
(1,05277)
G12 1,46769 0,92923 12,89
(1,19325) (0,75547) (10,48)
1,51762 1,06975
Gl2w
(1,23384) (0,86972)
1,44638 0,99571
G12n
(1,17592) (0,80952)

* Cena obowigzuje od momentu okre$lonego w umowie z zastrzezeniem pkt 4.3 i 4.5
Oferty.

**Ceny podane w tabeli wyliczone sg z doktadnoscia do 5 miejsc po przecinku.
W rozliczeniach dopuszcza sie stosowanie stawki zaokraglonej do 4 miejsc po przecinku
zgodnie z regutg matematyczng. W przypadku, gdy ostatnia cyfra jest wieksza lub réowna
5 zaokraglamy w gore, jezeli jest mniejsza lub rowna 4 zaokraglamy w dot.

*** Rozwigzania Tarczy Solidarnosciowej wprowadzone zostaty w ustawie z dnia 7
pazdziernika 2022r. o szczegdlnych rozwigzaniach stuzacych ochronie odbiorcéw energii
elektrycznej w 2023r. w zwigzku z sytuacja na rynku energii elektrycznej oraz ustawie z
dnia 27 pazdziernika 2022r. o $rodkach nadzwyczajnych majacych na celu ograniczenie
wysokosci cen energii elektrycznej oraz wsparciu niektorych odbiorcow w 2023r.
*xx*k\Wysokos¢ optaty handlowej obowigzujaca w okresie od 01.03.2023 r.
do 31.12.2024 r. zgodnie z Tabelg nr 3.

Kod produktowy: 0000017562 - (I okres Oferty)
Kod produktowy: 0000017563 - (II okres Oferty)

Tabela nr 3

a) Stawki optat handlowych stosowane w
obowiazujace Klienta w ramach Oferty

rozliczeniach,

12,89 zt

0d 01.03.2023 r. do 31.12.2024 r. (10,48 7t netto)

17,20 zt

0d 01.01.2025 (13,98 zt netto)
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REGULAMIN USLUGI DODATKOWE]) -
+ELEKTRYK + TECHNIK URZADZEN
GRZEWCZYCH + SERWISANT PC”

Akty terroryzmu - dziatania indywidualne Iub grupowe skierowane
przeciwko ludnosci lub mieniu w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia

ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego - dla osiagniecia skutkéw
ekonomicznych, politycznych lub spotecznych;
Awaria oprogramowania - nagle i niespodziewane, nieprawidtowe

dziatanie oprogramowania zainstalowanego na sprzecie PC uniemozliwiajace
korzystanie z tego oprogramowania w sposob prawidtowy

Awaria sprzetu PC - zdarzenie przyszte i niepewne w postaci uszkodzenia
uniemozliwiajgcego prawidtowe korzystanie ze sprzetu PC, ktore nie jest
spowodowane bezposrednim dziataniem Klienta osdb wskazanych przez
Klienta lub jakichkolwiek innych os6b oraz nie jest skutkiem uzytkowania
niezgodnego z instrukcjg obstugi producentow;

Awaria wewnetrznej instalacji elektrycznej - nagte i niespodziewane
uszkodzenie wewnetrznej instalacji elektrycznej, powodujace zaprzestanie
jej dziatania lub nieprawidtowo$c¢ dziatania;

Awaria wewnetrznej instalacji gazowej - nagte i niespodziewane
uszkodzenie wewnetrznej instalacji gazowej, uniemozliwiajace prawidtowe
korzystanie z tej instalacji, ktore nie jest spowodowane bezposrednim
dziataniem cztowieka;

Awaria urzadzenia grzewczego i gazowego - nagfe i niespodziewane
uszkodzenie urzadzenia grzewczego i gazowego, uniemozliwiajace
prawidtowe korzystanie z tego urzadzenia, ktore nie jest spowodowane
bezposrednim dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania
niezgodnego z instrukcjg obstugi;

Bezpiecznik - zabezpieczenie elektryczne instalacji elektrycznej
i odbiornikdw elektrycznych przed ich uszkodzeniem z powodu wystapienia
nadmiernego natezenia pradu;

Budynek - obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem, wydzielony
z przestrzeni za pomocg przegréd budowlanych, posiadajacy fundamenty
i dach;

Budynek mieszkalny - budynek wielorodzinny Iub jednorodzinny
w zabudowie pojedynczej, blizniaczej lub szeregowej, przeznaczony na cele
mieszkalne;

Centrum Pomocy - centrum $wiadczace ustugi assistance zwigzane
z uruchomieniem ustugi ,Elektryk + Technik urzadzen grzewczych +
Serwisant PC”. Centrum Pomocy czynne jest 24 godziny na dobe, przez 7
dni w tygodniu, pod numerem telefonu (22) 505 16 91 (optata jak za zwykte
potaczenie telefoniczne, zgodnie z taryfg operatora), do ktérego nalezy
zgtosi¢ zajscie awarii, w celu uzyskania pomocy. Informacja o numerze
telefonu Centrum Pomocy dostepna jest réwniez na stronie internetowej
www.gkpge.pl;

Czesci zamienne - czesci wyprodukowane przez producenta danej marki
lub zgodnie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi producenta
urzadzenia oraz takie, ktdére sa tej samej jakosci co czeéci stosowane
do montazu urzadzen danej marki przez jego producenta;

Czynnosci diagnostyczne - wszelkie dziatania podejmowane przez
specjaliste, majace na celu wykrycie przyczyny awarii;

Dziatania wojenne - dziatania sit zbrojnych w czasie wojny majace na celu
rozbicie sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu lub na morzu;
Dzien roboczy - dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy;

Klient - konsument, ktéry dokonuje zakupu energii elektrycznej w grupie
taryfowej G1lx na podstawie zawartej z PGE Obrét S.A. Umowy
kompleksowej w zakresie Regulaminu umozliwiajacego skorzystanie przez
Klienta z ustugi ,Elektryk + Technik urzadzen grzewczych + Serwisant PC”,
pobierajacy energie elektryczng na wiasny uzytek w celu jej zuzycia
w gospodarstwie domowym w pomieszczeniach gospodarczych zwigzanych
z prowadzeniem tego gospodarstwa oraz innych obiektach, o ktérych mowa
w ww. Regulaminie;

Lokal mieszkalny - znajdujace sie¢ w budynku mieszkalnym wyodrebnione
pomieszczenie lub pomieszczenia, stuzace do zaspokajania potrzeb
mieszkaniowych (z wytaczeniem pomieszczenia garazowego i pomieszczenia
gospodarczego), stanowigqce odrebna nieruchomos¢ albo bedace
przedmiotem witasnosciowego lub lokatorskiego spotdzielczego prawa do
lokalu;

Oprogramowanie - programy komputerowe, w tym system operacyjny,
pochodzace z legalnego zrddta i uzytkowane na podstawie waznych licencji,
jezeli takie s wymagane;

Pomieszczenie garazowe - pomieszczenie przeznaczone do parkowania
pojazddw mechanicznych; pojecie obejmuje rdéwniez pomieszczenie
garazowe wolnostojace;
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Pomieszczenia gospodarcze - piwnice, schowki, pralnie, suszarnie i inne
pomieszczenia gospodarcze w budynku mieszkalnym Ilub poza tym
budynkiem;

PPE (Punkt Poboru Energii) - punkt w sieci elektroenergetycznej lub
adres odbiorcy, w ktérym produkty energetyczne (energia, ustugi
dystrybucji, moc, itp.) sa mierzone przez urzadzenia umozliwiajace
rejestracje danych pomiarowych; jesli pod jednym adresem znajduje sie
wiecej niz jedno urzadzenie pomiarowe to kazde z nich jest osobnym PPE;
kazde PPE posiada unikatowy numer identyfikacyjny;

RP - Rzeczpospolita Polska;

Serwis - naprawa awarii wewnetrznej instalacji gazowej lub awarii
urzadzenia grzewczego | gazowego, awarii wewnetrznej instalacji
elektrycznej, awarii oprogramowania w sprzecie PC oraz awarii sprzetu PC;
Sprzet PC - znajdujace sie w PPE i nie wykorzystywane do pracy
zarobkowej: komputery stacjonarne wraz z monitorem i komputery
przenosne, tablety, laptopy i notebooki i ktérych wiek nie przekracza 10 lat;
System operacyjny - rodzaj oprogramowania zarzadzajgcego systemem
komputerowym, tworzace $rodowisko do uruchamiania i kontroli zadan;
Urzadzenia grzewcze i gazowe - zasilane paliwem nastepujace
urzadzenia, ktore nie sg juz objete gwarancjg producenta, i nie sg starsze
niz 10 lat: piec centralnego ogrzewania, piec centralnej wody uzytkowej,
przeptywowy gazowy podgrzewacz wody uzytkowej, gazowy ogrzewacz
pomieszczen, kominek gazowy, kuchenka gazowa, kuchenka gazowo-
elektryczna w zakresie dotyczacym gazu;

Ustuga ,Elektryk + Technik urzadzen grzewczych + Serwisant PC" -
ustuga, ktéra swiadczona jest w przypadku awarii wewnetrznej instalacji
elektrycznej, gazowej lub awarii urzadzenia grzewczego i gazowego
w przypadku awarii Sprzetu PC w PPE;

Ustuga zdalnej diagnostyki i zdalnej naprawy oprogramowania
przez serwisanta PC - ustuga $wiadczona w ramach ustugi ,Elektryk +
Technik urzadzen grzewczych + Serwisant PC” poza adresem PPE Klienta
przez serwisanta PC, ktéra obejmuje: instalacje Iub odinstalowanie
oprogramowania, w tym programow antywirusowych, konfiguracje systemu
operacyjnego lub oprogramowania, m.in. poczty, instalacje przegladarek,
wtyczek, usuniecie wirusoéw komputerowych ze sprzetu PC i diagnostyke i
rozwigzywanie problemdéw, ktére wystapilty w obszarze sprzetu i
oprogramowania komputerowego.

Wewnetrzna instalacja elektryczna - uktad przewoddw i urzadzen
majacy poczatek w przypadku budynku mieszkalnego, pomieszczenia
garazowego lub pomieszczenia gospodarczego na ziqczach kablowych lub
przytaczach napowietrznych taczacych wewnetrzng instalacje tego budynku
lub pomieszczenia z siecia dystrybucyjng, a w przypadku lokalu
mieszkalnego - rozpoczynajaca sie w zabezpieczeniach zalicznikowych
(obwodowych), a konczaca sie gniazdami wtykowymi, wiacznikami,
wytacznikami i wypustami o$wietleniowymi;

Wewnetrzna instalacja gazowa - ukfad przewodow i urzadzen stuzacych
do dostarczania paliwa gazowego do PPE, majacy poczatek za kurkiem
gtdbwnym odcinajacym doptyw paliwa gazowego do instalacji gazowej,
usytuowany na przytaczu gazowym w punkcie redukcyjno-pomiarowym z
wytgczeniem uktadu pomiarowego, a konczacy sie przed odbiornikiem
paliwa gazowego.

1.1. Regulamin ustugi ,Elektryk + Technik urzadzen grzewczych +
Serwisant PC” (dalej zwany Regulaminem) okresla zasady
$wiadczenia ustugi ,Elektryk + Technik urzadzen grzewczych +
Serwisant PC" i przeznaczony jest dla Klientow, ktorzy przyjeli Oferte
,Przyszto$¢ bez awarii. Oferta podstawowa z Fachowcem PC”.
Ed.1/2023.

1.2. Ustuga ,Elektryk + Technik urzadzen grzewczych + Serwisant PC”
$wiadczona jest za posrednictwem Centrum Pomocy, koszt potaczenia
jest liczony wedtug taryfy operatora.

1.3. W przypadku, zajscia awarii wewnetrznej instalacji elektrycznej,
gazowej oraz awarii urzadzenia grzewczego i gazowego Ustuga polega
na zorganizowaniu oraz pokryciu kosztéw: dojazdu fachowca,
przeprowadzenia czynnosci diagnostycznych, robocizny, czesci lub
materiatéw uzytych do naprawy awarii. Obejmuje organizacje ustug
nastepujacych fachowcéw:

1.3.1. technika urzadzen grzewczych i gazowych - w przypadku
awarii wewnetrznej instalacji gazowej Iub awarii urzadzenia
grzewczego i gazowego;

1.3.2. elektryka - w przypadku awarii wewnetrznej instalacji
elektrycznej.

1.4. W przypadku, zajscia awarii sprzetu PC, ustuga obejmuje organizacje
i pokrycie kosztéw transportu uszkodzonego sprzetu PC do i z serwisu
oraz pokrycie kosztdw przeprowadzenia czynnosci diagnostycznych,
robocizny, czesci lub materiatéw uzytych do naprawy sprzetu PC przez
serwis.


https://pl.wikipedia.org/wiki/Zabezpieczenia_elektryczne
http://www.gkpge.pl/
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1.5.W przypadku, zajécia awarii oprogramowania w sprzecie PC, ustuga
obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw zdalnej diagnostyki i zdalnej
naprawy oprogramowania przez informatyka.

1.6.Zorganizowanie ustugi nastepuje w czasie:

a. nie dluzszym niz 4 godziny, liczonym od zgtoszenia awarii do
organizacji przyjazdu elektryka;

b. nie dluzszym niz 24 godziny, liczonym od zgtoszenia awarii do
przyjazdu technika urzadzen grzewczych oraz serwisanta PC;

c. nie dluzszym niz 1 godzina w przypadku zdalnej interwencji
informatyka.

1.7.Ustuga ,Elektryk + Technik urzadzen grzewczych + Serwisant PC”
$wiadczona jest na terenie RP.

1.8.Ustuga ,Elektryk + Technik urzadzen grzewczych + Serwisant PC”
bedzie $wiadczona przez fachowcdw, o ile nie odmdwiono dostepu do
miejsca, ktére ma by¢ objete interwencja. Przez odmowe dostepu
rozumie sie takze nieusuniecie przez Klienta z miejsca interwencji
zwierzecia, ktdére moze stanowi¢ zagrozenie dla fachowca oraz inne
przeszkody uniemozliwiajace Ilub znacznie utrudniajace wykonanie
ustugi.

1.9.Koszty ustugi wymienione w pkt 1.3.-1.5 odnosza sie do 3 awarii w ciagu
12 miesiecy, liczonych od dnia przyjecia Oferty i mogg wynosic:

a. 500 zt odniesieniu do jednej interwencji dot. realizacji ustug o
ktérych mowa w pkt 1-3-1.4, na koszty czesci i materiatdw uzytych
do naprawy, robocizny oraz w odniesieniu do jednej interwencji
zdalnej naprawy awarii oprogramowania o ktérych mowa w pkt 1.5;

b. 200 zt w odniesieniu do jednej interwencji na koszty transportu
uszkodzonego sprzetu PC do i z serwisu, oraz koszt dojazdu,
powrotu i czynnosci diagnostycznych dot. realizacji ustug o ktérych
mowa w pkt 1-3 - 1.4.

Limit ten odnawiany jest co 12 kolejnych miesiecy w czasie trwania

Oferty ,Przyszto$¢ bez awarii. Oferta Podstawowa z Fachowcem PC”

Ed.1/2023.

1.10. Korzystanie z ustugi ,Elektryk + Technik urzadzen grzewczych +
Serwisant PC” rdwnoznaczne jest z akceptacjq przez Klienta
Regulaminu; Klient zobowigzuje sie takze do przestrzegania okreslonych
w nim zasad.

2.1.Chcac skorzysta¢ z Ustugi ,Elektryk + Technik urzadzen grzewczych +
Serwisant PC”, Klient powinien skontaktowa¢ sie z Centrum Pomocy,
ktore czynne jest catg dobe, przez 7 dni w tygodniu pod numerem
telefonu (22) 505 16 91 (opfata jak za zwykte pofaczenie telefoniczne,
zgodnie z taryfa operatora).

2.2.Klient przed podjeciem dziatan we wlasnym zakresie powinien
niezwtocznie po zajsciu awarii zawiadomi¢ telefonicznie o tym fakcie
Centrum Pomocy oraz podaé¢ Centrum Pomocy nastepujace informacje:
a. imie i nazwisko;

b. numer PESEL;

c. adres PPE;

d. numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze skontaktowaé
sie z Klientem;

e. opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

2.3.Centrum Pomocy zobowigzuje sie do telefonicznego poinformowania
Klienta o planowanym terminie przybycia fachowca, w celu realizacji
ustugi ,Elektryk + Technik urzadzen grzewczych + Serwisant PC”.

2.4.Centrum Pomocy po zorganizowaniu wtasciwego ustugodawcy,
poinformuje telefonicznie Klienta o planowanym czasie dojazdu
fachowca. Powyzsza informacja zostanie przekazana w czasie nie
dtuzszym niz 1 godzina w zakresie ustug $wiadczonych przez elektryka,
4 godziny w zakresie ustug $wiadczonych przez technika urzadzen
grzewczych i gazowych oraz Serwisanta PC.

2.5.W przypadku zawiadomienia o zajsciu zdarzenia w zwigzku z Awarig
Sprzetu PC zorganizowany zostanie transport uszkodzonego sprzetu PC
do serwisu w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny

2.6.Centrum Pomocy moze nie przekazywacé powyzszej informacji, jezeli
Klient wskaze inny, dogodny dla siebie termin.
.Ustuga bedzie swiadczona zaréwno w dni robocze jak i ustawowo wolne
od pracy w zakresie ustugi fachowca elektryka. W zakresie ustug
$wiadczonych przez fachowca technika urzadzen grzewczych i gazowych
oraz serwisanta PC ustuga nie bedzie swiadczona w dni ustawowo wolne
od pracy, bedzie realizowana w pierwszym dniu roboczym nastepujacym
po dniu ustawowo wolnym od pracy. W zakresie ustug $wiadczonych
zdalnie przez informatyka Serwis jest $wiadczony od poniedziatku do
piatku w godzinach 10.00 - 23.00. Serwis nie jest realizowany w dni
ustawowo wolne od pracy.

2.8.Serwis moze zosta¢ zorganizowany w terminie diuzszym niz wskazany
w pkt 2.4 - 2.5, jezeli Klient lub osoba wskazana przez Klienta wyrazi
na to zgode.

2.9.Jezeli ustalony limit wskazany w pkt 1.9 lit. a. Regulaminu nie wystarcza
na pokrycie w catosci kosztu wykonania ustugi, a Klient nie wyrazit zgody
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na pokrycie réznicy miedzy rzeczywistymi kosztami wykonania naprawy
a kwota wskazang w pkt 1.9 lit. a. Regulaminu wdwczas Klientowi
zostanie wyptacona w ciggu 30 dni, liczac od dnia otrzymania
zawiadomienia o zdarzeniu, kwota w wysokosci uwzgledniajacej
wysokos¢ limitu okreslonego w pkt 1.9 lit. a. Regulaminu.

2.10. W przypadku braku dostepnosci wymaganych nowych czesci
zamiennych (oryginalnych lub zamiennikéw) u dostawcéw na terenie
Polski, wskazanych przez podmiot realizujacy ustuge, potrzebnych do
realizacji zgtoszenia, koszty w zakresie: dojazdu oraz przeprowadzenia
czynnosci diagnostycznych pokrywane sa przez podmiot realizujacy
Ustuge.

2.11. Zwrot kosztéw dotyczacy czesci zamiennych, ktére Klient zakupi we
wiasnym zakresie nastepuje na podstawie faktur VAT lub rachunkow i
dowoddw zapfaty, nie wiecej jednak niz do wysokosci kwoty limitu
wskazanego w pkt 1.9 lit. a. Regulaminu.

2.12. W zakresie zdalnej pomocy informatyka Klient musi spetnic¢
nastepujace Wymagania techniczne, aby nastgpita pomoc zdalna:

a. Mozliwos¢ kontaktu telefonicznego Informatyka z Klientem,
b. Urzadzenie Klienta, na ktérym ma byc¢ udzielona pomoc zdalna, musi
by¢ podtgczone do Internetu.

2.13. Po zgtoszeniu Awarii oprogramowania informatyk kontaktuje sie z
Klientem. Dalsze postepowanie zgodnie z instrukcjami wskazanymi
przez informatyka obejmuje:

a. wejscie na wskazang strone internetowa, z urzadzenia na,
ktorym wystapit problem

b.  klikniecie w pole ,Potacz zdalnie”, gdzie jest podlinkowana
aplikacja Teamviewer do potaczenia zdalnego z urzadzeniem
na ktérym wystapit problem

c. Po Kkliknieciu Klienta w pole ,Potacz zdalnie” nastepuje
automatyczne pobranie aplikacji na urzadzenie, na ktérym
wystapit problem.

d. Klient uruchamia pobrang aplikacje, bez jej instalacji,
wyswietla sie okno z unikatowym ID i hastem, ktore Klient
podaje informatykowi w celu mozliwosci potaczenia zdalnego.
Aplikacja generuje losowe hasto dla kazdej z nawigzywanej
sesji.

e. Nastepuje potaczenie zdalne informatyka z urzgadzeniem
Klienta. Informatyk rozwigzujac problem zdalnie moze
wprowadza¢ zmiany na urzadzeniu, ktore sg widoczne dla
Klienta.

f. Po udzieleniu pomocy Klientowi sesja zostaje zamknieta
poprzez zamkniecie aplikacji i nastepuje zakonczenie
udzielania pomocy.

3.1.Ustuga ,Elektryk + Technik urzadzen grzewczych + Serwisant PC”
organizowana jest przez podwykonawce PGE Obrét S.A. obejmuje
organizacje i pokrycie kosztéow: dojazdu fachowca, czynnosci
diagnostycznych, robocizny, czesci lub materiatéw uzytych do naprawy
awarii. Ustuga obejmuje organizacje ustug fachowcow:
3.1.1.technika urzadzen grzewczych i gazowych - w przypadku awarii
wewnetrznej instalacji gazowej lub awarii urzadzenia grzewczego
i gazowego;
3.1.2.elektryka -
elektrycznej.
3.2.Ustuga ,Elektryk + Technik urzadzen grzewczych + Serwisant PC”
organizowana jest przez podwykonawce PGE Obrét S.A. obejmuje:
- W przypadku, zajscia awarii sprzetu PC, organizacje i pokrycie kosztéw
transportu uszkodzonego sprzetu PC do i z serwisu oraz pokrycie
kosztow przeprowadzenia czynnosci diagnostycznych, robocizny, czesci
lub materiatéw uzytych do naprawy sprzetu PC przez serwis. - w
odniesieniu do ustug $wiadczonych pod adresem PPE,
- zorganizowanie i pokrycia kosztéw zdalnej diagnostyki i zadanej
naprawy oprogramowania przez informatyka - w przypadku ustug
$wiadczonych zdalnie.
3.3.Ustuga zdalnej diagnostyki i zdalnej naprawy oprogramowania przez
Serwisanta PC - informatyka obejmuje:

w przypadku awarii wewnetrznej instalacji

a. instalacje lub odinstalowanie oprogramowania, w tym programéw
antywirusowych,

b. aktualizacje wersji systemu operacyjnego lub oprogramowania,

(o konfiguracje systemu operacyjnego lub oprogramowania, m.in.
poczty, instalacje przegladarek, wtyczek,

d. instalacji sterownikéw oraz konfiguracji drukarki i/lub skanera,

e. usuniecie wiruséw komputerowych ze sprzetu PC,

f. diagnostyka i rozwigzywanie problemdéw, ktére wystgpity w

obszarze sprzetu i oprogramowania komputerowego,
g. inne czynnosci niz wymienionej powyzej niezbedne do zdalnej
naprawy awarii oprogramowania.
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Z zakresu ustugi ,Elektryk + Technik urzadzen grzewczych + Serwisant

PC ” wyfaczone sg awarie, ktore powstaty:

a. z winy umysinej lub wskutek razacego niedbalstwa, chyba,
ze organizacja i pokrycie kosztéw ustug odpowiada w danych
okolicznos$ciach wzgledom stusznosci;

b. w zwigzku z dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem
wyjatkowym, aktami terroryzmu, strajkami;

c. wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych,
maserowych, promieniowania jonizujacego, pola magnetycznego,
pola elektromagnetycznego lub skazenia radioaktywnego;

Zakres ustugi ,Elektryk + Technik urzadzen grzewczych + Serwisant PC”

nie obejmuje:

a. awarii za ktérych usuniecie odpowiada Pogotowie Gazowe lub inne
stuzby techniczne;

b. uszkodzen zZrodet Swiatta znajdujacych
grzewczych i gazowych, np. piekarnikach;

c. uszkodzen instalacji gazowej, za ktorej naprawe lub konserwacje
odpowiada administracja budynku lub inne stuzby techniczne np.
usuniecie awarii ukfadu pomiarowego, wymiana ukfadu
pomiarowego, podfaczenie uktadu pomiarowego, zdjecie plomb
z uktadu pomiarowego, usuwanie awarii na sieci dystrybucyjnej,

d. uszkodzen o charakterze estetycznym w tym uszkodzen obudowy
i ekranu, ktére nie zaktdcajg prawidtowego dziatania urzadzen
grzewczych, gazowych lub Sprzetéw PC;

e. awarii podziemnych linii instalacji gazowej;

uszkodzen wynikajacych z niezgodnej z instrukcjg uzytkowania,

przechowywania, konserwacji urzadzen grzewczych, gazowych lub

Sprzetéw PC;

g. uszkodzen wynikajacych z niezgodnej z instrukcja uzytkowania
instalacja, naprawy, przerébki lub zmian konstrukcyjnych urzadzen
grzewczych i gazowych, wewnetrznej instalacji gazowej Iub
Sprzetéw PC;

h. chemicznego, termicznego Ilub mechanicznego
urzadzen grzewczych i gazowych lub Sprzetéw PC;

i. czynnosci zwigzane z przegladem urzadzen grzewczych i gazowych,
wewnetrznej instalacji gazowej lub Sprzetéw PC;

j. wymiany starych urzadzen grzewczych i gazowych lub Sprzetéw PC
na nowe.

Ponadto z zakresu ustugi ,Elektryk + Technik urzadzen grzewczych +

Serwisant PC ” wylaczone sa awarie, ktére powstaty w zwigzku:

a. ze zdarzeniami gorniczymi w rozumieniu prawa gérniczego;

b. ze zdarzeniami powstatymi wskutek systematycznego zawilgocenia
z powodu nieszczelnosci instalacji wodnej, centralnego ogrzewania
lub kanalizacyjnej, klimatyzacji lub niewtasciwej wentylacji
pomieszczen, a takze kondensacji na powierzchni rur lub $cian
wilgoci zawartej w powietrzu;

c. ze zdarzeniami powstatymi wskutek przenikania wod podziemnych;

d. ze zdarzeniami powstatymi wskutek przemarzania elementéw
konstrukcyjnych budynkdéw mieszkalnych;

Ponadto, z zakresu ustugi ,Elektryk + Technik urzadzen grzewczych +

Serwisant PC” w przypadku awarii sprzetu PC, wytaczone sg ustugi:

a. ktorych wymogiem koniecznym jest dostep do Internetu, a Klient
lub osoba wskazana przez Klienta nie posiada dostepu do Internetu,

b. spowodowane z awarig oprogramowania:

— wywotang przez nielegalne oprogramowanie lub powstatg w
nielegalnym oprogramowaniu,

— dotyczaca gier komputerowych,

- dotyczaca oprogramowania specjalistycznego, stuzacego do
wykonania pracy zarobkowej,

c. spowodowane brakiem wzajemnej kompatybilnosci elementéw
sprzetu PC i oprogramowania lub wynikajacych z zainstalowania
oprogramowania bez  waznych licencji lub  pochodzace
z nielegalnego zrédta,

d. zwigzane z zakupem licencji, oprogramowania,

e. zwigzane z czynnosciami przewidzianymi w instrukcji obstugi lub
instalacji, do wykonania ktérych zobowigzany jest uzytkownik
sprzetu PC we wilasnym zakresie lub na wilasny koszt:
zainstalowanie, konserwacja, instalacja oprogramowania, instalacja
aktualizacji i modyfikacji;

f. informatyka w zakresie odzyskiwania danych w przypadku awarii
sprzetu PC;

g. naprawy urzadzen objetych gwarancjq producenta z zastrzezeniem,
ze zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu sprzetu PC do i z
serwisu realizowane jest w ramach limitdw okreslonych w pkt 1.9
lit. b. Regulaminu.;

h. spowodowane uszkodzeniem centrali
peryferyjnych, myszy komputerowych;

i. spowodowane awarig sprzetu PC powstatg wskutek uzytkowania
sprzetu w sposéb niezgodny z zaleceniami producenta Ilub
dostawcy, uzycia niewfasciwych materiatow eksploatacyjnych;

sie w urzadzeniach

-

uszkodzenia

telefonicznych, urzadzen
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j. wynikajace z normalnego zuzycia sie czesci sprzetu PC
spowodowanego jego normalnym uzytkowaniem lub eksploatacjq;

k. zwigzane z uszkodzeniami powstatymi na skutek dostania sie cieczy
do sprzetu PC bez wzgledu na przyczyne przedostania.

Z zakresu ustugi ,Elektryk + Technik urzadzen grzewczych + Serwisant
PC ” wyfaczone s ustugi:
a. elektryka swiadczone w zwigzku z uszkodzeniem zaréwek Ilub

bezpiecznikdéw z wytaczeniem wytacznikdéw réznicopradowych;
b. $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniem podziemnych rur instalacji
kanalizacyjnych, gazowych, wodociagowych lub podziemnych linii
energetycznych, oraz tych instalacji, za naprawe lub konserwacje,
ktérych odpowiadajg administracja budynku, lub wiasciwe stuzby
pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego Ilub
energetycznego;
polegajace na konserwacji instalacji i urzadzen;
polegajace na podiaczeniu instalacji lub urzadzen do sieci
elektrycznej;
e. polegajace na zdjeciu plomb i zabezpieczen na licznikach;
f. zwiazane z uszkodzeniem:

- zrodet Swiatta (zaréwki, swietlowki, halogeny, LED, ect);

- zasilaczy, przedtuzaczy, transformatorow i listw zasilajacych;

- urzadzen elektrycznych z wytaczeniem urzadzen grzewczych

i gazowych;

- o charakterze estetycznym (np.: zarysowanie, przebarwienie).

- okablowania niepodtaczonych na state urzadzen.
Z zakresu ustugi ,Elektryk + Technik urzadzen grzewczych + Serwisant
PC " wytaczone s koszty ustug poniesione bez zgody Centrum Pomocy,
chyba, ze skontaktowanie sie z Centrum Pomocy nie byto mozliwe. Jezeli
skontaktowanie sie telefoniczne z Centrum Pomocy byto niemozliwe
z przyczyn niezaleznych od osoby zgtaszajacej awarie i naprawa awarii
zostata zorganizowana we wiasnym zakresie, nalezy poinformowac
o tym fakcie Centrum Pomocy w terminie 7 dni od dnia, kiedy
skontaktowanie z Centrum Pomocy stato sie mozliwe. Osoba zgtaszajaca
zobowigzana jest podac przyczyne niemoznosci skontaktowania sie
z Centrum Pomocy. Koszty ustugi zostang zwrdécone na podstawie
przedtozonych dokumentéw potwierdzajacych fakt zajécia awarii
i poniesienia tych kosztow. Zwrot kosztéow, o ktéorym mowa powyzej,
nastepuje na podstawie faktur VAT lub rachunkéw i dowoddw ich
zaptaty, do wysokosci rzeczywiscie poniesionych kosztéw, maksymalnie
jednak do kwoty limitu ustalonego w pkt 1.9. Regulaminu. Jezeli ustuga
4Elektryk + Technik urzadzen grzewczych + Serwisant PC ” wykonana
zostanie w terminie do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w art.
27 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta ze zmianami
(dalej: ,prawa konsumenta”) po zgtoszeniu zadania zgodnie z art. 21
ust. 2 praw konsumenta, Klient ponosi w catosci koszty wykonania ww.
ustugi.
Z zakresu ustugi ,Elektryk + Technik urzadzen grzewczych + Serwisant
PC ” wyfaczone saq koszty ustug poniesione we wiasnym zakresie przez
Klienta w przypadku, gdy Klient odmowit dostepu do miejsca, w ktérym
wystgpita awaria.
W przypadku niemozliwosci skontaktowania sie z Centrum Pomocy
i usunieciu awarii we wtasnym zakresie zwrot kosztéw, o ktérych mowa
pkt 4.6. nastapi w terminie 30 dni, liczac od dnia otrzymania przez
Centrum Pomocy zgtoszenia awarii.
Gdyby wyjasnienie, w terminie okreslonym w pkt 4.8. Regulaminu
okolicznosci awarii albo wysokosci kosztéw podlegajacych zwrotowi
okazato sie niemozliwe, zwrot kosztdw nastepuje w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢ kosztow
podlegajacych zwrotowi zostanie wyptacona w terminie wskazanym
w pkt 4.8.

oo

Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez PGE Obrét S.A.
i podwykonawcow PGE Obroét S.A. w zakresie niezbednym do realizacji
ustugi ,Elektryk + Technik urzadzen grzewczych + Serwisant PC ”,
zgodnie ze stosownym os$wiadczeniem Klienta, na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Ustuga ,Elektryk + Technik urzadzen grzewczych + Serwisant PC ” jest
elementem Oferty ,Przyszto$¢ bez awarii.”. Ed.1/2023. Nie sa
wymagane dodatkowe, inne niz wskazane w ww. Ofercie pfatnosci za
korzystanie

z ustugi ,Elektryk + Technik urzadzen grzewczych + Serwisant PC ”.
Ustuga obowigzuje do dnia obowigzywania Oferty.

Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca ustugi ,Elektryk + Technik
urzadzen grzewczych + Serwisant PC ”.



7.2.Reklamacje nalezy skfadac telefonicznie za posrednictwem Centrum
Pomocy pod numerem telefonu (22) 505 16 91 (optata jak za zwykte
potaczenie  telefoniczne, zgodnie z taryfg operatora) lub
za posrednictwem infolinii PGE Obrét S.A. pod numerem telefonu
422 222 222 lub w formie pisemnej na adres wskazany na fakturze lub
na adres e-mail wskazany na fakturze.

7.3.Reklamacje zostana rozpatrzone w terminie 14 dni od daty wptyniecia
reklamaciji.
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7.4.Skfadajac reklamacje, Klient zobowigzany jest poda¢ dane kontaktowe:
numer telefonu, adres do korespondencji lub adres e-mail.

7.5.Reklamacje dotyczace Cennika Produktu z ustuga ,Elektryk + Technik
urzadzen grzewczych + Serwisant PC ” w czesci dotyczacej energii
elektrycznej rozpatrywane beda zgodnie ze standardowymi procedurami
obowigzujacymi w PGE Obrét S.A.

7.6.Centrum Pomocy nie rozpatruje reklamacji w zakresie energii
elektrycznej.



