Regulamin Programu Polecen
Rozdziat 1. Informacje ogdlne
§1

Program Polecen, zwany dalej ,Programem”- jest organizowany przez PGE Obrét Spétke Akcyjna
z siedzibg w Rzeszowie przy ul. 8 marca 6, 35 — 959 Rzeszdow, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat
Gospodarczy KRS, pod nr KRS 0000030499, NIP: 8130268082, REGON: 690254559; kapitat zaktadowy
(kapitat wptacony) 529 923 900,00 PLN (zwang dalej ,,Organizatorem” lub ,,PGE Obrét S.A.”).

§2

Program jest prowadzony na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w okresie od 22.04.2024 r. do
31.03.2025 r. Organizator zastrzega sobie prawo do wczesniejszego zakonczenia Programu Polecen.

§3

Celem Programu jest Skuteczne polecanie Produktu PGE Obrét S.A. nowym klientom przez
Polecajgcego zewnetrznego lub Polecajgcego wewnetrznego.

Rozdziat 2. Definicje
§4

Uzyte w niniejszym Regulaminie Programu Polecen (zwanym dalej , Regulaminem”) terminy,
zdefiniowane ponizej, oznaczajg odpowiednio:

1. Kod Polecenia — unikatowy numer Umowy zawartej przez Polecajgcego wewnetrznego z PGE
Obrét S.A. na sprzedaz i montaz instalacji fotowoltaicznej lub pompy ciepta podany przez
Polecajgcego wewnetrznego i Polecanego podczas sktadania wniosku o Produkt
w formularzu na podstronie https://www.gkpge.pl/dla-domu/oferta/program-polecen-podaj-
dalej-eko-rozwiazania .

2. Numer Polecenia — unikatowy numer przydzielany systemowo i przekazywany za pomoca
wiadomosci  e-mail na  wskazany w  formularzu  internetowym na  stronie
https://www.gkpge.pl/dla-domu/oferta/program-polecen-podaj-dalej-eko-rozwiazania adres
mailowy kazdemu zarejestrowanemu Polecajgcemu zewnetrznemu, ktéry nie posiada zawartej
Umowy z PGE Obrét S.A. na zakup i montaz instalacji fotowoltaicznej lub pompy ciepfta.

3. Polecany — petnoletnig osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nie posiadajgca
osobowosci prawnej, w tym réwniez przedsiebiorce w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r.
Prawo przedsiebiorcow, osobe fizyczng nie bedaca pracownikiem PGE Obrét S.A. w rozumieniu art.
2 kodeksu pracy jak réwniez osobe fizyczng nie posiadajgcg zawartej z PGE Obrét S.A. umowy
zlecenia, o ktérej mowa w art. 734 §1 kodeksu cywilnego, ktéra w dniu ztozenia wniosku o Produkt
z podanym Kodem Polecenia lub Numerem Polecenia nie posiada zawartej umowy na sprzedaz
i montaz instalacji fotowoltaicznej lub pompy ciepta zakupionego od PGE Obrét S.A.

4. Polecajacy wewnetrzny - petnoletnig osobe fizyczng, nie bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow lub nie bedgcg pracownikiem PGE Obrot S.A.
w rozumieniu art. 2 kodeksu pracy jak rowniez osobe fizyczng nie posiadajgca zawartej z PGE Obrét
S.A. umowy zlecenia, o ktorej mowa w art. 734 §1 kodeksu cywilnego, ktdra posiada zawartg z PGE
Obrot S.A. Umowe oraz posiadajgcg Kod Polecenia, ktory moze przekazywac Polecanemu.

5. Polecajacy zewnetrzny - petnoletnig osobe fizyczng, nie bedacg przedsiebiorcg w rozumieniu
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcdw lub nie bedgcg pracownikiem PGE Obrot S.A.
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w rozumieniu art. 2 kodeksu pracy, jak rowniez osobe fizyczng nie posiadajacg zawartej z PGE
Obrot S.A. umowy zlecenia, o ktérej mowa w art. 734 §1 kodeksu cywilnego, ktdra nie posiada
zawartej Umowy z PGE Obrét S.A. na Produkt oraz posiadajgcg Numer Polecenia, ktéry moze
przekazac Polecanemu.

6. Produkt — sprzedaz oraz montaz instalacji fotowoltaicznej lub pompy ciepta przez PGE Obrét S.A.
7. Umowa — umowa o Produkt zawarta z PGE Obrét S.A.

8. Skuteczne polecenie - polecenie przez Polecajgcego wewnetrznego lub zewnetrznego Produktu,
przez co nalezy rozumie¢ tgczne spetnienie nastepujgcych warunkdéw przez Polecanego,
Polecajgcego wewnetrznego lub Polecajgcego zewnetrznego:

a) wypetnienie przez Polecajgcego wewnetrznego formularza na stronie internetowej
https://www.gkpge.pl/dla-domu/oferta/program-polecen-podaj-dalej-eko-rozwiazania
wskazanie nastepujacych danych: imie i nazwisko, Kod Polecenia, adres e-mail, numer telefonu
kontaktowego, numer konta bankowego oraz akceptacje Regulaminu Programu Polecen, lub

b) wypetnienie przez Polecajgcego zewnetrznego formularza na stronie internetowe;j
https://www.gkpge.pl/dla-domu/oferta/program-polecen-podaj-dalej-eko-rozwiazania
poprzez wskazanie nastepujgcych danych: imie i nazwisko, Numer Polecenia, adres e-mail,
numer telefonu kontaktowego, numer konta bankowego oraz akceptacje Regulaminu
Programu Polecen

c) ztozenie wniosku o Produkt przez Polecanego za posrednictwem strony internetowej
https://www.gkpge.pl/dla-domu/oferta/program-polecen-podaj-dalej-eko-rozwiazania
poprzez wypetnienie formularza z podaniem Kodu Polecenia lub Numeru Polecenia
otrzymanego od Polecajgcego wewnetrznego lub Polecajgcego zewnetrznego wraz
z akceptacjg Regulaminu Programu Polecen.

d) zawarcie umowy sprzedazy oraz montazu instalacji fotowoltaicznej lub pompy ciepta z PGE
Obrot S.A. przez Polecanego, po wczes$niejszym spetnieniu warunkdw opisanych w niniejszym
punkcie lit. a) — c).

e) zakonczenie procesu sprzedazy polegajgce na podpisaniu przez Polecanego protokét odbioru
instalacji fotowoltaicznej lub pompy ciepta oraz dokonanie w catosci zaptaty za wykonang
instalacje fotowoltaiczna.

Rozdziat 3. Zasady organizacyjne
§5

W celu wziecia udziatu w niniejszym Programie muszg zostac¢ spetnione warunki opisane w §4 ust. 8 lit.
a) —e), zuwzglednieniem postanowien §6.

§6

Polecajgcy wewnetrzy lub Polecajacy zewnetrzny moze przekazaé odpowiednio Kod Polecenia lub
Numer Polecenia wiecej niz jednemu Polecanemu. W przypadku przekazania Kodu Polecenia lub
Numeru Polecenia wiecej niz jednemu Polecanemu, Polecajgcy wewnetrzny lub Polecajgcy
zewnetrzny formularz opisany w § 4 ust. 6 lit. a)wypetnia jeden raz.

§7

Po poprawnym wypetnieniu formularza na stronie internetowej i akceptacji Regulaminu Programu
Polecen, Polecajgcy wewnetrzny i Polecany otrzymajg wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem
przystgpienia do Programu. Polecajacy zewnetrzny otrzyma wiadomos¢ e-mail z informacja
o rejestracji i przyznanym unikatowym Numerze Polecenia. Powyzsza wiadomos¢ zostanie wystana na
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adres e-mail podany w formularzu odpowiednio przez Polecajgcego wewnetrznego lub Polecajacego
zewnetrznego i Poleconego.

§8

Gratyfikacje dla uczestnikdw niniejszego Programu nie facza sie z innymi akcjami promocyjnymi
organizowanymi przez PGE Obrét S.A., chyba ze regulamin danej akcji promocyjnej stanowi inaczej.

Rozdziat 4. Gratyfikacja
§9
W przypadku dokonania Skutecznego polecenia, Organizator przewidziat nastepujgce gratyfikacje:

1. gratyfikacja pieniezna — dla Polecajagcego wewnetrznego lub  Polecajgcy zewnetrzny w
kwocie 100,00 zt za kazdy petny 1,00 kWp mocy instalacji PV zakupionej przez Polecanego,
ktérego odpowiednio Kod Polecenia lub Numer Polecenia zostanie wskazany we wniosku
o Produkt

2. rabat - dla Polecanego przy zakupie oraz montazu:

a) Instalacji Fotowoltaicznej w wysokosci 100,00 zt netto(108 zt — zawierajgca stawke 8%
podatku VAT dla instalacji wykorzystywanych na potrzeby gospodarstw domowych
123 zt — zawierajgca stawke 23% podatku VAT dla instalacji wykorzystywanych na
potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej ....za kazdy petny 1,00 kWp mocy
instalacji PV zakupionej przez Polecanego, ktéry zawart Umowe z wykorzystaniem
Kodu Polecenia lub Numeru Polecenia.

b) Instalacji Pomy ciepta w wysokosci 2% od ceny regularnej brutto.

§10

Gratyfikacja dla Polecajgcego wewnetrznego lub Polecajgcego zewnetrznego, zostanie przekazana w
formie przelewu na konto bankowe wskazane w formularzu.

Z Polecajacym zewnetrznym PGE Obrét S.A. skontaktuje sie za posrednictwem wiadomosci e-mail w
celu powiadomienia Polecajgcego zewnetrznego o uzyskaniu kwalifikacji do otrzymania gratyfikacji
oraz w celu potwierdzenia danych niezbednych do przelewu kwoty gratyfikacji. Organizator zastrzega
sobie mozliwos¢ kontaktu telefonicznego na wskazany w formularzu numer telefonu kontaktowego.

§11

1. Maksymalna kwota gratyfikacji dla Polecajgcego wewnetrznego za jedno Skuteczne polecenie
Instalacji Fotowoltaicznej wynosi 2.000,00 zt, natomiast maksymalna kwota gratyfikacji dla
Polecajgcego zewnetrznego wynosi 1.000,00 zt za Skuteczne polecenie Instalacji
Fotowoltaicznej. Wskazany powyzej limit jest rowniez maksymalng mozliwg kwotg przyznana
nawet w przypadku, gdy z wielkosci mocy instalacji fotowoltaicznej wynika wieksza kwota.

2. Maksymalna kwota gratyfikacji dla Polecajacego wewnetrznego wynosi 1.000,00 zt za
Skuteczne polecenie instalacji Pompy Ciepta, natomiast maksymalna kwota gratyfikacji dla
Polecajgcego zewnetrznego wynosi 500,00 zt za Skuteczne polecenie instalacji Pompy Ciepfta.

§12

Rabat dla Polecanego, naliczany jest do Umowy, ktdra zostanie zawarta w wyniku ztozenia wniosku
o Produkt.



Rozdziat 5. Weryfikacja uprawnien do otrzymania nagréd
§13

Organizator dokona sprawdzenia, czy Polecajgcy wewnetrzny lub Polecajacy zewnetrzny oraz Polecany
spetnili warunki Regulaminu i s3 uprawnieni do otrzymania gratyfikacji, o ktérej mowa w Rozdziale 4.
W przypadku watpliwosci dotyczacych prawidtowosci podanych danych Organizator moze dokona¢
weryfikacji telefonicznej lub mailowej. W przypadku gdy Polecany po ztozeniu wniosku o Produkt,
ktorym w §4 ust. 8 lit. c) i spetnieniu warunkéw regulaminu do uzyskania rabatu, o ktérej mowa w §9
ust. 2, zawart Umowe bez uwzgledniania rabatu, o ktérym mowa §9 ust. 2, w takim przypadku rabat
w Umowie zostanie uwzgledniony poprzez jej aneksowanie w terminie do 14 dni od dnia zawarcia
Umowy z Polecanym.

§14

Rabat dla Polecanego zostanie naliczony przy zawarciu przez niego Umowy . Gratyfikacja dla
Polecajgcego  wewnetrznego lub  Polecajgcego  zewnetrznego  zostanie  przekazana
w terminie do 90 dni od wykonania i odbioru przedmiotu umowy na sprzedaz oraz montaz instalacji
fotowoltaicznej lub pompy ciepta przez PGE Obrét S.A. zawartej przez Polecanego z PGE Obrét S.A,,
oraz dokonania w catosci zaptaty przez Poleconego za wykonane instalacji fotowoltaicznej lub pompy
ciepta w ramach zawartej Umowy.

§15

Uzyskanie gratyfikacji przez uczestnikdw, ktérzy wypetnili formularz w trakcie trwania Programu jest
mozliwe réwniez po jego zakonczeniu.

Rozdziat 6. Reklamacje
§16

Polecajgcy wewnetrzny lub Polecajacy zewnetrzny oraz Polecany mogg ztozy¢ reklamacje dotyczgca
Programu
w formie pisemnej na dedykowany adres e-mail: proeko.obrotsa@gkpge.pl z tytutem wiadomosci
,Reklamacja Program Polecen — Fotowoltaika z PGE”.

§17

Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne Polecajagcego wewnetrznego lub Polecajgcego
zewnetrznego lub Polecanego (imie i nazwisko/nazwa, adres e-mail, numer telefonu, Kod polecenia),
aktualne dane adresowe, oraz w miare mozliwosci numer konta bankowego Polecajacego
wewnetrznego lub Polecajgcego zewnetrznego lub Polecanego, a takze tres¢ zastrzezenia dotyczacego
Programu. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ podanych danych.

§18

Organizator moze zwrdci¢ sie do Polecajgcego wewnetrznego lub Polecajgcego zewnetrznego lub
Polecanego z prosbga o dostarczenie dodatkowych pisemnych informacji lub dostarczenie dodatkowych
dokumentdw, jezeli ich uzyskanie bedzie niezbedne do rozpatrzenia reklamaciji.

§19
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Organizator rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania
reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Organizator
poinformuje Polecajagcego wewnetrznego lub Polecajacego zewnetrznego lub Polecanego
o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Do zachowania przez Organizatora terminéw okreslonych w zdaniach
poprzedzajgcych wystarczy wystanie przez Organizatora odpowiedzi przed ich uptywem.

§20

Po rozpatrzeniu reklamacji, Polecajgcy wewnetrznego lub Polecajagcego zewnetrznego lub Polecany
zostanie poinformowany o jej wyniku na adres e - mail podmiotu sktadajgcego reklamacje.

§21

Niezaleznie od opisanego wyzej postepowania reklamacyjnego, Polecajgcemu wewnetrznego lub
Polecajgcego zewnetrznego Ilub Polecanemu w kazdym czasie przystuguje prawo do wystgpienia
z powoédztwem do wiasciwego sadu powszechnego.

Rozdziat 7. Ochrona danych
§22

1. Administratorem danych osobowych Polecajgcego wewnetrznego lub Polecajgcego zewnetrznego
i Polecanego jest PGE Obrot S.A.

2. W sprawie ochrony danych osobowych mozna skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych
PGE Obrét S.A. pod adresem e-mail: iod-pgeobrotsa@gkpge.pl lub pisemnie na adres: ul. 8-go
Marca 6, 35-959 Rzeszéw

3. Dane osobowe Polecajgcego wewnetrznego lub Polecajgcego zewnetrznego i Polecanego beda
przetwarzane w celu:

a) realizacji umowy, do zawarcia ktorej dochodzi wskutek akceptacji Regulaminu Programu
Polecen, wydania nagrdd oraz ewentualnego postepowania reklamacyjnego , na podstawie art.
6 ust. 1 lit. b)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO).

b) Wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawnych w tym : przepisdw podatkowych czy przepiséw
o rachunkowos$ci na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

c) Administracyjnych, analitycznych, statystycznych i archiwalnych na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
RODO.

d) Ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami na podstawie
art. 6 ust. 1 lit f RODO.

4. Zebrane dane osobowe Polecajgcego wewnetrznego lub Polecajgcego zewnetrznego i Polecanego
moga by¢ udostepniane partnerom, z ktédrymi wspdtpracuje Organizator, tgczac produkty lub
ustugi, operatorom ptatnosci internetowych, instytucjom ptatniczym i bankom w zakresie realizacji
ptatnosci, innym podmiotom swiadczgcym ustugi np. firmom informatycznym oraz podmiotom z
Grupy Kapitatowej PGE wykonujgcym ustugi na rzecz Administratora. Dane mogg byc¢
udostepnione organom uprawnionym do otrzymania danych na podstawie przepisow prawa
(Urzad Skarbowy, URE, UODO itp.).
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5. Polecajgcemu wewnetrznemu lub Polecajgcemu zewnetrznemu i Polecanemu przystuguje prawo
dostepu do danych oraz mozliwosé ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
w przypadkach przewidzianych przepisami prawa, jak réwniez prawo do przeniesienia danych
osobowych a takze w uzasadnionych przypadkach do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych, w sytuacji, gdy dane przetwarzane sg na podstawie prawnie uzasadnionego interesu PGE
Obrét S.A.

6. Polecajgcemu wewnetrznemu lub Polecajgcemu zewnetrznemu i Polecanemu przystuguje prawo
whiesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych.

7. Podanie danych osobowych przez Polecajgcego i Polecanego jest dobrowolne, lecz niezbedne do
uczestnictwa w Programie.

8. Dane osobowe Polecajgcego wewnetrznego lub Polecajgcego zewnetrznego i Polecanego beda
przechowywane przez okres trwania Programu, prezentacji jej wynikdw oraz dochodzenia
ewentualnych roszczen zwigzanych z realizacjg Programu. Dane bedga przetwarzane przez okres
trwania Programu i przez czas wymagany przepisami prawa oraz przez czas konieczny do realizacji
ww. celdw przetwarzania.

9. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstwa trzeciego (tj. panstwa spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego) w zwigzku ze $Swiadczeniem na rzecz PGE Obrot S.A. przez wykonawcow
ustug w zakresie ICT. Dane te przekazywane sg do tych panstw trzecich, ktére w ocenie Komisji
Europejskiej zapewniajg odpowiedni stopien ochrony takich danych, a do innych panstw trzecich
jedynie wowczas, gdy przekazywanie tych danych oparte jest o zawierane przez PGE Obrét S.A.
umowy gwarantujgce stosowanie standardowych klauzul ochrony danych, przyjetych przez Komisje
Europejska, zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. c RODO.

Rozdziat 8. Postanowienia koricowe
§23

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Obowigzujgca wersja
Regulaminu znajduje sie na stronie internetowej pod adresem https://www.gkpge.pl/dla-
domu/oferta/program-polecen-podaj-dalej-eko-rozwiazania .

§ 24

Polecajgcy wewnetrzny lub Polecajgcy zewnetrzny oraz Polecany zostang poinformowani o zmianach
niniejszego Regulaminu za posrednictwem wiadomosci e-mail, wystanych przy wykorzystaniu danych
kontaktowych wskazanych przez nich w formularzu lub poprzez publikacje takiej informac;ji, wraz
z treScig nowego Regulaminu na stronie internetowej https://www.gkpge.pl/dla-
domu/oferta/program-polecen-podaj-dalej-eko-rozwiazania .

§25

Naruszenie przez Polecajgcego wewnetrznego lub Polecajgcego zewnetrznego lub Polecanego
warunkéw niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci przez podanie nieprawdziwych danych lub
podanie sie za inng osobe, moze spowodowad wykluczenie z Programu, co jest réwnoznaczne z utratg
prawa do gratyfikacji przewidzianych w Programie lub obowigzkiem zwrotu PGE Obrét S.A., przyznanej
gratyfikacji. O wykluczeniu z Programu Polecajgcy wewnetrzny lub Polecajacy zewnetrzny  lub
Polecany zostanie powiadomiony pisemnie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy
podany w formularzu podczas rejestracji.

§26

Informacje dotyczgce Produktéw lub ustug PGE Obrdét S.A. znajdujg sie na stronie internetowej
https://www.gkpge.pl/dla-domu/oferta/program-polecen-podaj-dalej-eko-rozwiazania .
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