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REGULAMIN REZERWOWEJ SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ PGE OBROT S.A.
do Umowy rezerwowej sprzedazy energii elektrycznej

obowigzujacy od dnia 01.02.2024 r.

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Niniejszy Regulamin rezerwowej sprzedazy energii elektrycznej PGE Obrét S.A. do Umowy
rezerwowej sprzedazy energii elektrycznej (zwany dalej Regulaminem), stanowi wzorzec umowny,
o ktérym mowa w art. 384 Kodeksu cywilnego.

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki Stron Umowy rezerwowej sprzedazy energii elektrycznej oraz
zasady sprzedazy Energii, stosowane przez Sprzedawce.

3. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy rezerwowej sprzedazy energii elektrycznej, zawartej
pomiedzy Sprzedawca a Odbiorca, zgodnie z postanowieniami IRIESD oraz Umowy o $wiadczenie
ustug dystrybucji, zawartej pomiedzy Odbiorcg a OSD.

4. Regulamin uwzglednia postanowienia, w szczegdlnosci:

a) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

b) Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

c) Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne, zwanej dalej Ustawg, wraz z aktami
wykonawczymi do tej Ustawy,

d) Ustawy z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosci energetycznej;

e) Ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym;

f) Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych;

g) Ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych zrédtach energii;

h) Koncesji Sprzedawcy na obrét energig elektryczna,

i) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD, zwanej dalej IRiESD,

j) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesytowej OSP, zwanej dalej IRIESP.

§2

QO ile inne elementy wzorca umownego, o ktérym mowa w & 1 ust. 1, nie definiuja inaczej uzytych pojec¢

i terminéw, nalezy rozumiec je nastepujaco:

1. Awaria w systemie — awaria systemu elektroenergetycznego lub stan awaryjny w systemie
elektroenergetycznym, uniemozliwiajacy dystrybucje energii elektrycznej z zachowaniem warunkéw
przewidzianych Umowa, w szczegdlnosci uniemozliwiajacy dostarczanie Energii j w sposob
bezpieczny i nieprzerwany, za ktérg Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. Bilansowanie handlowe — zgtaszanie OSP lub OSD, przez podmiot odpowiedzialny za bilansowanie
handlowe, do realizacji uméw sprzedazy energii elektrycznej zawartych przez uzytkownikéw
systemu i prowadzenie z nimi rozliczen réznicy rzeczywistej ilosci dostarczonej albo pobranej Energii
i wielkosci okreslonych w tych umowach, dla kazdego Okresu rozliczeniowego.

3. Cennik Sprzedawcy Rezerwowego — dedykowany rezerwowej sprzedazy Energii, zbidr cen i stawek
optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez Sprzedawce i wprowadzany, jako
obowigzujacy dla okreslonych w nim Odbiorcow.

4. Dzier roboczy — dzieri tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy.

5. Energia—bez blizszego okreslenia, nalezy przez to rozumiec energie elektryczng czynng, w tym straty
tej energii okreslone przez OSD lub OSP.

6. Generalna umowa dystrybucyjna — umowa zawarta pomiedzy Sprzedawcg a OSD, okreslajaca
wzajemne prawa i obowigzki Stron, zwigzane ze swiadczeniem ustugi dystrybucyjnej, w celu realizacji
zawartych przez Sprzedawce umow.

7. Grupa taryfowa — grupa odbiorcéw, dla ktérych stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek optat i
warunkéw ich stosowania.

8. IRIESD — Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD, okreslajaca procedury i sposéb
wykonywania czynnosci zwigzanych z ruchem sieciowym, eksploatacja sieci i dziatalnoscia
dystrybucyjna.

9. IRIESP - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesytowej.

10. Miejsce dostarczania —miejsce, do ktdrego OSD dostarcza energie elektryczna, okreslone w Umowie
o przytaczenie do sieci albo w Umowie o Swiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji energii
elektrycznej, albo w Umowie sprzedazy energii elektrycznej, bedace jednoczesnie miejscem jej
odbioru.

11. Odbiorca — kazdy Odbiorca koricowy, nieposiadajacy statusu Odbiorcy w gospodarstwie domowym
w rozumieniu art 3 pkt 13 b) Ustawy, dokonujacy zakupu Energii na podstawie Umowy.

12. Okres rozliczeniowy - okres pomigedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami urzadzen do
pomiaru mocy lub energii elektrycznej, dokonanymi przez OSD.

13. Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) — Przedsigbiorstwo energetyczne $wiadczace dla
Odbiorcy ustuge dystrybucji Energii do Miejsca dostarczania, okreslonego w Umowie
o $wiadczenie ustug dystrybucji.

14. Operator Systemu Przesytowego (OSP) — Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A.; Przedsiebiorstwo
energetyczne zajmujace sie przesytaniem Energii, odpowiedzialne za ruch sieciowy
w systemie przesylowym elektroenergetycznym.

15. Prognozowane zuzycie energii — wyszacowana przez Sprzedawce ilo$¢ Energii prognozowana
do zuzycia przez Odbiorce we wskazanym okresie.

16. Przedsigbiorstwo energetyczne — podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie
wytwarzania, przesytania, dystrybucji lub obrotu Energia.

17. Punkt poboru energii (PPE) — punkt, w ktérym produkty energetyczne (Energia, ustugi dystrybucji)
sg mierzone przez urzadzenia umozliwiajgce rejestracje danych. Jest to najmniejsza jednostka, dla
ktdrej odbywa sie zbilansowanie dostaw oraz dla ktdrej moze nastgpi¢ zmiana Sprzedawcy.

18. Sita wyzsza — nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od woli Stron, ktérego wystapienia
oraz skutkdw dla wykonania Umowy, w chwili zawierania Umowy nie mozna byto przewidzie¢,
uniemozliwiajgce wykonanie Umowy w catosci lub cze$ci na state lub na pewien czas, ktéremu nie
mozna zapobiec ani przeciwdziata¢, przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron.

19. Sprzedawca — PGE Obrdt S.A., Przedsigbiorstwo energetyczne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg
w zakresie obrotu Energig, na podstawie posiadanej koncesji, wskazane przez Odbiorce,
zapewniajace temu Odbiorcy sprzedaz rezerwowa.

20. Taryfa Sprzedawcy Rezerwowego — dedykowany rezerwowej sprzedazy Energii, zbiér cen i stawek
optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez Sprzedawce iwprowadzany jako
obowigzujacy dla okreslonych w nim Odbiorcéw, w trybie okreslonym Ustawa.

21. Uktad pomiarowo-rozliczeniowy — liczniki i inne urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo-
rozliczeniowe, w tym liczniki energii czynnej, liczniki energii biernej oraz przektadniki pradowe i
napieciowe, a takze uktady potaczert miedzy nimi, stuzgce bezposrednio lub posrednio do pomiaréw
energii elektrycznej i rozliczen za te Energie.

22. Umowa — Umowa rezerwowej sprzedazy energii elektrycznej, zawarta pomiedzy Odbiorca
a Sprzedawca na warunkach wynikajacych z IRIESD i Umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji, ktérej
integralng czescia jest Regulamin, Zataczniki oraz odpowiednio Taryfa Sprzedawcy Rezerwowego lub
Cennik Sprzedawcy Rezerwowego, udostepnione Odbiorcy i stanowiace integralng cze$¢ Umowy.

Inne pojecia lub terminy, niezdefiniowane powyzej, posiadajg znaczenie nadane im w Ustawie, aktach

wykonawczych do Ustawy lub innych, powszechnie obowiazujacych przepisach prawa.

§3

1. Energiasprzedana Odbiorcy, dostarczana bedzie siecig elektroenergetyczng OSD, z ktérym
Odbiorca ma zawartg Umowe o $wiadczenie ustug dystrybucji.

2. Warunki zmiany mocy umownej, wskazanej w § 4 Umowy lub Zataczniku ,Wykaz PPE okresla Taryfa
0SD, do ktdrego sieci przytaczony jest Odbiorca oraz Umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji.

3. Przestanki i warunki wprowadzenia rezerwowej sprzedazy energii dla Odbiorcy okresla szczegétowo
IRIESD OSD.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON

§4

Sprzedawca zobowiazuje sig do:

1.  Sprzedazy Energii z zachowaniem standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw, okreslonych
w przepisach Ustawy, wydanych na jej podstawie aktach wykonawczych oraz pozostatych
przepisach prawa.

2. Przeniesienia na Odbiorce w Miejscach dostarczania prawa wtasnosci sprzedawanej Energii.

3. Nieodpfatnego udzielania informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnych Ofert.

4, Przyjmowania reklamacji Odbiorcy, zgtaszanych w formie pisemnej, telefonicznie pod nr tel. 422
222 222 lub poprzez strone internetowg.

5. Rozpatrywania wnioskéw lub reklamacji Odbiorcy w sprawie rozliczen z tytutu sprzedazy Energii
i udzielania odpowiedzi, nie pdzniej, niz w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku lub zgtoszenia
reklamacji.

6.  Udzielania bonifikat za niedotrzymanie przez Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi
Odbiorcéw, w wysokosciach okreslonych w Taryfie Sprzedawcy Rezerwowego lub Cenniku
Sprzedawcy Rezerwowego, w terminie 30 dni od ostatniego dnia, w ktérym nastgpito
niedotrzymanie standarddw jakosciowych obstugi odbiorcow

7.  Dokonywania rozliczen za sprzedaz Energii, zgodnie z zawartg Umowa.

8. Przekazywania informacji o strukturze paliw i innych nosnikdw energii pierwotnej, zuzywanej do
wytwarzania energii, sprzedanej przez Sprzedawce w poprzednim roku kalendarzowym -
w terminie do 31 marca.

9.  Przekazywania informacji o miejscu, w ktérym sg dostepne informacje o:

a) wptywie wytwarzania energii sprzedanej w poprzednim roku kalendarzowym na $rodowisko,
w zakresie emisji dwutlenku wegla, dwutlenku siarki, tlenkdw azotu, pytdw i radioaktywnych

odpadoéw
b) przedsiewzigciach stuzgcych poprawie efektywnosci energetycznej w rozumieniu ustawy z dnia
20 maja 2016 r. o efektywnosci energetycznej dotyczacych urzadzen i instalacji

wykorzystujgcych energie elektryczng

charakterystykach technicznych efektywnych energetycznie urzadzen, takich jak urzadzenia

AGD i RTV, urzgdzenia biurowe oraz oswietlenie

- w terminie do 31 marca.

10. Informacje, o ktérych mowa w ust. 8 i 9, beda przekazywane wraz z fakturg za ustuge sprzedazy,
w materiatach promocyjnych oraz zamieszczane na stronie internetowej Sprzedawcy.

11. Przekazywania informacji o cenach sprzedazy energii oraz warunkach ich stosowania, ktére
zamieszczane bedg na stronie internetowej Sprzedawcy oraz udostepniane do publicznego wgladu
na tablicach ogtoszen w siedzibie i oddziatach Sprzedawcy.

12. Informowania Odbiorcy, na podstawie danych posiadanych przez Sprzedawce, o ilosci zuzytej
energii w poprzednim roku.

13. Umieszczania na stronie internetowej Sprzedawcy informacji o przecietnym zuzyciu energii dla
danej grupy przytaczeniowej Odbiorcow, srodkach poprawy efektywnosci energetycznej i
efektywnych energetycznie urzgdzeniach technicznych w rozumieniu ustawy o efektywnosci
energetycznej.
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§5

Odbiorca zobowigzany jest do:

1. Pobierania Energii zgodnie z postanowieniami Umowy oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Whnoszenia na rzecz Sprzedawcy opfat za zakupiong energie, za ustugi wykonywane w zwigzku
z realizacja Umowy lub na dodatkowe zlecenie Odbiorcy, w terminach okreslonych w Umowie.

3. Niezwtocznego informowania Sprzedawcy o wszelkich okolicznosciach, majacych wptyw na
prowadzenie rozliczen za energie, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od powziecia przez
Odbiorce wiadomosci o zaistnieniu tych okolicznosci.

4.  Pisemnego informowania Sprzedawcy o planowanych zmianach w Umowach o $wiadczenie ustug
dystrybucji, w szczegélnosci zmianie taryfy lub zmianie przeznaczenia obiektu, majacych wptyw na
realizacje Umowy, nie pozniej, niz na 30 dni przed planowanym terminem ich wprowadzenia.
W przypadku niedotrzymania powyzszego obowigzku, Sprzedawcy przystuguje prawo obcigzenia
Odbiorcy wszelkimi kosztami poniesionymi na skutek zaniechania Odbiorcy.

5. Pisemnego zgtoszenia w terminie 14 dni od zmiany adresu doreczania korespondencji. Brak
zgtoszenia upowaznia Sprzedawce do uznania korespondencji, dostarczanej na adres wskazany
w Umowie, za skutecznie doreczong.

6.  Posiadania Umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji, obowigzujacej w catym okresie realizacji
Umowy.
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ZASADY ZMIANY GRUPY TARYFOWEJ

§6

Sprzedawca oferuje Odbiorcom Grupy taryfowe, zgodnie z obowigzujacg w danym czasie Taryfa
Sprzedawcy Rezerwowego lub Cennikiem Sprzedawcy Rezerwowego.
W przypadku, gdy Odbiorca, zgodnie z przyjetg w Taryfie Sprzedawcy Rezerwowego lub w Cenniku
Sprzedawcy Rezerwowego, zasadg kwalifikacji Odbiorcéw, moze byc¢ zaliczony do wiecej, niz jednej
Grupy taryfowej, ma prawo wyboru jednej sposréd tych Grup taryfowych. W przypadku, gdy
Odbiorca posiada wiecej niz jeden PPE, moze wystapi¢ o wigcej, niz jedng Grupe taryfowa, przy
czym dla kazdego PPE moze wystapi¢ o jedng Grupe taryfowa.
Odbiorca ma prawo wyboru Grupy taryfowej jednostrefowej lub wielostrefowej. Wybdr Grupy
taryfowej wielostrefowej jest mozliwy wytgcznie w zakresie takich grup, w ktérych strefy czasowe sg
zgodne ze strefami czasowymi Grupy taryfowej wskazanej w Umowie o sSwiadczenie ustug
dystrybucji. W przypadku niezgodnosci stref czasowych OSD ze strefami wynikajacymi z Grupy
taryfowej wskazanej w Umowie, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wyznaczenia zuzycia energii
w strefach czasowych wynikajacych z Grupy taryfowej wskazanej w Umowie, w oparciu o profile
standardowe, wskazane w IRiESD.
Wybrana przez Odbiorce Grupa taryfowa obowiazuje, co najmniej 12 miesiecy, o ile Umowa nie
stanowi inaczej.
Zmiana Grupy taryfowej moze by¢ dokonana na pisemny wniosek Odbiorcy, po spetnieniu przez
Odbiorce wymogéw okreslonych dla danej Grupy taryfowej, odpowiednio w Taryfie Sprzedawcy
Rezerwowego lub Cenniku Sprzedawcy Rezerwowego. Zmiana Grupy taryfowej przez Odbiorce
wymaga formy pisemnej. W przypadku zmiany stawek optat Odbiorca ma prawo do zmiany grupy
taryfowej w okresie 60 dni od dnia wejscia w zycie nowej taryfy po spetnieniu warunkéw okreslonych
przez OSD, uwzgledniajgcych postanowienia Taryfy OSD i uwarunkowania techniczne,

ZASADY ROZLICZEN

§7

Rozliczenia z Odbiorca dokonywane sg w oparciu o ceny Energii i stawki optat dla wybranej przez

Odbiorce Grupy taryfowej, okreslone odpowiednio w Taryfie Sprzedawcy Rezerwowego

lub w Cenniku Sprzedawcy Rezerwowego, w zaleznosci od tego, ktéry z tych dokumentéw ma

zastosowanie z wprowadzonych rozliczeniach z Odbiorca, w Okresach rozliczeniowych Sprzedawcy

ustalonych w Umowie.

Rozliczenia za sprzedang energie dokonywane s3 na podstawie danych pomiarowych

udostepnionych Sprzedawcy przez OSD.

Rozliczenie za sprzedang energie moze obejmowac wiecej niz jeden PPE.

Sprzedawca w przypadku nieotrzymania w terminie danych pomiarowych od OSD w terminie ma

prawo wystawi¢ faktury VAT na podstawie zuzycia energii szacowanego przez Sprzedawce, w

oparciu o Sredniodobowe zuzycie energii z ostatniego Okresu rozliczeniowego lub na podstawie

deklarowanego zuzycia energii. Wyszacowane zuzycie jest korygowane w pierwszym rozliczeniu po

przekazaniu przez OSD brakujacych danych pomiarowych lub uwzgledniane przy wykonywaniu

rozliczenia w nastepnym Okresie rozliczeniowym.

Rozliczenia za sprzedang energie przeprowadza sie zgodnie z zawartg Umowa, z doktadnoscia do

1 kWh.

Rozliczenia za energie sktadajg sie z opfaty za energie i opfaty handlowe;j.

Optate za pobrang energie w danej Grupie taryfowej, w Okresie rozliczeniowym, stanowi suma

iloczynéw cen Energii w danych strefach czasowych i ilosci sprzedanej Energii w tych strefach,

ustalonej na podstawie wskazar Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Odbiorcy ponosza na rzecz Sprzedawcy optaty zwane optatami handlowymi, z tytutu dokonywanej

przez Sprzedawce obstugi handlowej, polegajacej na prowadzeniu ewidencji wptat oraz innych

dziatan, zwigzanych ze sprzedazg Energii, o ile taka opfata przewidziana jest w Taryfie Sprzedawcy

Rezerwowego lub Cenniku Sprzedawcy Rezerwowego.

Optaty handlowe pobiera sig dla kazdego PPE z osobna w petnej wysokosci za dany miesigc (zt/mies),

niezaleznie od tego, w ktérym dniu miesigca nastgpito podpisanie lub rozwigzanie Umowy. .

W przypadku, gdy Okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz jeden miesigc, w okresie tym mogg by¢

pobierane optaty za Energie, w wysokosci okreslonej na podstawie Prognozowanego zuzycia energii

w tym okresie. W powyzszych prognozach, na wniosek Odbiorcy, uwzglednia sie istotne zmiany

w poborze energii.

W przypadku zmiany cen, Sprzedawca przyjmuje do rozliczeri wskazania Uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego, na dziern wprowadzenia nowych cen:

a) szacunkowe — na podstawie Sredniodobowego zuzycia energii w okresie rozliczeniowym,
obejmujacym date zmiany cen,

b) rzeczywiste — przekazane przez OSD na dzieri zmiany cen i podane Sprzedawcy w uzgodnionej
formie.

Termin pfatnosci za sprzedang energie okresla Sprzedawca na fakturze VAT, fakturze VAT korekta

lub nocie ksiegowej. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej termin ptatnosci bedzie nie krétszy, niz 14 dni

od wystawienia faktury VAT, faktury VAT korekta lub noty ksiegowe;.

W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci, Sprzedawca obcigzy Odbiorce umownymi

odsetkami za opéznienie, w wysokosci réwnej stopie maksymalnych odsetek za opdznienie, o ktérej

mowa w przepisach Kodeksu cywilnego, pomniejszonej o jeden punkt procentowy.

Reklamacje nie zwalniajg Odbiorcy od obowigzku terminowych ptatnosci naleznosci.

Opfaty za zlecony przez Odbiorce kazdy dodatkowy odczyt, poza ustalonym przez OSD okresem

rozliczeniowym, rozlicza sig zgodnie z poniesionymi przez Sprzedawce kosztami rzeczywistymi.

W przypadku stwierdzenia btedéw w pomiarze lub odczycie wskazan Uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego, ktore spowodowaty zawyzenie lub zanizenie naleznosci za pobrang energie lub

w przypadku, gdy OSD dokona korekty w danych pomiarowych, udostepnionych Sprzedawcy za

dany Okres rozliczeniowy, Sprzedawca dokonuje korekty uprzednio wystawionych faktur VAT,

wedtug ponizszych zasad:

a) korekta obejmuje caty okres rozliczeniowy lub okres, w ktérym wystepowaty stwierdzone

nieprawidtowosci lub btedy,

podstawg do wyliczenia wielkosci korekty faktur VAT, jest wielkos¢ btedu wskazarnn Uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego, zgodnie ze skorygowanymi danymi, przekazanymi przez OSD,

jezeli okreslenie btedu, o ktérym mowa w lit. b), nie jest mozliwe, podstawe do wyliczenia

wielkosci korekty stanowi $rednia liczba jednostek energii za okres doby, obliczona na podstawie

sumy jednostek energii prawidtowo wskazanych przez Uktad pomiarowo-rozliczeniowy

w poprzednim Okresie rozliczeniowym, pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego dotyczy

korekta faktury VAT. W przypadku, gdy nie jest mozliwe prawidtowe ustalenie sumy jednostek

energii na podstawie danych za poprzedni Okres rozliczeniowy, podstawe do wyliczenia wielkosci

korekty stanowi Srednia liczba jednostek energii za okres doby, obliczona na podstawie sumy

jednostek energii prawidtowo wskazanych przez Uktad pomiarowo-rozliczeniowy w nastepnym

Okresie rozliczeniowym,

w wyliczaniu wielkosci korekty Sprzedawca uwzglednia sezonowos¢ zuzycia energii oraz inne,

udokumentowane przez Odbiorce okolicznosci, majgce wptyw na wielko$¢ poboru energii,

b

C

d

17.

18.

19.

20.

21.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

e) Odbiorca zobowigzany jest do dokonywania ptatnosci wynikajacych z Umowy na wskazany na
fakturze VAT,/ fakturze VAT korekta lub nocie ksiegowej nr rachunku bankowego Sprzedawcy. Za
termin dokonania ptatnosci uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

W przypadku otrzymania faktury VAT, faktury VAT korekta lub noty ksiegowej, ktdrej termin

ptatnosci uptynat, Odbiorca zobowigzany jest do jej zaptaty w terminie 7 dni od otrzymania.

W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy nie jest mozliwe rozliczanie Umowy

w Okresach rozliczeniowych Sprzedawcy wskazanych przez Odbiorcg, Strony dopuszczajg

prowadzenie rozliczenn w okresach rozliczeniowych, w ktérych OSD prowadzi rozliczanie ustug

dystrybucyjnych i przekazuje dane pomiarowe, dotyczace zuzycia energii przez Odbiorce.

W przypadku powstania nadptaty, podlega ona zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na

najblizszy Okres rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazada jej zwrotu.

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Sprzedawca zalicza dokonane ptatnosci w pierwszej kolejnosci na

poczet wymagalnych naleznosci Odbiorcy, wynikajacych ze $wiadczenia ustug dodatkowych,

poczynajac od najdawniej wymagalnych. W drugiej kolejnosci na poczet pozostatych najdawniej
wymagalnych naleznosci, wliczajagc w to naliczone odsetki za opdznienie i koszty poniesionych
dziatart windykacyjnych.
Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Odbiorce kosztami wystanych wezwan do zaptaty i powiadomien
ozamiarze wstrzymania dostaw, za kazde zasadnie wystane wezwanie lub powiadomienie,
w wysokosci réwnej rzeczywistym kosztom sporzadzenia i wysytki tych dokumentéw, nie wyzszej
jednak, niz wysoko$¢ kosztéw upomnienia, okreslonych w aktualnie obowigzujgcym
Rozporzadzeniu Ministra Finanséw, wydanym na podstawie art. 15 § 4 ustawy z dnia 17 czerwca
1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji lub w kazdym kolejnym akcie prawnym,
regulujgcym powyzsze koszty (w trakcie obowigzywania Regulaminu maksymalny koszt wynosi
11,60 zt). Obcigzenie kosztami nastapi poprzez wystawienie noty obcigzeniowej, doliczonej do
wezwania lub powiadomienia. Powyzsze nie wyklucza obcigzenia kosztami wyzszymi, o ile ich
wysokos¢ wynika z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

WARUNKI ZMIANY | ROZWIAZANIA UMOWY

§8

Sprzedawca ma prawo dokona¢ modyfikacji zawartych umdw, w szczegdlnosci poprzez zmiane
postanowieri stosowanych przez Sprzedawce Regulaminéw, Cennikéw Sprzedawcy Rezerwowego
lub Taryf Sprzedawcy Rezerwowego.

W przypadku, gdy zmiana o ktérej mowa w ust. 1, skutkowa¢ bedzie zmiang warunkéw Umowy,

wraz z komunikatem dotyczagcym zmian, Sprzedawca przekaze Odbiorcy pisemna informacje

o prawie do wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni od dnia powziecia informacji o zmianach, ze

skutkiem na koniec miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym oswiadczenie Odbiorcy dotarto

do Sprzedawcy.

Zmiany Umowy, o ktérych mowa w ust. 2, wigzg Strony poczynajgc od daty wskazanej

w przestanym Odbiorcy komunikacie, chyba ze Odbiorca dokona wypowiedzenia Umowy

w terminie wskazanym w ust. 2.

W okresie wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, stosuje sie¢ dotychczasowg Umowe.

Tre$¢ zmian, o ktdrych mowa w ust. 1, jest rdwniez dostepna na stronie internetowej oraz

w siedzibie i oddziatach Sprzedawcy.

W zwiazku z wypowiedzeniem lub rozwigzaniem Umowy, Odbiorca obowigzany jest uregulowac

wszelkie zobowigzania wynikajgce z realizacji Umowy.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub jej rozwigzaniu dla swej waznosci nie wymaga

zachowania formy pisemnej.

Zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, a w szczegdlnosci Ustawy i aktow

wykonawczych, nie stanowi zmiany Umowy.

W przypadku zmiany przepisow skutkujacych zmiang stawki podatku VAT, akcyzy, zmiang Ustawy

lub aktéw wykonawczych do tej Ustawy, a takze innych zmian albo wejscia w zycie ogodlnie

obowiazujacych przepiséw prawa, w tym takze wprowadzajacych dodatkowe obowiazki zwigzane

z zakupem praw majgtkowych lub certyfikatéw dotyczacych efektywnosci energetycznej lub

w przypadku zwiekszenia udziatu procentowego zwigzanego z zakupem praw majatkowych lub

certyfikatow dotyczacych efektywnosci energetycznej, ceny energii zostang powigkszone o kwote

wynikajaca z obowigzkdw natozonych wtasciwymi przepisami, od dnia ich wejécia w zycie, bez
koniecznosci sporzadzania aneksu do Umowy.

Szczegotowe warunki zmiany mocy umownej, wskazanej w § 4 Umowy lub Zataczniku ,Wykaz

PPE”, okresla Taryfa OSD, do ktérego sieci przytaczony jest Odbiorca oraz Umowa o $wiadczenie

ustug dystrybucji.

Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron, w terminie uzgodnionym pomiedzy

Odbiorca i Sprzedawca.

Odbiorca ma prawo rozwigza¢c Umowe poprzez zfozenie wypowiedzenia zzachowaniem

miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzieri miesigca nastepujacy po

miesigcu, w ktorym nastgpito doreczenie oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy, przy czym

Odbiorca moze wskazac¢ pdiniejszy termin jej rozwigzania. Odbiorca nie jest zobowigzany do

wskazania przyczyny rozwigzania Umowy.

W sytuacji uniemozliwienia przez Odbiorce prawidtowej realizacji Umowy, Sprzedawca moze

wypowiedzie¢ Umowe, w catosci lub dla wskazanych PPE, ze skutkiem na dziert doreczenia

Odbiorcy oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, w ponizszych przypadkach:

a) opobzniania sie przez Odbiorce z zaptata za pobrang energie, co najmniej przez okres 30 dni po
uptywie terminu ptatnosci, z zastrzezeniem postanowien § 9.

b) powaznego naruszenia przez Odbiorce postanowiert Umowy, ktdre nie zostato usuniete w ciggu
30 dni od otrzymania przez Odbiorce pisemnego zawiadomienia, zawierajgcego okreslenie
istotnych szczegdtéw naruszenia i wezwania do usunigcia wymienionych naruszen,

c) odmowy zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji z wtasciwym OSD,

d) wstrzymania z inicjatywy OSD, w przypadkach okreslonych w Ustawie, dostarczania energii do
Odbiorcy, w przypadku, gdy okres wstrzymania wynosi powyzej 30 dni.

W sytuacji uniemozliwienia realizacji Umowy z przyczyn nielezacych po stronie Sprzedawcy,

Umowa ulega rozwigzaniu, w catosci lub dla wskazanych PPE, ze skutkiem na dzien zaistnienia

jednej z ponizszych przestanek:

a) uznania przez OSD innego sprzedawcy dla PPE objetych Umowa w przed uptywem okresu
obowigzywania Umowy, w wyniku ztozenia przez innego sprzedawce w imieniu Odbiorcy
zgtoszenia do OSD umowy sprzedazy dotyczacej PPE objetych Umowa przed uptywem jej
obowigzywania,

b) rozwigzania Umowy o swiadczenie ustug dystrybucji. Rozwigzanie Umowy, o ktérym mowa
w ust. 12-14, dokonuje sie poprzez doreczenie Stronie, z zachowaniem formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci, oswiadczenia ze wskazaniem przyczyny rozwigzania, z zastrzezeniem ust.
12.

W przypadku Umoéw zawieranych poza lokalem Sprzedawcy lub przy pomocy $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ Odbiorca moze odstapi¢ od Umowy bez podania przyczyny,
sktadajac w terminie czternastu (14) dni od daty jej zawarcia oswiadczenie na pismie, ktérego
przyktadowy wzér wraz z pouczeniem o prawie odstgpienia od umowy zostat przekazany Odbiorcy
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16.

17.

18.

19.

przed zawarciem Umowy, z zastrzezeniem pkt 17. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
na adres Sprzedawcy o$wiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku umowy zawartej poza lokalem Sprzedawcy podczas nieumdwionej wizyty Sprzedawcy
w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu Odbiorcy albo wycieczki, zgodnie z prawem
wynikajacym z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Odbiorca moze odstapi¢ od
Umowy w terminie trzydziestu (30) dni od dnia jej zawarcia, bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Jezeli na wyraZzne zadanie Odbiorcy dostarczanie energii ma sie rozpoczaé¢ przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy, Odbiorca zobowigzany jest do ztozenia wyraznego o$wiadczenia
zawierajgcego takie zadanie na trwatym no$niku wraz z oswiadczeniem ze przyjmuje do wiadomosci,
iz z chwilg petnego wykonania ustugi przed uptywem terminu do odstapienia traci prawo do
odstgpienia od Umowy.

W przypadku wykonania prawa odstapienia po zgtoszeniu wskazanego zadania, Odbiorca ma
obowigzek zaptaty za $wiadczenie spetnione do chwili odstapienia od Umowy.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg sporzadzenia aneksu do Umowy pod rygorem niewaznosci,

chyba ze w tresci Umowy okreslono inny sposdb jej zmiany.

Aneksu do Umowy nie sporzadza sie w przypadku:

a) zmiany przepiséw lub dokumentdéw, na ktére Umowa sie powotuje, w szczegdlnosci, koncesji,
Taryfy Sprzedawcy Rezerwowego lub Cennika Sprzedawcy Rezerwowego,

b) zmiany przewidzianej w § 8 ust. 9 Regulaminu,

c) zmiany Regulaminu,

d) zmian numeréw telefondw, kodéw pocztowych, fakséw, poczty e-mail, reprezentantéw
upowaznionych do biezgcych kontaktéw w ramach Umowy, ktdre beda skuteczne od momentu
otrzymania przez druga Strone zawiadomienia o ich dokonaniu w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

WSTRZYMANIE | WZNAWIANIE DOSTAW ENERGII

d

§9
Wstrzymanie dostaw energii moze nastapi¢ w przypadku, gdy Odbiorca zwleka z zaptatg za
pobrang energig, co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptfatnosci, przy czym
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za straty wynikte z tego tytutu.
W przypadku opisanym w ust. 1, 0SD wstrzymuje dostarczanie energii na wniosek Sprzedawcy.
Wstrzymanie dostarczania energii nie oznacza rozwigzania Umowy.
Wznowienie dostaw energii, wstrzymanej z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy, o ktérych mowa
w ust. 1, nastepuje bezzwlocznie, na podstawie zlecenia wystawionego przez Sprzedawce
i dostarczonego do OSD, jezeli tylko ustaly przyczyny uzasadniajace jej wstrzymanie, tj. gdy
Odbiorca uregulowat zadtuzenie wobec Sprzedawcy, ktére byto przyczyna wstrzymania dostaw.

ODPOWIEDZIALNOSC STRON ORAZ BONIFIKATY Z TYTULU
NIEDOTRZYMANIA STANDARDOW JAKOSCIOWYCH OBStUGI ODBIORCY

§10

Sprzedawca nie odpowiada za straty powstate na skutek:

a) wystapienia Sity wyzszej uniemozliwiajacej wykonanie Umowy,

b) winy Odbiorcy,

c) dziatania osoby trzeciej, za kt6ra nie ponosi odpowiedzialnosci,

d) ograniczer wprowadzonych na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujacych,

e) ograniczert w wykonywaniu postanowieri Umowy, wynikajacych z Umowy o $wiadczenie ustug
dystrybucji,

f) wytaczen dokonanych przez OSD,

g) braku wznowienia dostarczania energii z winy OSD.

Odpowiedzialno$¢ za parametry, jako$¢ oraz ciagtos¢ dostarczanej energii do PPE, poprawnos$¢

dziatania Uktaddéw pomiarowo-rozliczeniowych oraz bezawaryjnos¢ dostaw energii ponosi OSD, na

postawie Umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji.

Wstrzymanie dostarczania energii, wynikajgce z przerw planowych, nie stanowi niewykonania lub

nienalezytego wykonania Umowy przez Sprzedawce.

Za przerwy w dostawach energii przystuguje bonifikata od OSD, na zasadach okreslonych

w przepisach Ustawy.

W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi, Odbiorcy

przystuguje bonifikata.

Wysokos¢ bonifikaty okreslana bedzie w oparciu o przecigtne wynagrodzenie w gospodarce

narodowej, w roku kalendarzowym poprzedzajgcym rok zatwierdzenia Taryfy Sprzedawcy

Rezerwowego, okreslone w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, ogtaszanym

w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski".

Bonifikata udzielana jest:

a) za nieprzyjecie zgtoszenia lub reklamacji Odbiorcy — w wysokosci 1/50 wynagrodzenia, o ktérym

mowa w ust. 6,

za nieudzielenie, na zgdanie Odbiorcy, informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnych taryf

—w wysokosci 1/50 wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 6,

za kazdy dzien zwtoki w przypadku przekroczenia czternastodniowego terminu rozpatrzenia

whiosku lub reklamacji Odbiorcy w sprawie zasad rozliczen i udzielenia odpowiedzi, za kazdy

dzien zwtoki — w wysokosci 1/250 wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 6.

Zmiana wysokosci bonifikat z tytutu niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcy,

przewidzianych w niniejszym paragrafie, nastepuje w przypadku zmiany przepiséw wydanych na

podstawie Ustawy w tym zakresie, bez koniecznosci zmiany Regulaminu.

b)

C

ZAKUP ENERGII PRZEZ ODBIORCE BEDACEGO PRZEDSIEBIORSTWEM
ENERGETYCZNYM LUB ODBIORCA PRZEMYStOWYM

§11°

W przypadku, gdy Odbiorca uzyska koncesje na wytwarzanie, przesytanie, obrét lub dystrybucje
energii, z dniem uzyskania koncesji staje sie podatnikiem i ptatnikiem podatku akcyzowego od
zuzytej energii. W takim przypadku cata ilo$¢ energii sprzedana Odbiorcy, rozliczona jest zgodnie
zUmowa lub Zatacznikiem ,Wykaz PPE”, Taryfg Sprzedawcy Rezerwowego lub Cennikiem
Sprzedawcy Rezerwowego, na podstawie cen energii dla przedsigbiorstw energetycznych,
w poszczegdlnych grupach taryfowych, tj. nieuwzgledniajgcych stawki podatku akcyzowego.

W przypadku posiadania przez Odbiorce koncesji na wytwarzanie lub obrét lub dystrybucje lub
przesytanie energii elektrycznej, Odbiorca zobowigzany jest poinformowac Sprzedawce o tym
fakcie w terminie 7 dni roboczych od dnia powziecia informacji o rozpoczeciu sprzedazy
rezerwowe;j.

" nie dotyczy Odbiorcéw bedacych osobami fizycznymi, o ktorych mowa w art. 385° Kodeksu cywilnego.

Klauzula informacyjna w sprawie ochrony danych

Niezaleznie od obowigzku, o ktérym mowa w ust. 2, w momencie powzigcia przez Sprzedawce
informacji o posiadaniu przez Odbiorce statusu podmiotu koncesjonowanego, Sprzedawca
zastosuje zestaw cen wtasciwy dla tego segmentu Klientow.

W razie utraty lub cofnigcia wszystkich posiadanych koncesji, Odbiorca, w dacie zaistnienia tych
zmian, staje sie nabywcg koricowym w rozumieniu przepiséw ustawy o podatku akcyzowym.
Podatnikiem i ptatnikiem podatku akcyzowego, poczawszy od potwierdzonej daty utraty
lub cofnigcia koncesji, o ktérych mowa w ust. 1, jest Sprzedawca, na zasadach okreslonych
w ustawie o podatku akcyzowym. W takim przypadku cata ilo$¢ energii sprzedanej Odbiorcy,
w okresie od daty utraty lub cofnigcia koncesji, o ktérej mowa w ust. 1, do daty ponownego
uzyskania co najmniej jednej z nich, rozliczona zostanie na podstawie cen energii dla Odbiorcéw
koricowych, tj. z uwzglednieniem stawki akcyzy, w obowigzujacej wysokosci.

Odbiorca zobowigzuje sie w ciggu 7 dni od daty zaistnienia zdarzenia poinformowac na pismie
Sprzedawce o uzyskaniu koncesji na wytwarzanie, przesytanie, obrdt lub dystrybucje energii
lub wszelkich zmianach, dotyczacych posiadanej przez Odbiorce koncesji, w szczegélnosci o:

a)  przedtuzeniu waznosci posiadanej koncesji,

b)  otrzymaniu nowej koncesji, po wygasnieciu terminu waznosci poprzedniej,

c)  wygasnieciu koncesji przed uptywem czasu, na jaki zostata wydana,

d)  dacie cofniecia przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki posiadanej koncesji,

e)  zmianie zakresu lub warunkdw koncesji.

W przypadku niewywiazania sie przez Odbiorce ze zobowiazania, o ktérym mowa w ust. 2, 4, 5,
Odbiorca zobowigzuje sie do petnego pokrycia szkody Sprzedawcy, wynikajacej z wykonywania
Umowy przez Sprzedawce bez uwzglednienia zmian w statusie Odbiorcy. W szczegdlnosci
Odbiorca zostanie obcigzony kosztami zwigzanymi ze zwrotem zalegtosci podatkowej, wraz
znaleznymi z tego tytutu odsetkami za zwtoke i innymi kosztami, ktére Sprzedawca poniesie
w  zwigzku z zaistniatym stanem faktycznym. Sprzedawca zwolniony jest z wszelkiej
odpowiedzialnosci w przypadku niewykonania przez Odbiorce obowigzkéw, o ktérych mowa w ust.
5 powyzej.

W przypadku gdy Odbiorca posiada badz uzyska w trakcie realizacji Umowy status Odbiorcy
przemystowego, w rozumieniu Ustawy o odnawialnych zrédtach energii, Odbiorca zobowigzany jest
poinformowac Sprzedawce o tym fakcie w terminie 7 dni od dnia powziecia informacji
o rozpoczeciu sprzedazy rezerwowej badz pozyskania statusu Odbiorcy przemystowego. Odbiorca
zobowigzany jest do poinformowania Sprzedawcy o wszelkich zmianach zwigzanych ze statusem
Odbiorcy przemystowego w terminie 7 dni od dnia ich zaistnienia.

W przypadku niewywigzania si¢ przez Odbiorce ze zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 7,
Odbiorca zobowigzany jest do petnego pokrycia szkody Sprzedawcy, wynikajacej z wykonywania
Umowy przez Sprzedawce bez uwzglednienia zmian w statusie Odbiorcy przemystowego.

NIEWYKONANIE WARUNKOW UMOWY WYNIKAJACE Z SItY WYZSZE)
LUB AWARII W SYSTEMIE

§12

Jezeli Strony beda catkowicie lub czesciowo pozbawione mozliwosci wykonania swych zobowigzan
wynikajacych z Umowy, spowodowanych Sitg Wyzszg lub Awarig w Systemie, wykonanie tych
zobowigzan zostanie zawieszone na czas zaistnienia i podczas dziatania tych okolicznosci, do czasu
zlikwidowania ich nastepstw.

Strona niewykonujgca zobowigzan wynikajagcych z Umowy na skutek Sity Wyiszej lub Awarii
w Systemie, zobligowana bedzie do natychmiastowego powiadomienia drugiej Strony o okresie,
w ktérym nie bedzie mozliwe wykonywanie zobowigzari oraz do zastosowania wszelkich
niezbednych technicznych i finansowych srodkéw, dla mozliwie najszybszego zapewnienia
przywrécenia wykonania warunkéw Umowy.

Strona poszkodowana wskutek dziatania Sity Wyzszej lub Awarii w Systemie, zobowiazuje sie podja¢
wszelkie czynnosci, niezbedne do zminimalizowania skutkéw powstatych w wyniku dziatania Sity
Wyazszej lub Awarii w Systemie oraz czasu jej trwania.

Jezeli oddziatywanie Sity Wyzszej lub Awarii w Systemie uniemozliwi wykonanie obowigzkéw Strony
dtuzej niz 1 miesigc, Strony przystapig niezwtocznie do renegocjacji Umowy, celem okreslenia
warunkéw kontynuowania Umowy lub jej rozwigzania.

W przypadku braku okreslenia warunkéw kontynuowania Umowy, o ktérych mowa w ust. 4,
Stronom przystuguje prawo do rozwigzania Umowy, w przypadku Sity Wyiszej lub Awarii
w Systemie trwajacej stale powyzej dwoch miesiecy.

Strony potwierdzajg, ze nie ponosza odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy z przyczyn podanych powyzej.

Klauzula RODO

§13
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Chcac zapewnié transparentno$¢ realizowanych procesdéw przetwarzania danych osobowych, zgodnie z
art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (dalej ,RODO”) PGE Obrét S.A. informuje, ze:

1. Administratorem danych osobowych jest PGE Obroét S.A. z siedziba w Rzeszowie przy ul. 8 Marca 6.

2. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: iod-pgeobrotsa@gkpge.pl.

3. Dane osobowe beda przetwarzane w celu zawarcia i wykonania Umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO), dla
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celéw wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzgcych na Administratorze, w szczegdlnosci na podstawie
ustawy Prawo energetyczne, a takze na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym przepisow
podatkowych i z zakresu rachunkowosci (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), dla celéw prowadzenia badar jakosci
obstugi (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w celach administracyjnych, analitycznych, statystycznych i
archiwalnych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w celu ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczer lub
obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit f RODO), w celu marketingu bezposredniego produktéw i
ustug PGE Obrét S.A. (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w celach wskazanych w tresci udzielonych zgdd (art. 6
ust. 1 lit. a RODO).

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia Umowy.

. Dane kontaktowe w postaci adresu e-mail i/lub numeru telefonu zwigzane z zawartg z PGE Obrot S.A.
umowg, W
marketingowych/handlowych. Aktualizacja danych kontaktowych do umowy bedzie dotyczyta réwniez
wyrazonych zgéd.

. Dane beda przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy i przez czas wymagany przepisami prawa
oraz niezbedny do realizacji ww. celéw przetwarzania. Dane osobowe przetwarzane dla potrzeb
marketingu bezposredniego produktow i ustug Administrator bedzie przetwarzat przez czas trwania

zaleznosci od  wyrazonej zgody beda  wykorzystywane w  celach
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umowy lub do czasu zgtoszenia sprzeciwu wzgledem ich przetwarzania w tym celu przez osobeg, ktorej
dane dotycza. Kazda osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo do wycofania zgody na przetwarzanie
danych osobowych, ale cofnigcie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

. Odbiorcg danych bedzie Operator Systemu Dystrybucyjnego. Dane mogg zostal przekazane:
partnerom, z ktérymi wspoétpracuje Administrator, taczac produkty lub ustugi, operatorom pocztowym
i kurierom, operatorom ptatnosci internetowych, instytucjom ptatniczym i bankom w zakresie
realizacji ptatno$ci, podmiotom, ktére nabywajg wierzytelnosci i podmiotom windykacyjnym — w razie
braku wykonania zobowigzan wynikajacych z zawartej Umowy, innym podmiotom $wiadczacym ustugi
np. firmom prawniczym, audytowym, doradczym, informatycznym, agencjom marketingowym oraz
podmiotom z Grupy Kapitatowej PGE wykonujgcym ustugi na rzecz Administratora. Dane moga by¢
udostepnione organom uprawnionym do otrzymania danych na podstawie przepiséw prawa (Urzad
Skarbowy, URE, UODO itp.).

. Osoba, ktorej dane sg przetwarzane, uprawniona jest do dostepu do danych osobowych dotyczacych
jej osoby, do ich sprostowania oraz, w przewidzianych przepisami prawa przypadkach, zadania ich
usuniecia i ograniczenia ich przetwarzania. Osoba, ktérej dane sa przetwarzane, uprawniona jest do
przenoszenia danych, a takie w uzasadnionych przypadkach do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, w sytuacji, gdy dane przetwarzane s na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu PGE Obrét S.A. Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo wniesienia skargi do Organu
Nadzorczego.

. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstwa trzeciego (tj. paristwa spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego) w zwigzku ze $wiadczeniem na rzecz PGE Obrét S.A. przez wykonawcow
ustug w zakresie ICT. Dane te przekazywane s3 do tych panstw trzecich, ktére w ocenie Komisji
Europejskiej zapewniajg odpowiedni stopieri ochrony takich danych, a do innych paristw trzecich
jedynie wowczas, gdy przekazywanie tych danych oparte jest o zawierane przez PGE Obrét S.A. umowy
gwarantujace stosowanie standardowych klauzul ochrony danych, przyjetych przez Komisje
Europejska, zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. ¢ RODO. Kopie standardowych klauzul umownych, o ktérych
mowa powyzej, mozna uzyskac od Inspektora Ochrony Danych.

10. Klauzula informacyjna w sprawie ochrony danych osobowych dostepna jest na stronie www.pge-

obrot.pl/o-spolce/dane-osobowe.
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Klauzula informacyjna w sprawie ochrony danych ych dla repr 6w os6b prawnych:

Chcac zapewnié transparentnos$¢ realizowanych proceséw przetwarzania danych osobowych, zgodnie z

art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o

ochronie danych) (dalej ,RODO”) PGE Obrét S.A. informuje, ze:

. Administratorem danych osobowych jest PGE Obroét S.A. z siedziba w Rzeszowie przy ul. 8 Marca 6.

2. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: iod-pgeobrotsa@gkpge.pl.

3. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizowania czynnosci na rzecz reprezentowanego
podmiotu, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest konieczno$¢
przetwarzania danych niezbednych do zawarcia i realizacji uméw z kontrahentami (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), w celu prowadzenia dziatalnosci operacyjnej Spétki, w tym statystyki i raportowania, w celach
archiwalnych (dowodowych), w tym zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby
wykazania faktow (podstawa art. 6 ust. 1 lit. f RODO); w celu ewentualnego ustalenia lub dochodzenia
roszczen lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit f RODO),

. Dane beda przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy i przez czas wymagany przepisami prawa
oraz niezbedny do realizacji ww. celéw przetwarzania.

5. Dane moga zosta¢ przekazane: Operatorowi Systemu Dystrybucyjnego, partnerom, z ktérymi
wspotpracuje Administrator, taczac produkty lub ustugi, operatorom pocztowym i kurierom,
operatorom pfatnosci internetowych, instytucjom ptatniczym i bankom w zakresie realizacji ptatnosci,
podmiotom, ktére nabywaja wierzytelnosci i podmiotom windykacyjnym — w razie braku wykonania
zobowigzan wynikajgcych z zawartej Umowy, innym podmiotom $wiadczgcym ustugi np. firmom
prawniczym, audytowym, doradczym, informatycznym oraz podmiotom z Grupy Kapitatowej PGE
wykonujgcym ustugi na rzecz Administratora. Dane mogg by¢ udostepnione organom uprawnionym
do otrzymania danych na podstawie przepiséw prawa (Urzad Skarbowy, URE, UODO itp.).

. Podanie danych osobowych jest warunkiem niezbednym do realizacji umowy lub podjecia dziatan
przed zawarciem umowy.

. Osoba, ktdrej dane sa przetwarzane, uprawniona jest do dostepu do danych osobowych dotyczacych
jej osoby, do ich sprostowania oraz, w przewidzianych przepisami prawa przypadkach, zadania ich
usunigcia i ograniczenia ich przetwarzania. Osoba, ktérej dane sg przetwarzane, uprawniona jest do
przenoszenia danych, a takie w uzasadnionych przypadkach do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, w sytuacji, gdy dane przetwarzane sg na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu PGE Obrét S.A. Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo wniesienia skargi do Organu
Nadzorczego.

. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstwa trzeciego (tj. parnstwa spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego) w zwigzku ze $wiadczeniem na rzecz PGE Obrét S.A. przez wykonawcow
ustug w zakresie ICT. Dane te przekazywane s3 do tych panstw trzecich, ktére w ocenie Komisji
Europejskiej zapewniajg odpowiedni stopient ochrony takich danych, a do innych panstw trzecich
jedynie wowczas, gdy przekazywanie tych danych oparte jest o zawierane przez PGE Obrét S.A. umowy
gwarantujace stosowanie standardowych klauzul ochrony danych, przyjetych przez Komisje
Europejska, zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. c RODO. Kopie standardowych klauzul umownych, o ktérych
mowa powyzej, mozna uzyskac od Inspektora Ochrony Danych.

. Klauzula informacyjna w sprawie ochrony danych osobowych dostepna jest na stronie www.pge-

obrot.pl/o-spolce/dane-osobowe.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 14

1. W razie powstania pomiedzy Stronami sporu, dotyczacego realizacji Umowy, lub z niej
wynikajgcego, Strony dotozg staran w celu rozwigzania go w sposéb polubowny, w ciggu 30 dni od
daty zaistnienia.

2. W razie nierozstrzygniecia sporu w powyzszy sposob, bedzie on rozstrzygniety przez:

a) sad wilasciwy dla siedziby Sprzedawcy, w stosunku do Odbiorcéw niebedacych osobami
fizycznymi, o ktérych mowa w art. 385° Kodeksu cywilnego,

b) sad wtasciwy, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego ze zmianami, w stosunku do Odbiorcéw bedacych osobami fizycznymi, o ktérych
mowa w art. art. 385° Kodeksu cywilnego,

chyba ze sprawy sporne, wynikajagce zUmowy, beda naleze¢ do kompetencji Prezesa Urzedu

Regulacji Energetyki.

3. Przeniesienie obowigzkéw wynikajacych z Umowy na osobe trzecig, wymaga zgody drugiej Strony,
wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku, gdy postanowienia Umowy odbiegaja od zapisow Regulaminu, jako obowigzujace
traktuje sie postanowienia Umowy.
Korespondencja pomiedzy stronami odbywa sig listem zwyktym lub w formie elektronicznej (tj.
eBOK/mBOK, adres email wskazany w Umowie). Strony uznaja wskazane w zdaniu pierwszym formy
kontaktu za réwnowazne, ktére moga by¢ stosowane zamiennie, o ile w Umowie dla waznosci danej
czynnosci nie zastrzezono oznaczonej formy.
W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa, w szczegdlnosci wskazane w § 1 ust. 4.
W przypadku wystapienia awarii urzadzen, instalacji lub sieci elektroenergetycznej, bedacych
wtasnoscia OSD Odbiorca posiada mozliwosci kontaktu z OSD w celu uzyskania pomocy pod
nastepujacym numerem telefonu : Pogotowie Energetyczne nr 991.

PGE Obrét S.A. Infolinia nr: +48 422 222 222


http://www.pge-obrot.pl/o-spolce/dane-osobowe
http://www.pge-obrot.pl/o-spolce/dane-osobowe
http://www.pge-obrot.pl/o-spolce/dane-osobowe
http://www.pge-obrot.pl/o-spolce/dane-osobowe
https://sip.lex.pl/#/document/16785996?unitId=art(385(5))&cm=DOCUMENT

