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Obrot Przyjazna Klientowi

Informacja o cenie energii elektrycznej sprzedawanej w ramach sprzedazy rezerwowej
energii elektrycznej i o warunkach jej swiadczenia

Warunki cenowe sprzedazy rezerwowej

Sprzedaz rezerwowa jest z zasady rozwigzaniem tymczasowym, a ceny energii elektrycznej w ramach tej sprzedazy, sg
z reguty mniej korzystne niz standardowe oferty rynkowe. Warunki handlowe i ceny sprzedazy rezerwowej znajdziesz
na stronie internetowej sprzedawcy wyznaczonego. Cena energii elektrycznej sprzedawanej w ramach sprzedazy
rezerwowej bedzie wynosic¢ nie wiecej niz trzykrotnos$¢ sredniej ceny energii elektrycznej, ogtaszanej przez Prezesa URE
za poprzedni kwartat w roku kalendarzowym

Warunki cenowe znajdziesz w sekcji Cenniki i Taryfy Sprzedawcy Rezerwowego.

W jakich sytuacjach uruchamiana jest sprzedaz rezerwowa:

Sprzedaz rezerwowa uruchamiana jest przez OSD, jezeli dla danego odbiorcy koncowego energii elektrycznej
przytaczonego do jego sieci nie jest realizowana umowa sprzedazy energii elektrycznej lub umowa kompleksowa, w
szczego6lnosci z powodu:

a) niezgtoszenia do realizacji umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej,

b) zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej na podstawie dotychczasowej umowy,

c) wygasniecia albo rozwigzania umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej z dotychczasowym sprzedawca energii
elektrycznej

W takim przypadku OSD informuje niezwtocznie sprzedawce rezerwowego o zawarciu z mocy prawa odpowiednio umowy
sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej lub rezerwowej umowy kompleksowej oraz o dacie zawarcia tej umowy.

Sprzedaz rezerwowa uruchamiana jest przez CSIRE, w przypadku gdy do CSIRE nie zostata przekazana informacja o
zawarciu umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej dla danego punktu poboru energii odbiorcy
przytaczonego do OSD, CSIRE niezwiocznie informuje o tym sprzedawce rezerwowego energii elektrycznej.

Zawarcie umowy sprzedazy rezerwowej nastepuje z mocy prawa, co oznacza, ze dostarczanie energii elektrycznej jest
zapewnione bez zadnych dziatan ze strony odbiorcy.

Sprzedaz rezerwowa nie zostanie uruchomiona w przypadku, gdy:

a) pobierasz energie elektryczng z wykorzystaniem przedptatowej formy rozliczen, o ktérej mowa w art. 11tust. 12
ustawy Prawo energetyczne,

b) wstrzymano Ci dostarczanie energii elektrycznej zgodnie z przepisami z dnia 10 kwietnia 1997 r. ustawy prawo
energetyczne,

c) na dzien poprzedzajacy zawarcie rezerwowej umowy kompleksowej bedziesz juz objety sprzedaza rezerwowg energii
elektrycznej,

d) Twoja umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji wygasta lub jg rozwigzates i nie zawartes nowej umowy o $wiadczenie
tych ustug,

e) Twoja umowa rezerwowa wygasta lub ja rozwigzates i nie zawarte$ nowej umowy sprzedazy lub umowy
kompleksowej. Wyjatkiem jest sytuacja zmiany sprzedawcy rezerwowego wskutek zmiany sprzedawcy
zobowigzanego na sprzedawce wyznaczanego,

f) umowa sprzedazy lub umowa kompleksowa dla Twojego PPE nie byta realizowana na dzien poprzedzajacy weryfikacje
informacji przez CSIRE/OSD, o tym czy jestes objety umowag kompleksowa.

Z chwilg uruchomienia sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej, z przyczyn lezacych po stronie dotychczasowego

sprzedawcy, dotychczas obowigzujaca umowa sprzedazy energii elektrycznej albo umowa kompleksowa ulega

rozwigzaniu z mocy prawa, bez koniecznosci ponoszenia przez odbiorce koncowego dodatkowych kosztéw lub optat.

Charakter umowy sprzedazy rezerwowej

Umowa rezerwowa zawierana jest na czas nieokreslony. W przypadku, gdy OSD przystapit do CSIRE otrzymasz od
sprzedawcy rezerwowego w terminie 5 dni od jej zawarcia, nastepujace informacje:

a) zawarciu umowy sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej lub rezerwowej umowy kompleksowej, podstawie
prawnej jej zawarcia oraz o dacie rozpoczecia sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej;

b) warunkach swiadczenia sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej, w tym o stosowanym cenniku i terminie jego
obowigzywania oraz o okresie rozliczeniowym;

c) prawie do wypowiedzenia umowy sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej lub rezerwowej mowy kompleksowej, z
zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia;

c) prawach i obowigzkach odbiorcy korncowego wynikajacych ze sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej;

d) prawie do dokonania wyboru nowego sprzedawcy wraz z informacja, ze z chwilg rozpoczecia realizacji sprzedazy
energii elektrycznej na podstawie umowy z nowym sprzedawcg, umowa sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej lub
rezerwowej umowy kompleksowej ulega rozwigzaniu, bez koniecznosci jej wypowiadania;

e) sposobie weryfikacji przez odbiorce koncowego informacji o wyznaczeniu sprzedawcy rezerwowego energii
elektrycznej;

f) szacowanych miesiecznych kosztach energii elektrycznej dla przecietnego zuzycia energii elektrycznej w ramach danej
grupy taryfowej na podstawie umowy sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej lub rezerwowej umowy kompleksowej.

W sytuacji gdy OSD nie przystgpit do CSIRE, w terminie 5 dni od dnia uruchomienia sprzedazy rezerwowej energii
elektrycznej otrzymasz od OSD informacje o zawarciu umowy sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej lub rezerwowej
umowy kompleksowej dacie uruchomienia sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej, podstawie prawnej jej
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uruchomienia, jak réwniez przyczynach jej uruchomienia, danych teleadresowych sprzedawcy rezerwowego oraz miejscu
opublikowania przez sprzedawce rezerwowego warunkdw umowy rezerwowej.

Sprzedaz rezerwowa ma charakter tymczasowy - zapewniajacy dostawe energii do momentu podpisania przez Ciebie

nowej umowy z wybranym sprzedawca.

Sprzedawca rezerwowy energii elektrycznej rozlicza energie elektryczng w okresach miesiecznych.

Sprzedawca rezerwowy dostarcza umowe sprzedazy rezerwowej lub umowe kompleksowg rezerwowa:

1) odbiorcy energii w gospodarstwie domowym - w terminie 14 dni od otrzymania przez sprzedawce rezerwowego
informacji od operatora informacji rynku energii o wystgpieniu przestanek do uruchomienia sprzedazy rezerwowej -
w przypadku, gdy OSD przystapit do CSIRE.

2) innemu odbiorcy - w terminie 30 dni od otrzymania przez sprzedawce rezerwowego informacji od operatora informacji
rynku energii o wystapieniu przestanek do uruchomienia sprzedazy rezerwowej - w przypadku, gdy OSD przystapit
do CSIRE.

3) odbiorcy koncowemu energii- w terminie 30 dni od otrzymania przez sprzedawce rezerwowego informacji od OSD o
wystgpieniu przestanek do uruchomienia sprzedazy rezerwowej - w przypadku, gdy OSD nie przystapit do CSIRE.

Sprzedawca rezerwowy wraz z rozliczeniem za energie elektryczng przekazuje informacje:

1) o prawie do wyboru nowego sprzedawcy;

2) ze z chwilg rozpoczecia realizacji sprzedazy energii na podstawie umowy z nowym sprzedawcg, umowa rezerwowa
ulega rozwigzaniu, bez koniecznosci jej wypowiadania.

Zakonczenie sprzedazy rezerwowej

Sprzedaz rezerwowa zakonczy sie automatycznie z chwilg zawarcia nowej umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej,
bez koniecznosci jej wypowiadania. Mozesz ja samodzielnie wypowiedzie¢ zachowaniem 7-dniowego okresu
wypowiedzenia. Umowa rezerwowa zakonczy sie z chwilg rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii
elektrycznej, bez koniecznosci jej wypowiadania. Umowa rezerwowa ulegnie rozwigzaniu z uptywem 7 dni od dnia
doreczenia sprzedawcy z urzedu oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy. Odbiorca moze wskazaé pdzniejszy termin
rozwigzania umowy.
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