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Informacja o cenie energii elektrycznej sprzedawanej w ramach sprzedaży rezerwowej 

energii elektrycznej i o warunkach jej świadczenia

Warunki cenowe sprzedaży rezerwowej 
Sprzedaż rezerwowa jest z zasady rozwiązaniem tymczasowym, a ceny energii elektrycznej w ramach tej sprzedaży, są 
z reguły mniej korzystne niż standardowe oferty rynkowe. Warunki handlowe i ceny sprzedaży rezerwowej znajdziesz 

na stronie internetowej sprzedawcy wyznaczonego. Cena energii elektrycznej sprzedawanej w ramach sprzedaży 
rezerwowej będzie wynosić nie więcej niż trzykrotność średniej ceny energii elektrycznej, ogłaszanej przez Prezesa URE 
za poprzedni kwartał w roku kalendarzowym 
Warunki cenowe znajdziesz w sekcji Cenniki i Taryfy Sprzedawcy Rezerwowego. 

W jakich sytuacjach uruchamiana jest sprzedaż rezerwowa: 
Sprzedaż rezerwowa uruchamiana jest przez OSD, jeżeli dla danego odbiorcy końcowego energii elektrycznej 
przyłączonego do jego sieci nie jest realizowana umowa sprzedaży energii elektrycznej lub umowa kompleksowa, w 
szczególności z powodu: 
a) niezgłoszenia do realizacji umowy sprzedaży energii elektrycznej lub umowy kompleksowej,
b) zaprzestania sprzedaży energii elektrycznej na podstawie dotychczasowej umowy,
c) wygaśnięcia albo rozwiązania umowy sprzedaży lub umowy kompleksowej z dotychczasowym sprzedawcą energii
elektrycznej
W takim przypadku OSD informuje niezwłocznie sprzedawcę rezerwowego o zawarciu z mocy prawa odpowiednio umowy
sprzedaży rezerwowej energii elektrycznej lub rezerwowej  umowy kompleksowej oraz o dacie zawarcia tej umowy.

Sprzedaż rezerwowa uruchamiana jest  przez CSIRE, w przypadku gdy do CSIRE nie została przekazana informacja o 
zawarciu umowy sprzedaży energii elektrycznej lub umowy kompleksowej dla danego punktu poboru energii odbiorcy 
przyłączonego do OSD, CSIRE niezwłocznie informuje o tym sprzedawcę rezerwowego energii elektrycznej. 
Zawarcie umowy sprzedaży rezerwowej następuje z mocy prawa, co oznacza, że dostarczanie energii elektrycznej jest 
zapewnione bez żadnych działań ze strony odbiorcy. 

Sprzedaż rezerwowa nie zostanie uruchomiona w przypadku, gdy: 
a) pobierasz energię elektryczną z wykorzystaniem przedpłatowej formy rozliczeń,  o której mowa w art. 11tust. 12

ustawy Prawo energetyczne,
b) wstrzymano Ci dostarczanie energii elektrycznej zgodnie z przepisami z dnia 10 kwietnia 1997 r. ustawy prawo

energetyczne,
c) na dzień poprzedzający zawarcie rezerwowej umowy kompleksowej będziesz już objęty sprzedażą rezerwową energii

elektrycznej,
d) Twoja umowa o świadczenie usług dystrybucji wygasła lub ją rozwiązałeś i nie zawarłeś nowej umowy o świadczenie

tych usług,
e) Twoja umowa rezerwowa wygasła lub ją rozwiązałeś i nie zawarłeś nowej umowy sprzedaży lub umowy

kompleksowej. Wyjątkiem jest sytuacja zmiany sprzedawcy rezerwowego wskutek zmiany sprzedawcy
zobowiązanego na sprzedawcę wyznaczanego,

f) umowa sprzedaży lub umowa kompleksowa dla Twojego PPE nie była realizowana na dzień poprzedzający weryfikację
informacji przez CSIRE/OSD, o tym czy jesteś objęty umową kompleksową.

Z chwilą uruchomienia sprzedaży rezerwowej energii elektrycznej, z przyczyn leżących po stronie dotychczasowego 
sprzedawcy, dotychczas obowiązująca umowa sprzedaży energii elektrycznej albo umowa kompleksowa ulega 
rozwiązaniu z mocy prawa, bez konieczności ponoszenia przez odbiorcę końcowego dodatkowych kosztów lub opłat. 

Charakter umowy sprzedaży rezerwowej 
Umowa rezerwowa zawierana jest na czas nieokreślony. W przypadku, gdy  OSD  przystąpił do CSIRE otrzymasz od 

sprzedawcy rezerwowego w terminie 5 dni od jej zawarcia, następujące informacje: 
a) zawarciu umowy sprzedaży rezerwowej energii elektrycznej lub  rezerwowej umowy kompleksowej, podstawie

prawnej jej zawarcia oraz o dacie rozpoczęcia sprzedaży rezerwowej energii elektrycznej;
b) warunkach świadczenia sprzedaży rezerwowej energii elektrycznej, w tym o stosowanym cenniku i terminie jego
obowiązywania oraz o okresie rozliczeniowym;
c) prawie do wypowiedzenia umowy sprzedaży rezerwowej energii elektrycznej lub rezerwowej mowy kompleksowej, z
zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia;
c) prawach i obowiązkach odbiorcy końcowego wynikających ze sprzedaży rezerwowej energii elektrycznej;
d) prawie do dokonania wyboru nowego sprzedawcy wraz z informacją, że z chwilą rozpoczęcia realizacji sprzedaży
energii elektrycznej na podstawie umowy z nowym sprzedawcą, umowa sprzedaży rezerwowej energii elektrycznej lub
rezerwowej umowy kompleksowej ulega rozwiązaniu, bez konieczności jej wypowiadania;
e) sposobie weryfikacji przez odbiorcę końcowego informacji o wyznaczeniu sprzedawcy rezerwowego energii
elektrycznej;
f) szacowanych miesięcznych kosztach energii elektrycznej dla przeciętnego zużycia energii elektrycznej w ramach danej
grupy taryfowej na podstawie umowy sprzedaży rezerwowej energii elektrycznej lub rezerwowej umowy kompleksowej.

 W sytuacji gdy OSD  nie przystąpił do CSIRE, w terminie 5 dni od dnia uruchomienia sprzedaży rezerwowej energii 
elektrycznej otrzymasz od OSD informację o zawarciu umowy sprzedaży rezerwowej energii elektrycznej lub rezerwowej 
umowy kompleksowej dacie uruchomienia sprzedaży rezerwowej energii elektrycznej, podstawie prawnej jej 
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uruchomienia, jak również przyczynach jej uruchomienia, danych teleadresowych sprzedawcy rezerwowego oraz miejscu 
opublikowania przez sprzedawcę rezerwowego warunków umowy rezerwowej.  
 
Sprzedaż rezerwowa ma charakter tymczasowy – zapewniający dostawę energii do momentu podpisania przez Ciebie 

nowej umowy z wybranym sprzedawcą. 

Sprzedawca rezerwowy energii elektrycznej rozlicza energię elektryczną w okresach miesięcznych. 

Sprzedawca rezerwowy dostarcza umowę sprzedaży rezerwowej lub umowę kompleksową rezerwową: 

1) odbiorcy energii w gospodarstwie domowym - w terminie 14 dni od otrzymania przez sprzedawcę rezerwowego 

informacji od operatora informacji rynku energii o wystąpieniu przesłanek do uruchomienia sprzedaży rezerwowej - 

w przypadku, gdy  OSD  przystąpił do CSIRE. 

2) innemu odbiorcy - w terminie 30 dni od otrzymania przez sprzedawcę rezerwowego informacji od operatora informacji 

rynku energii o wystąpieniu przesłanek do uruchomienia sprzedaży rezerwowej - w przypadku, gdy  OSD  przystąpił 

do CSIRE.  

3) odbiorcy  końcowemu energii- w terminie 30 dni od otrzymania przez sprzedawcę rezerwowego informacji od OSD o 

wystąpieniu przesłanek do uruchomienia sprzedaży rezerwowej - w przypadku, gdy  OSD  nie przystąpił do CSIRE. 

 

Sprzedawca rezerwowy wraz z rozliczeniem za energię elektryczną przekazuje informację: 

1) o prawie do wyboru nowego sprzedawcy; 

2) że z chwilą rozpoczęcia realizacji sprzedaży energii na podstawie umowy z nowym sprzedawcą, umowa rezerwowa 

ulega rozwiązaniu, bez konieczności jej wypowiadania. 

 

 

Zakończenie sprzedaży rezerwowej 

Sprzedaż rezerwowa zakończy się automatycznie z chwilą zawarcia nowej umowy sprzedaży lub umowy kompleksowej, 

bez konieczności jej wypowiadania. Możesz ją samodzielnie wypowiedzieć zachowaniem 7-dniowego okresu 

wypowiedzenia. Umowa rezerwowa  zakończy się z  chwilą rozwiązania umowy o świadczenie usług dystrybucji energii 

elektrycznej, bez konieczności jej wypowiadania. Umowa rezerwowa ulegnie rozwiązaniu z upływem 7 dni od dnia 

doręczenia sprzedawcy z urzędu oświadczenia o wypowiedzeniu umowy. Odbiorca może wskazać późniejszy termin 

rozwiązania umowy. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


