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Obroét Przyjazna Klientowi

Regulamin Oferty
Domowe Naprawy. Pakiet z fachowcem PV Ed.1/2024 z dnia 12.11.2024 r.
(zaktualizowano na dzien 01.03.2025r.)

Edycja 1/2024 dostepna w sprzedazy od 1.12.2024 r. do 30.09.2025 r.

~

My - PGE Obrét S.A. (ul. 8-go Marca 6,35-959 Rzeszéw; KRS: 0000030499, NIP: 813-02-68-082) \

Sprzedawca energii elektrycznej i organizator Oferty promocyjnej
v Ty - Klient, ktdéry korzysta z Oferty promocyjnej i prosument energii elektrycznej
v Gwarantujemy atrakcyjng stawke za energie elektryczng
v Zapewniamy profesjonalng pomoc fachowcéw dostosowang do Twoich potrzeb
v W przypadku awarii mozesz skorzystac z ustugi dodatkowej ,Pakiet z fachowcem PV” czyli wsparcia naszych
podwykonawcéw, fachowcdw:
. elektryka — w przypadku awarii wewnetrznej instalacji elektrycznej, awarii fotowoltaicznej instalacji
elektrycznej, awarii instalacji antenowej, awarii instalacji odgromowej;
. dekarza - w przypadku uszkodzenia dachu.
\ Koszt tej ustugi w catosci miesci sie w optacie za ustuge dodatkowa. J

Kiedy mozesz skorzystac z naszej oferty

1. Z naszej oferty mozesz skorzysta¢ gdy spetnisz tgcznie nastepujg warunki:
a. jeste$ konsumentem [1]
b. jestes jednoczesnie nabywcg koricowym [2], odbiorcg korncowym [3] oraz prosumentem energii odnawialnej [4]
c. bedziesz korzystac z jednej z grup taryfowych G11, G12, G12w, G12n PGE Obrot S.A.;
d. jestes przytaczony do sieci dystrybucyjnej Operatora Systemu Dystrybucyjnego (dalej: OSD), ktérym jest PGE Dystrybucja
S.A.;
masz zawartg lub zawrzesz z nami Umowe kompleksowa na czas nie krotszy niz okres obowigzywania ceny, ktéry wskazalismy
w pkt 3;
energie, ktérg zakupujesz przeznaczysz wytacznie na swoje potrzeby zgodnie z warunkami zawartymi w umowie
nie posiadasz przedptatowego uktadu pomiarowo - rozliczeniowego;
nie masz zalegtych zobowigzan wobec przedsiebiorstw energetycznych;
nie figurujesz w zadnym z rejestrow dtuznikdéw;
nie jestes$ cztonkiem spotdzielni energetycznej [4] oraz w trakcie obowigzywania cen i stawek opfat z Oferty nie uzyskasz
statusu cztonka spdtdzielni energetycznej;
k. zaakceptujesz warunki Oferty i ztozysz nam Os$wiadczenie o jej przyjeciu (Zatacznik nr 2 do Oferty).

o

o oTa o

Jakie sa warunki naszej oferty

2. W Ofercie wskazujemy wysoko$¢ i warunki stosowania cen za energie elektryczng oraz stawek optat za ustuge dodatkowa.

3. W Zataczniku nr 1 do Regulaminu Oferty - Ceny energii elektrycznej, wskazujemy ceny energii elektrycznej i stawke optaty za
ustuge dodatkowg, ktére zastosujemy od dnia wejscia w zycie Oferty z zastrzezeniem lit. a. ponizej do 28.02.2027 r, jednak nie
wczesniej niz z dniem przyjecia Oferty.

a. Gdy przyjmiesz Oferte i zawrzesz Umowe kompleksowg to rozpoczecie sprzedazy energii elektrycznej, nastapi w terminie
okreslonym w umowie kompleksowej, zgodnie z zapisami IRIESD wtasciwego OSD i po uprzednim:
e przyjeciu Umowy kompleksowej do realizacji przez OSD;
e rozpoczeciu $wiadczenia przez OSD ustugi dystrybucji.

4. Oferta samoistnie przedtuzy sie na czas nieokreslony po zakonczeniu okresu, o ktérym piszemy w pkt 3, chyba, ze zlozysz
oswiadczenie o rezygnacji z Oferty.

5. W okresie obowigzywania Oferty (pkt 3 i 4) zgodnie z Zalqcznikiem nr 1 stosujemy:

- cene energii elektrycznej zawarta w obowiazujacej Taryfie PGE Obrét S.A.(dalej Taryfa) [5] powiekszong o podatek akcyzowy
od ktérej udzielimy 1 % upustu
- stawke opfaty za ustuge dodatkowa.
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Jesli z przepiséw wynikac bedzie, ze w rozliczeniach prowadzonych z naszymi Klientami powinnismy stosowac inne ceny energii,
niz ustalone w sposob okreslony w Zataczniku nr 1, to w okresie wskazanym w tych przepisach bedziemy stosowaé w prowadzonych
z Toba rozliczeniach ceny wynikajace z przepiséw prawa. Wdowczas ceny energii elektrycznej z Oferty nie bedg miaty zastosowania,
z wylaczeniem stawek z tytutu optaty za ustuge dodatkowa.

Optate za ustuge dodatkowg pobieramy dla kazdego PPE w petnej wysokosci za dany miesiac (zt/m-c), niezaleznie od tego,
w ktérym dniu miesigca nastapito przyjecie lub rozwigzanie Oferty.

W ramach Oferty w okresie wskazanym w pkt 3 i 4 mozesz skorzysta¢ z ustugi dodatkowej ,Pakiet z fachowcem PV”.

W Ofercie wskazujemy ceny i stawki optat w kwocie brutto. Zawierajg one podatek od towardw i ustug (VAT) oraz podatek akcyzowy,
ktdéry naliczamy zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Ceny energii i stawki opfaty za ustuge dodatkowa, ktére wskazujemy w Ofercie nie zawierajq optat z tytutu dystrybucji energii
elektrycznej.

Warunki stosowania cen i stawek optat o ktérych piszemy w pkt 3 i 5 nie dotycza $wiadczonej ustugi dystrybucji energii elektrycznej.
Gdy jeste$ naszym Klientem lub zechcesz zawrze¢ z nami w ramach Oferty Umowe kompleksowga, optata za dystrybucje energii
elektrycznej zostanie naliczona zgodnie z aktualng Taryfa dla ustug dystrybucji energii elektrycznej PGE Dystrybucja S.A.

W przypadku zmiany Taryfy w okresie obowigzywania warunkow Oferty, warto$¢ procentowa upustu wskazanego w pkt 5 nie ulegnie
zmianie, ale cena za energie elektryczng bedzie przez nas wyliczana na podstawie nowej Taryfy, poczawszy od dnia jej wejscia
w zycie.

Jezeli Taryfa nie bedzie wymagacé zatwierdzenia przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, wdwczas zastosujemy Taryfe,
zatwierdzong przez nas. Taryfa ta zastapi wczesniejszg zatwierdzong przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

W ramach Oferty mozesz zmieni¢ grupe taryfowa na inng wskazang w pkt 1 lit. c. na zasadach okreslonych w Umowie kompleksowej.
Masz prawo wyboru grupy taryfowej jednostrefowej lub wielostrefowej. Jezeli rozliczenie ustug dystrybucji prowadzone jest w grupie
taryfowej jednostrefowej to wybdr grupy taryfowej wielostrefowej w rozliczeniu z nami nie bedzie mozliwy.

W pozostatych przypadkach wybdr grupy taryfowej uzalezniony jest od mozliwosci zainstalowania u Ciebie uktadu pomiarowo -
rozliczeniowego.

Zgodnie z grupg taryfowa do ktdrej jestes zakwalifikowany, zastosujemy odpowiedni zestaw warunkdéw cenowych.

Jesli korzystasz z naszych innych ofert promocyjnych, to mozesz skorzystac z tej Oferty na inny punkt poboru energii elektrycznej
(dalej PPE).

Jesli korzystasz juz z innej naszej oferty zawartej na czas oznaczony na danym PPE i chcesz przyja¢ na nim te Oferte, mozesz to
zrobi¢, ale nie wczesniej niz 3 miesigce przed zakonczeniem okresu korzystania z innej oferty promocyjnej. Okresy korzystania
z naszych ofert promocyjnych nie moga sie na siebie naktada¢ w ramach tego samego PPE.

Kiedy posiadasz umowe kompleksowa na czas nieokreslony i przyjmiesz Oferte to na okres korzystania z jej warunkow Twoja
umowa przeksztatci sie w umowe na czas okreslony.

Po zakonczeniu okresu obowigzywania Oferty, Twoja umowa przeksztatci sie w umowe na czas nieokreslony chyba, ze przyjmiesz
kolejng Oferte lub wypowiesz umowe z zachowaniem terminu wypowiedzenia okre$lonego w umowie.

Jesli nie chcesz korzystac¢ z Oferty po zakonczeniu okresu ktory wskazujemy w pkt 3 zt6z nam oswiadczenie o rezygnacji z Oferty
w terminie od dnia przystgpienia do Oferty do 30 dni przed zakornczeniem okresu cenowego, ktéry wskazujemy w pkt 3, ze skutkiem
na dzien 28.02.2027 r.

Niezaleznie od uprawnienia wskazanego w pkt 20, w kazdej chwili mozesz zrezygnowa¢ z przyjetej przez Ciebie Oferty
lub wypowiedzie¢ Umowe kompleksowg poprzez ztozenie o$wiadczenia ze skutkiem na ostatni dzien miesigca nastepujacy po
miesigcu, w ktérym oswiadczenie do nas dotarto.

Jesli nie ztozysz o$wiadczenia, o ktdrym piszemy w pkt 20 lub 21, to po okresie wskazanym w pkt 3 przediuzy sie ona na czas
nieokre$lony. Wowczas masz prawo do ztozenia o$wiadczenia o rezygnacji z Oferty lub wypowiedzenia Umowy
w kazdym czasie trwania umowy z 1-miesiecznym okresem wypowiedzenia.

Oswiadczenie o rezygnacji z Oferty mozesz ztozy¢ nam m.in. w nastepujacy sposob:

P4 wysytajac na adres: PGE Obrot S.A. ul. 8-go Marca 6, 35-959 Rzeszdw albo na adres wskazany na fakturze lub

@ mailowo: serwis@gkpge.pl. Dotacz dokument opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub skan dokumentu

podpisany w formacie pdf.

& osobiscie w jednym z Biur Obstugi Klienta PGE Obrét S.A.

Jezeli ztozysz o$wiadczenie o rezygnacji z warunkéw Oferty lub wypowiesz umowe na warunkach wskazanych powyzej, to nie
poniesiesz zadnych kosztéw i odszkodowan z tym zwigzanych.

Kiedy zmieni sie wysoko$¢ optaty za ustuge dodatkowaq zgodnie z pkt 27, przystugiwaé Ci bedzie prawo wypowiedzenia umowy na
zasadach okreslonych w Umowie kompleksowej, bez ponoszenia zadnych kosztéw i odszkodowan z tym zwigzanych.

W ramach Oferty naliczymy optate za ustuge dodatkowg wedtug nastepujacych zasad:

a) Optata za ustuge dodatkowa dla Klientdw ze zgoda- wariant opfaty zastosujemy, gdy wyrazisz najp6zniej w momencie przyjecia
Oferty przynajmniej jedng zgode sposrod wskazanych ponizej:

- zgoda na kontakt przez PGE Obrot S.A., za posrednictwem telefonu (potaczenia telefoniczne, SMS, MMS), w celu przekazywania
informacji handlowych, w tym ofert PGE Obrét S.A., na podany przez Klienta numer telefon lub,

- zgoda na przesytanie przez PGE Obrét S.A. informacji handlowych, w tym ofert PGE Obrét S.A., za pomoca srodkdéw komunikacji
elektronicznej, na podany przez Klienta adres e-mail lub,

- zgoda na przesytanie przez PGE Obrét S.A. informacji handlowych, dotyczacych ofert Partneréw PGE Obrét S.A., za pomoca,
srodkéw komunikacji elektronicznej na podany przeze mnie adres e-mail. Zastosujemy optate za ustuge dodatkowg dla Klientéw ze
zgoda/zgodami marketingowymi wskazang w zataczniku nr 1 do Oferty lub,

- zgoda na przesytanie korespondencji w tym faktur VAT (ustuga PGE eFaktura) za posrednictwem kanatéw elektronicznych.
Odwotanie zgody w okresie obowigzywania Oferty nie skutkuje zmiang wysokosci optaty za ustuge dodatkowa.
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b) Opfata za ustuge dodatkowgq dla Klientéw bez zgdd - wariant optaty zastosujemy, gdy nie wyrazisz najpdzniej w momencie
ztozenia Oswiadczenia o przyjeciu Oferty przynajmniej jednej zgody, o ktérej mowa w pkt 26 lit. a. W ramach tego wariantu
zastosujemy optate za ustuge dodatkowg dla Klientéw bez zgdéd wskazang w zataczniku nr 1 do Oferty. Udzielenie zgody lub zgdd,
o ktorych mowa w pkt 26 lit. a., po dniu przyjecia Oferty, nie skutkuje zmiang stawki optaty za ustuge dodatkowa.

Kiedy mozemy zmieni¢ naszg oferte

27.

28.

Zmienimy Ceny energii elektrycznej lub stawki opfat, ktore wskazaliSmy w Zataczniku nr 1 do Regulaminu Oferty - ceny energii
elektrycznej w przypadku:
e zmiany cen okre$lonych w Taryfie PGE Obrét S.A. Zmiana cen energii elektrycznej nastapi z dniem wejscia w zycie
zmienionej Taryfy
e wprowadzenia lub zmiany wysokosci stawek optat za ustuge dodatkowg jak réwniez
e zmiany stawki podatku VAT lub podatku akcyzowego.

W takim przypadku mozesz wypowiedzie¢ umowe bez ponoszenia zadnych kosztow i odszkodowan z tym zwigzanych, na zasadach
okreslonych w umowie.

Po dniu 28.02.2027 r. mamy réwniez prawo do zmiany wysokos$ci optaty za ustuge dodatkowg lub wypowiedzenia warunkow tej
Oferty z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadkach:
e zmiany cen energii elektrycznej notowanej na Towarowej Gietdzie Energii S.A., w stosunku do ceny obowigzujacej
w dniu zatwierdzenia Oferty,
e  zwiekszenia kosztédw ustug lub rozwigzania umowy z dostawcg na podstawie, ktérej wykonywana jest ustuga
dodatkowa.

Co jeszcze jest wazne

29. Wazne sg zataczniki wymienione w pkt 33, ktére przekazujemy Ci przed przyjeciem Oferty. Zapoznaj sie z ich trescig. Przyjmujac
Oferte jednoczesnie oswiadczasz, ze zapoznates sie z ich trescia.

30. Jesli przyjmiesz Oferte na odlegto$¢, masz prawo odstapi¢ od niej w terminie 14 dni od przyjecia Oferty.

31. W sprawach nieuregulowanych ta Oferta stosujemy odpowiednie zapisy Umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej,
$wiadczenia ustugi dystrybucji oraz $wiadczenia ustugi odbioru i rozliczania energii elektrycznej wprowadzonej do sieci OSD
z mikroinstalacji dla prosumentéw, Regulaminu wykonywania uméw kompleksowych sprzedazy energii elektrycznej, $wiadczenia
ustugi dystrybucji oraz $wiadczenia ustugi odbioru i rozliczania energii elektrycznej wprowadzonej do sieci z mikroinstalacji lub
matej instalacji oraz Regulaminu ustugi dodatkowej.

32. Ta Oferta nie taczy sie z innymi Ofertami, ktorych jesteSmy organizatorem.

Zataczniki

33. Integralng czes¢ Oferty stanowig:

O

Zafacznik nr 1 Ceny energii elektrycznej stosowane w okresie obowigzywania Oferty ,Domowe Naprawy. Pakiet z fachowcem
PV” ed. 1/24

O Zatacznik nr 2 Oswiadczenie o przyjeciu Oferty

O Zatacznik nr 3 Regulamin ustugi dodatkowej , Pakiet z fachowcem PV”

O Zatacznik nr 4 Streszczenie kluczowych postanowierh umowy

O Zatacznik nr 5 Umowa kompleksowa sprzedazy energii elektrycznej, $wiadczenia ustugi dystrybucji oraz $wiadczenia ustugi
odbioru i rozliczania energii elektrycznej wprowadzonej do sieci OSD z mikroinstalacji dla prosumentéw wraz z zatgcznikami

O Zatacznik nr 6 Informacja o cenach energii elektrycznej i stawkach optaty w okresie obowigzywania Oferty

Podstawa prawna

[1] art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

[2] ustawa z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym

[3] ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne

[4] ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych zrédtach energii

[5] Taryfa dla energii elektrycznej dla Odbiorcéw z grup taryfowych G PGE Obrot S.A. zatwierdzona przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
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