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Klauzula informacyjna

do Umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej
i Swiadczenia ustugi dystrybucji dla Klientéw w Gospodarstwach Domowych
z obszaru OSD ERGO ENERGY Sp. z o.o.

Podstawa prawna: Art. 13 ust. 1 i ust. 2 oraz art. 14 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (RODO).

Administrator
Twoich danych (ADO)

PGE Obrot S.A. z siedzibg w Rzeszowie przy ul. 8 Marca 6.

Kontakt do inspektora
ochrony danych (I0D)

iod-pgeobrotsa@gkpge.pl.

W jakim celu sa przetwarzane
Twoje dane

Twoje dane przetwarzamy w celu:
1. przygotowania, zawarcia i realizacji Umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO),

2. wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na nas, na podstawie obowigzujacych
przepisdow prawa w tym: ustawy prawo energetyczne, przepisow podatkowych
i przepisow o rachunkowosci (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

3. prowadzenia badan jakosci obstugi (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

4. administracyjnym, analitycznym, statystycznym i archiwalnym
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

5. ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

6. marketingu bezposredniego produktéw i ustug PGE Obrét S.A.
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

7. wskazanym w tresci udzielonych zgdd (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Czy podanie przez Ciebie danych
jest dobrowolne

Tak, ale jest niezbedne do zawarcia Umowy.

Dane kontaktowe wykorzystywane przez
PGE Obrot S.A.

1. Twdj adres e-mail i/lub numer telefonu zwigzane z zawartg umowa,
w zaleznosci od wyrazonej zgody beda wykorzystywane
w celach marketingowych/handlowych.

2. Twoje dane kontaktowe podane w umowie bedziemy aktualizowac rowniez przy
wyrazonych zgodach.

Jak dtugo bedziemy przetwarza¢ Twoje
dane

1. W czasie obowigzywania Umowy i przez czas wymagany przepisami prawa oraz
przez czas niezbedny do realizacji celdw przetwarzania.

2. Po zakonczeniu umowy przez czas, jaki wynika z obowigzujacych przepiséw prawa
podatkowego i ksiegowego oraz przez czas zwigzany z przedawnieniem roszczen.

3. Do czasu wycofania zgody lub zgtoszenia sprzeciwu wzgledem ich przetwarzania
przez osobe, ktorej dane dotycza.

Jakie masz prawa zwiazane
z przetwarzaniem
danych osobowych

Masz prawo zadac:

e dostepu do swoich danych osobowych,

e sprostowania swoich danych osobowych,

e ograniczenia ich przetwarzania w przypadkach przewidzianych przepisami
prawa,

e usuniecia swoich danych, jesli nie ma celu dalszego przetwarzania lub innej
podstawy dalszego przetwarzania,

e przenoszenia swoich danych,

e wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Cofniecie zgdd nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktdérego dokonano

PGE OBROT S.A. Z SIEDZIBA W RZESZOWIE, 35-959 RZESZOW, UL. 8-GO MARCA 6,
WPISANA DO KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO PROWADZONEGO PRZEZ SAD REJONOWY W RZESZOWIE, KRS: 0000030499, NIP: 813-02-68-082,
REGON: 690254559, KAPITAL ZAKEADOWY: 529 923 900 Zt. KAPITAL WPLACONY: 529 923 900 Zt. www.gkpge.pl

1/2



mailto:iod-pgeobrotsa@gkpge.pl

rGE™

)

Firma

Obrét Przyjazna Klientowi

na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
Masz prawo:

e  zlozyc¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych, w sytuacji, gdy dane
przetwarzane sg na podstawie prawnie uzasadnionego interesu PGE Obrot
S.A.,

. wnie$¢ skarge do Organu Nadzorczego czyli do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Jezeli ztozysz wniosek o usuniecie swoich danych lub wycofasz zgody na przetwarzanie
swoich danych osobowych to ztozone przez Ciebie petnomocnictwa wygasna.

Kto moze by¢ odbiorca
Twoich danych

1. Odbiorcg danych bedzie Operator Systemu Dystrybucyjnego, ktéry swiadczy
Ci ustuge dystrybucji energii elektrycznej.
2. Dane mozemy przekazac:
e partnerom, z ktérymi wspotpracujemy, taczac produkty lub ustugi,
operatorom pocztowym i kurierom
operatorom ptatnosci internetowych,
instytucjom ptatniczym i bankom w zakresie realizacji ptatnosci,
podmiotom, ktdre nabywajq wierzytelnosci i podmiotom windykacyjnym -
w razie braku wykonania zobowigzan wynikajacych z zawartej Umowy,
e innym podmiotom $wiadczacym ustugi np. firmom prawniczym, audytowym,
doradczym, informatycznym, agencjom marketingowym oraz podmiotom
z Grupy Kapitatowej PGE wykonujgcym ustugi na naszg rzecz.
3. Dane mozemy udostepni¢ organom uprawnionym do ich otrzymania na podstawie
przepisow prawa (Urzad Skarbowy, URE, UODO itp.).

Gdzie moga byc¢ przekazywane
Twoje dane

Dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstwa trzeciego (tj. panstwa spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego) w zwigzku ze $wiadczeniem na rzecz PGE Obroét
S.A. przez wykonawcdw ustug w zakresie ICT.

Dane te przekazywane sq do tych panstw trzecich, ktdére w ocenie Komisji Europejskiej
zapewniajgq odpowiedni stopien ochrony takich danych, a do innych panstw trzecich
jedynie wowczas, gdy przekazywanie tych danych oparte jest o zawierane przez PGE
Obrot S.A. umowy gwarantujace stosowanie standardowych klauzul ochrony danych,
przyjetych przez Komisje Europejska, zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. c RODO. Kopie
standardowych klauzul umownych, o ktérych mowa powyzej, mozna uzyskac

od Inspektora Ochrony Danych.

Przetwarzanie danych przez Operatora
Systemu Dystrybucyjnego

Z uwagi na realizacje przez Operatora Systemu Dystrybucyjnego:

ERGO ENERGY Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibq w Gdyni, przy ul.
Jerzego Waszyngtona 34/36, 81-342 Gdynia, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego, pod numerem KRS 0000384391,
posiadajacq NIP: 5851460460, REGON: 221202178, o kapitale zakladowym 1 066
000,00 zt (OSD) ustug dystrybucji energii elektrycznej w zwigzku z zawarciem przez
Klienta ze Sprzedawcg Umowy oraz wykonywaniem przez OSD obowigzkdw operatora
systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego, OSD przetwarza dane osobowe
Klienta, a takze udostepnia je Sprzedawcy. W zwigzku z powyzszym, Operator Systemu
Dystrybucyjnego jest administratorem danych osobowych Klienta. Szczegotowe
informacje w zakresie przetwarzania danych osobowych Klienta przez OSD znajdujq sie
na stronie internetowej OSD: http://www.ergoenergy.pl

W sprawie danych osobowych mozna kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych
ustanowionym w OSD: pod nr telefonu 58 732 85 09.

Gdzie mozesz zapoznac sie z Klauzulg
Informacyjna RODO

Klauzule RODO udostepniamy na naszej stronie:
www.pge-obrot.pl/o-spolce/dane-osobowe.
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