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Regulamin ustugi dodatkowej do Oferty.

1. Regulamin ustugi dodatkowej ELEKTRYK + TECHNIK URZADZEN GRZEWCZYCH I
GAZOWYCH + SERWISANT PC (dalej Regulamin ustugi) okresla zasady s$wiadczenia
ustugi przez fachowcéw (dalej ustuga).

Ustuga polega na zorganizowaniu i pokryciu kosztow usuniecia nagtej awarii w PPE, tj.:
dojazdu odpowiedniego fachowca,

przeprowadzenia czynnosci diagnostycznych,

robocizny,

czesci lub materiatdw uzytych do naprawy awarii.

dodatkowo zdalnej diagnostyki i naprawy oprogramowania przez informatyka w
przypadku awarii oprogramowania w sprzecie PC

organizacje i pokrycie kosztow transportu uszkodzonego sprzetu PC do i z serwisu
3. Us’fuga $wiadczona jest na terenie RP.

N
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-

4, W okresie obowigzywania warunkow cenowych Oferty, w rozliczeniu z Tobg stosujemy
comiesieczng stawke optaty za ustuge dodatkowa naliczang, niezaleznie od tego, w
ktorym w dniu miesigca nastgpito podpisanie lub rozwigzanie Oferty. Jest to optata jaka
ponosisz za mozliwos¢ skorzystania z ustugi dodatkowej.

5. Miesieczna optata z tytutu ustugi dodatkowej w kwocie brutto zawiera wytacznie podatek
od towardw i ustug (VAT).

6. Miesieczna optata za ustuge dodatkowg na dzien zawarcia Oferty

Miesieczna optata za ustu:
Wariant & P £2

dodatkowa w zt/mc

brutto 14,99

Fachowiec PC

netto 12,19

Cena brutto zawiera 23% podatku od towardw i ustug (VAT) oraz nie zawiera podatku akcyzowego
Cena netto nie zawiera podatku od towardw i ustug (VAT) oraz podatku akcyzowego.

7. Mamy prawo do zmiany wysokosci stawki za ustuge dodatkowa lub wypowiedzenia
warunkow tej Oferty z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia w
przypadkach:

a. zmiany stawki podatku VAT
b. zwiekszenia kosztéw ustug lub rozwigzania umowy z dostawcg na podstawie, ktérej
wykonywana jest ustuga dodatkowa

8. Jesli wprowadzona zmiana, spowoduje podwyzszenie stawki za ustuge dodatkowg, masz
prawo wypowiedzenia umowy bez ponoszenia zadnych kosztow i odszkodowan z tym
zwigzanych na zasadach okreslonych w Umowie, pod warunkiem, ze majg zastosowanie
do Ciebie przepisy art. 221 kodeksu cywilnego.

9. Ustuga organizowana jest przez partnera PGE Obrot S.A.
10. Ustuga zgodnie z wybranym wariantem obejmuje pomoc:
a. elektryka - w przypadku awarii wewnetrznej instalacji elektrycznej w PPE;
b. technika urzadzen grzewczych i gazowych - w przypadku awarii wewnetrznej
instalacji gazowej lub awarii urzadzenia grzewczego i gazowego;
C. serwisanta PC - w przypadku awarii sprzetu PC znajdujacego sie pod adresem PPE
d. informatyka PC w przypadku ustugi swiadczonej zdalnie tj. zdalnej diagnostyki i
naprawy oprogramowania
11. Ustuga zdalnej diagnostyki i
obejmuje:
instalacje lub odinstalowanie oprogramowania, w tym programéw antywirusowych,
aktualizacje wersji systemu operacyjnego lub oprogramowania,
C. konfiguracje systemu operacyjnego lub oprogramowania, m.in. poczty, instalacje
przegladarek, wtyczek,
d. instalacji sterownikéw oraz konfiguracji drukarki i/lub skanera,
usuniecie wirusow komputerowych ze sprzetu PC,
diagnostyka i rozwigzywanie problemoéw, ktore wystgpity w obszarze sprzetu i
oprogramowania komputerowego
g. inne czynnos$ci niz wymienione powyzej niezbedne do zdalnej naprawy awarii
oprogramowania.

naprawy oprogramowania przez informatyka PC -

oo

o
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Centrum Pomocy poinformuje Cie, o planowanym czasie dojazdu fachowca. Informacje
przekaze Ci w czasie nie dluzszym niz:
1 godzina od zgtoszenia awarii w zakresie ustug $wiadczonych przez elektryka

fachowcow.
Zorganizowanie ustugi nastepuje w czasie liczonym od zgtoszenia awarii do organizacji
przyjazdu nie dtuzszym niz:

a. 4 godziny, w przypadku elektryka;
b. 24 godziny, w przypadku technika urzadzen grzewczych i gazowych oraz serwisanta

PC;

C. 1 godzina w przypadku zdalnej interwencji informatyka PC

Ustuga moze zostac zorganizowana w terminie dtuzszym niz wskazany powyzej, jezeli
Ty lub osoba przez Ciebie wskazana wyrazi na to zgode.

Naprawa awarii moze by¢ zrealizowana w innym dogodnym dla Ciebie terminie.
Ustuga bedzie $swiadczona przez fachowcéw, o ile nie odmdéwites dostepu do miejsca,
ktére ma by¢ objete interwencjg. Przez odmowe dostepu rozumiemy takze nieusuniecie
z miejsca interwencji zwierzecia, ktére moze stanowi¢ zagrozenie dla fachowca oraz
inne przeszkody uniemozliwiajace lub znacznie utrudniajgce wykonanie ustugi.

W zakresie ustugi fachowca elektryka ustuga bedzie $wiadczona zaréwno w dni robocze
jak i ustawowo wolne od pracy. W zakresie ustug $wiadczonych przez pozostatych
fachowcow ustuga bedzie swiadczona jedynie w dni robocze.

Przyktad

Jezeli awaria nastapi w dni ustawowo wolne od pracy, to jej naprawa bedzie
realizowana w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu ustawowo
wolnym od pracy.

W ciggu 12 miesiecy - 3 interwencje specjalistow liczonych od dnia przyjecia Oferty.
Limit ten odnawialny jest co 12 miesiecy w czasie trwania Oferty.

Maksymalne koszty realizacji ustugi w odniesieniu do jednej awarii:

a. do kwoty 500 zt - koszt czesci i materiatow uzytych do naprawy oraz robocizny;
b. do kwoty 200 zt - koszt dojazdu i czynnosci diagnostycznych;

Wykonanie przez fachowca czynnosci diagnostycznych, a nie usuniecie awarii
pomniejsza limit interwencji dostepnych w okresie 12 miesiecy.

Jezeli ustalony limit okreslony w Ofercie nie wystarcza na pokrycie w catosci kosztu
usuniecia awarii, a Ty nie wyrazasz zgody na pokrycie réznicy miedzy rzeczywistymi
kosztami wykonania naprawy a wskazang kwotg, wowczas uzyskasz zwrot poniesionych
kosztéw w wysokosci okreslonej w limicie w ciggu 30 dni, liczac od dnia otrzymania
zawiadomienia o zdarzeniu.

W przypadku braku dostepnosci wymaganych nowych czesci zamiennych (oryginalnych
lub zamiennikdéw) u dostawcéw na terenie Polski, potrzebnych do realizacji zgtoszenia,
wskazanych przez podmiot realizujacy ustuge, koszty w zakresie: dojazdu oraz
przeprowadzenia czynnosci diagnostycznych pokrywane sg przez ten podmiot.

Zwrot kosztow dotyczacy czesci zamiennych, ktére zakupisz we wiasnym zakresie
nastepuje na podstawie faktur VAT lub rachunkdéw i dowodoéw zaptaty, nie wiecej jednak
niz do wysokosci kwoty wskazanego limitu.

Jesli usuniesz awarie we witasnym zakresie, koszty zostang zwrdécone na podstawie
przedtozonych dokumentéw (faktur VAT Ilub rachunkéw i dowodow ich zaptaty)
potwierdzajacych fakt zajsScia zdarzenia, do wysokosci rzeczywiscie poniesionych
kosztow, maksymalnie jednak do kwoty okreslonego limitu.
Aby skorzystac¢ z ustugi skontaktuj sie z Centrum Pomocy, ktore czynne jest catg dobe,
przez 7 dni w tygodniu.

Numer telefonu do Centrum Pomocy (22) 505 16 91
(optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne, zgodnie z taryfq operatora)

Po zajsciu awarii niezwtocznie skontaktuj sie z Centrum Pomocy oraz podaj nastepujace
informacje:
imie i nazwisko

adres PPE;
numer telefonu

a.
b. numer PESEL
C.
d.
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opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.
Aby nastgpita pomoc zdalna musisz spetni¢ nastepujgce wymagania techniczne:

a. mozliwy jest kontakt telefoniczny informatyka z Tobg,
b. urzadzenie, na ktorym ma byc¢ udzielona pomoc zdalna, musi by¢ podtaczone do

o o

Internetu.
Po zgtoszeniu awarii oprogramowania skontaktuje sie z Tobg informatyk. Dalsze
postepowanie zgodnie z instrukcjami wskazanymi przez informatyka obejmuje:
wejscie na wskazang strone internetowg, z urzadzenia na, ktorym wystapit problem;
klikniecie w pole ,potgcz zdalnie”, gdzie jest podlinkowana aplikacja Teamviewer do
potaczenia zdalnego z urzadzeniem na ktérym wystapit problem;

c. po kliknieciu w pole ,potgcz zdalnie” nastepuje automatyczne pobranie aplikacji na

urzadzenie, na ktérym wystapit problem;

d. uruchomisz pobrang aplikacje, bez jej instalacji i wyswietli sie okno z unikatowym 1D

i hastem, ktére podasz informatykowi w celu mozliwosci potaczenia zdalnego.
Aplikacja generuje losowe hasto dla kazdej z nawigzywanej sesji.

e. nastepuje potaczenie zdalne informatyka z urzadzeniem. Informatyk rozwigzujac

d

problem zdalnie moze wprowadza¢ zmiany na urzadzeniu, ktdre bedq dla Ciebie
widoczne;

po udzieleniu pomocy sesja zostaje zamknieta poprzez zamkniecie aplikacji i
nastepuje zakonczenie udzielania pomocy.

Jezeli kontakt z Centrum Pomocy byt niemozliwy z przyczyn niezaleznych od osoby
zgtaszajgcej awarie i naprawa awarii zostata zorganizowana we wtasnym zakresie,
poinformuj o tym fakcie Centrum Pomocy w terminie 7 dni od dnia, kiedy udato sie
skontaktowac i podaj przyczyne braku mozliwosci kontaktu

W przypadku, gdy nie mozesz skontaktowac sie z Centrum Pomocy i usuniesz awarie
we wlasnym zakresie zwrot kosztodw nastgpi w terminie 30 dni, liczac od dnia
otrzymania przez Centrum Pomocy zgtoszenia awarii.

Gdyby wyjasnienie, okolicznosci awarii albo wysokosci kosztow podlegajacych
zwrotowi okazato sie niemozliwe w okreslonym terminie to zwrot kosztow nastepuje
14 dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci stato sie mozliwe.

Jezeli ustuga wykonana zostanie w terminie do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa
w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017r. poz.
683 ze zm.) (dalej: ,prawa konsumenta”) po zgtoszeniu zadania zgodnie z art. 15 ust.
3iart. 21 ust. 2 praw konsumenta, Klient ponosi w catosci koszty wykonania ww.
ustugi.

Z zakresu ustugi wytaczone sg koszty ustug poniesione przez Ciebie we wiasnym
zakresie w przypadku, gdy odméwite$ dostepu do miejsca, w ktérym wystgpita awaria.
Z zakresu ustugi wylaczone sg awarie, ktére powstaty:

z winy umyslnej lub wskutek razacego niedbalstwa, chyba, ze pokrycie kosztéw ustug
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

w zwigzku z dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjatkowym, aktami
terroryzmu, strajkami lub niepokojami spotecznymi;

wskutek oddzialywania energii jadrowej, promieni laserowych, maserowych,
promieniowania jonizujacego, pola magnetycznego, pola elektromagnetycznego lub
skazenia radioaktywnego;

nie sq objete obowigzkiem wykonania serwisu.

35. Zakres ustugi nie obejmuje:

a.
b.

—h

awarii za ktérych usuniecie odpowiada Pogotowie Gazowe lub inne stuzby techniczne;
uszkodzen zrédet $wiatta znajdujacych sie w urzadzeniach grzewczych i gazowych,
np. piekarnikach;

uszkodzen instalacji gazowej, za ktorej naprawe lub konserwacje odpowiada
administracja budynku lub inne stuzby techniczne np. usuniecie awarii ukfadu
pomiarowego, wymiana ukfadu pomiarowego, podtaczenie uktadu pomiarowego,
zdjecie plomb z uktadu pomiarowego, usuwanie awarii na sieci dystrybucyjnej;
uszkodzen o charakterze estetycznym w tym uszkodzen obudowy i ekranu, ktére nie
zakltdcajq prawidtowego dziatania urzadzen grzewczych i gazowych lub sprzetéw PC;
awarii podziemnych linii instalacji gazowej;

uszkodzen wynikajacych z niezgodnej z instrukcjg uzytkowania, przechowywania,
konserwacji urzadzen grzewczych, gazowych lub sprzetéw PC;
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g. uszkodzen wynikajacych z niezgodnej z instrukcjg uzytkowania instalacjg, naprawy,
przerdbki lub zmian konstrukcyjnych urzadzen grzewczych i gazowych, wewnetrznej
instalacji gazowej lub sprzetéw PC;

h. chemicznego, termicznego lub mechanicznego uszkodzenia urzadzen grzewczych i
gazowych lub sprzetéw PC;

j. czynnosci zwigzane z przegladem urzadzen grzewczych i gazowych, wewnetrznej
instalacji gazowej lub sprzetéw PC;

k. wymiany starych urzadzen grzewczych i gazowych lub sprzetéw PC na nowe.

Ponadto z zakresu us’rugl wylaczone sg awarie, ktére powstaty w zwigzku:

a. ze zdarzeniami gorniczymi w rozumieniu prawa gérniczego;

b. ze zdarzeniami powstatymi wskutek systematycznego =zawilgocenia z powodu
nieszczelnosci instalacji wodnej, centralnego ogrzewania lub kanalizacyjnej,
klimatyzacji lub niewlasciwej wentylacji pomieszczen, a takze kondensacji na
powierzchni rur lub Scian wilgoci zawartej w powietrzu;

c. ze zdarzeniami powstatymi wskutek przenikania wéd podziemnych;

d. ze zdarzeniami powstatymi wskutek przemarzania elementéw konstrukcyjnych
budynkdw mieszkalnych.

Z zakresu Ustugi wytaczone sg ustugi:

a. ktorych wymogiem koniecznym jest dostep do Internetu, a Klient lub osoba
wskazana przez Klienta nie posiada dostepu do Internetu,

b. spowodowane awarig oprogramowania:

- wywotang przez nielegalne oprogramowanie lub powstatg w nielegalnym
oprogramowaniu,

- dotyczaca gier komputerowych,

- dotyczacq oprogramowania specjalistycznego, stuzacego do wykonania pracy
zarobkowej;

c. spowodowane brakiem wzajemnej kompatybilnoéci elementéw sprzetu PC i
oprogramowania lub wynikajacych z zainstalowania oprogramowania bez waznych
licencji lub pochodzace z nielegalnego zrédta,

d. zwigzane z zakupem licencji, oprogramowania;

e. zwigzane z czynnosciami przewidzianymi w instrukcji obstugi lub instalacji, do
wykonania ktérych zobowigzany jest uzytkownik sprzetu PC we wtasnym zakresie lub
na wiasny koszt: zainstalowanie, konserwacja, instalacja oprogramowania, instalacja
aktualizacji i modyfikacji;

f. informatyka w zakresie odzyskiwania danych w przypadku awarii sprzetu PC;

g. naprawy urzadzen objetych gwarancja producenta z zastrzezeniem, ze
zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu sprzetu PC do i z serwisu realizowane
jest w ramach limitéw okreslonych w Ofercie;

h. spowodowane uszkodzeniem centrali telefonicznych, urzadzen peryferyjnych, myszy
komputerowych;

i. spowodowane awarig sprzetu PC powstatg wskutek uzytkowania sprzetu w sposoéb
niezgodny z zaleceniami producenta lub dostawcy, uzycia niewlasciwych materiatow
eksploatacyjnych;

j. wynikajace z normalnego zuzycia sie czesci sprzetu PC spowodowanego jego
normalnym uzytkowaniem lub eksploatacja;

k. zwigzane z uszkodzeniami powstatymi na skutek dostania sie cieczy do sprzetu PC
bez wzgledu na przyczyne przedostania.

Z zakresu ustugi wytgczone sg ustugi:

a. elektryka s$wiadczone w zwigzku z uszkodzeniem Zzaréwek lub bezpiecznikéw z
wytaczeniem wytgcznikow réznicowopradowych;

b. $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniem podziemnych rur instalacji kanalizacyjnych,

gazowych, wodociggowych lub podziemnych linii energetycznych, oraz tych instalacji,

za naprawe lub konserwacje, ktérych odpowiadajg administracja budynku lub
wilasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub
energetycznego;

polegajace na konserwacji instalacji i urzadzen;

polegajace na podfaczeniu instalacji lub urzadzen do sieci elektrycznej;

polegajace na zdjeciu plomb i zabezpieczen na licznikach;

zwigzane z uszkodzeniem:

- zrodet swiatta (zaréwki, swietlowki, halogeny, LED, etc.);
- zasilaczy, przedtuzaczy, transformatoréw i listew zasilajacych;

o aon
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- urzadzen elektrycznych;
- 0 charakterze estetycznym (np.: zarysowanie, przebarwienie);
- okablowania niepodfaczonych na state urzadzen.
39. Z zakresu ustugi wytgczone sg koszty ustug poniesione bez zgody Centrum Pomocy,
chyba, ze skontaktowanie sie z Centrum Pomocy nie byto mozliwe.

40. Masz prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej ustugi dodatkowej.
41. Reklamacje mozesz ztozy¢ miedzy innymi w jeden z nastepujacych sposobow:
® 22 505 16 91 za posrednictwem Centrum Pomocy,
422 222 222 za posrednictwem infolinii PGE Obrét S.A.
(optata jak za zwykte potaczenie telefoniczne, zgodnie z taryfg operatora)
04 na adres PGE Obrét S.A. ul. 8-go Marca 6, 35-959 Rzeszow albo wskazany na
fakturze
@ na adres wskazany na fakturze.
42. Reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 14 dni od daty jej wptyniecia.
43. Przy sktadaniu reklamacji musisz poda¢ dane kontaktowe: numer telefonu, adres do
korespondencji lub adres e-mail.
44, Centrum Pomocy nie rozpatruje reklamacji w zakresie energii elektrycznej.
45. Ponizej wyjasniamy co oznaczaja pojecia, ktérych uzywamy w Regulaminie ustug

dziatania indywidualne lub grupowe skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu w celu
wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego - dla
osiagniecia skutkéw ekonomicznych, politycznych lub spotecznych;

nagte i niespodziewane, nieprawidtowe dziatanie oprogramowania zainstalowanego na
sprzecie PC uniemozliwiajace korzystanie z tego oprogramowania w sposob prawidtowy

zdarzenie przyszte i niepewne w postaci uszkodzenia uniemozliwiajgcego prawidiowe
korzystanie ze sprzetu PC, ktdre nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem Klienta
0sOb wskazanych przez Klienta lub jakichkolwiek innych osdb oraz nie jest skutkiem
uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi producentow;

nagte i niespodziewane uszkodzenie wewnetrznej instalacji elektrycznej, powodujace

zaprzestanie jej dziatania lub nieprawidtowos¢ dziatania;

nagte i niespodziewane uszkodzenie wewnetrznej instalacji gazowej, uniemozliwiajgce
prawidtowe korzystanie z tej instalacji, ktore nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem
cztowieka;

nagte i niespodziewane, uszkodzenie urzadzenia grzewczego i gazowego, uniemozliwiajace
prawidiowe korzystanie z tego urzadzenia, ktére nie jest spowodowane bezposrednim
dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi;

zabezpieczenie elektryczne instalacji elektrycznej i odbiornikdéw elektrycznych przed ich
uszkodzeniem z powodu wystgpienia nadmiernego natezenia pradu witacznie z wytgcznikami
réznicowopradowymi;

obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomoca przegrod
budowlanych, posiadajacy fundamenty i dach;

lub

budynek wielorodzinny lub jednorodzinny w zabudowie pojedynczej, blizniaczej

szeregowej, przeznaczony na cele mieszkalne;

centrum S$wiadczace ustugi assistance zwigzane z uruchomieniem ustugi fachowca. Centrum
Pomocy dostepne jest 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu (w tym $wieta panstwowe
i koscielne), pod numerem telefonu (22) 505 16 91 (optata jak za zwykte potaczenie
telefoniczne, zgodnie z taryfa operatora) dla Klientéw, do ktérego nalezy zgtosi¢ zajscie
awarii, w celu uzyskania pomocy. Informacja o numerze telefonu Centrum Pomocy dostepna
jest réwniez na stronie internetowej www.gkpge.pl;
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czesci produkowane zgodnie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi ustalonymi
przez producenta Ilub wyprodukowane zgodnie ze specyfikacjami i standardami
produkcyjnymi producenta oraz takie, ktére sg tej samej jakosci co czesci stosowane do
montazu urzadzen danej marki przez jego producenta;

wszelkie dziatania podejmowane przez specjaliste, majace na celu wykrycie przyczyny
awarii;

dziatania sit zbrojnych w czasie wojny majace na celu rozbicie sit zbrojnych przeciwnika na
ladzie, w powietrzu lub na morzu;

dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

TY, osoba fizyczna, ktory przystepuje do Oferty.

znajdujace sie w budynku mieszkalnym wyodrebnione pomieszczenie lub pomieszczenia,
stuzgce do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych (z wytgczeniem pomieszczenia garazowego
i pomieszczenia gospodarczego), stanowigce odrebng nieruchomos$¢ albo bedace
przedmiotem witasnosciowego lub lokatorskiego spétdzielczego prawa do lokalu;

programy komputerowe, w tym system operacyjny, pochodzace z legalnego zrédfa i
uzytkowane na podstawie waznych licencji, jezeli takie s wymagane;

pomieszczenie przeznaczone do parkowania pojazdéw mechanicznych; pojecie obejmuje
rowniez pomieszczenie garazowe wolnostojace;

piwnice, schowki, pralnie, suszarnie i
mieszkalnym lub poza tym budynkiem;

inne pomieszczenia gospodarcze w budynku

punkt w sieci elektroenergetycznej lub adres odbiorcy, w ktérym produkty energetyczne
(energia, ustugi dystrybucji, moc, itp.) sa mierzone przez urzadzenia umozliwiajace
rejestracje danych pomiarowych; jesli pod jednym adresem znajduje sie wiecej niz jedno
urzadzenie pomiarowe to kazde z nich jest osobnym PPE; kazde PPE posiada unikatowy
numer identyfikacyjny;

Rzeczpospolita Polska;

naprawa awarii wewnetrznej instalacji gazowej lub awarii urzadzenia grzewczego i
gazowego, awarii wewnetrznej instalacji elektrycznej, awarii oprogramowania w sprzecie PC
oraz awarii sprzetu PC;

znajdujace sie w PPE i nie wykorzystywane do pracy zarobkowej: komputery stacjonarne
wraz z monitorem i komputery przenosne, tablety, laptopy i notebooki i ktérych wiek nie
przekracza 10 lat;

rodzaj oprogramowania zarzgdzajacego systemem komputerowym, tworzace srodowisko do
uruchamiania i kontroli zadan;

zasilane paliwem nastepujace urzadzenia, ktére nie sg juz objete gwarancjq producenta, i
nie sq starsze niz 10 lat: piec centralnego ogrzewania, piec centralnej wody uzytkowej,
przeptywowy gazowy podgrzewacz wody uzytkowej, gazowy ogrzewacz pomieszczen,
kominek gazowy, kuchenka gazowa, kuchenka gazowo-elektryczna w zakresie dotyczacym
gazu;

ustuga, ktéra sSwiadczona jest w przypadku awarii wewnetrznej instalacji elektrycznej,
gazowej lub awarii urzadzenia grzewczego i gazowego w przypadku awarii Sprzetu PC w PPE;

ustuga Swiadczona przez serwisanta PC, ktéra obejmuje: instalacje lub odinstalowanie
oprogramowania, w tym programéw antywirusowych, konfiguracje systemu operacyjnego
lub oprogramowania, m.in. poczty, instalacje przegladarek, wtyczek, usuniecie wiruséw
komputerowych ze sprzetu PC i diagnostyke i rozwigzywanie problemow, ktére wystapity w
obszarze sprzetu i oprogramowania komputerowego.
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uktad przewodow i urzadzen majacy poczatek w przypadku budynku mieszkalnego,
pomieszczenia garazowego lub pomieszczenia gospodarczego na zigczach kablowych lub
przytaczach napowietrznych taczacych wewnetrzng instalacje tego budynku Ilub
pomieszczenia z siecig dystrybucyjna, a w przypadku lokalu mieszkalnego - rozpoczynajaca
sie w zabezpieczeniach zalicznikowych (obwodowych), a konczaca sie gniazdami wtykowymi,
wigcznikami, wytgcznikami i wypustami oswietleniowymi;

ukfad przewoddw i urzadzen stuzacych do dostarczania paliwa gazowego do PPE, majacy
poczatek za kurkiem gtdwnym odcinajacym doptyw paliwa gazowego do instalacji gazowej,
usytuowany na przytaczu gazowym w punkcie redukcyjno-pomiarowym z wytgczeniem
uktadu pomiarowego, a konczacy sie przed odbiornikiem paliwa gazowego.
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