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Oferta PGE Prosument Komfort
(dalej , Oferta”)

v' My - PGE Obrét S.A.,( ul. 8-go Marca 6,35-959 Rzeszow; KRS: 0000030499, NIP: 813-02-68-082)
Sprzedawca energii elektrycznej i organizator Oferty (dalej PGE)

v Ty - Klient, ktory korzysta z Oferty i odbiorca energii elektrycznej

Charakterystyka
Oferty

Warunki
skorzystania z
Oferty

PGE PROSUMENT KOMFORT - Oferta dla prosumentéw, ktérzy chca jeszcze lepiej
wykorzystaé potencjat swojej instalacji PV.

Prosument Komfort zostat przygotowany z myslg o klientach posiadajacych instalacje
fotowoltaiczne oraz bedacych w taryfie G. Posiadanie sprawnej instalacji fotowoltaicznej
to jedno, atrakcyjna cena energii elektrycznej to drugie.

Dlatego PGE specjalnie dla Ciebie przygotowalo rozwigzanie, ktére taczy te dwa
kluczowe elementy:

e atrakcyjna cene energii elektrycznej (z upustem procentowym)
oraz

« dostep do wykwalifikowanych fachowcéw, specjalizujacych sie w instalacjach
fotowoltaicznych gdyby pojawita sie potrzeba naprawy.

Co zyskujesz dzieki tej ofercie?

v atrakcyjng cene za energie elektryczng Oferta obejmuje wariant z 1%
upustem cenowym od ceny taryfowej.

«  Wsparcie wykwalifikowanych fachowcéw w razie awarii.

v sprawna instalacja to dziatajaca instalacja - dzieki dedykowanym
specjalistom w momencie pojawienia sie awarii instalacji dysponujesz
szybkim dostepem do fachowca (elektryk i dekarz)

v pomoc w przypadku awarii instalacji PV, Szybkie zgtoszenie i organizacja
wizyty fachowca oraz pokrycie do 3 interwencji w ciaqgu 12 miesiecy.

« Dedykowana infolinia dla prosumentéw.

v w razie pytan lub potrzeby zgtoszenia wsparcia mozesz liczy¢ na szybka

interwencje i pomoc w naprawie usterki.

W PGE wiemy, jak wazna jest efektywnos$c¢ instalacji i jak istotne jest bezpieczenstwo
w przypadku nagtych awarii. Oferta Prosument Komfort to odpowiedz naszej firmy na
potrzeby naszych klientow, ktérzy oczekujg wiedzy i wsparcia lidera na rynku.

1. Z Oferty mozesz skorzystac gdy spetniasz tacznie nastepujace warunki:

jestes konsumentem [1]

jestes$ prosumentem [7]

nabywca koncowym [2] oraz odbiorcg koricowym [3];

bedziesz korzystac z jednej z grup taryfowych G11, G12, G12w, G12n;

jestes przytaczony do sieci dystrybucyjnej Operatora Systemu Dystrybuciji (dalej:
OSD), ktorym jest PGE Dystrybucja S.A.;

masz zawartg lub zawrzesz z nami, na czas nie krétszy niz okres obowigzywania
warunkdéw cenowych zawartych w niniejszej Ofercie (dalej Umowa):

« umowe kompleksowg dedykowang Prosumentom Ilub Prosumentom
Zbiorowym jesli jeste$ Prosumentem Iub Prosumentem Zbiorowym [7]
wytwarzajacym energie elektryczng w mikroinstalacji [6];

g. energie, ktdérq zakupujesz przeznaczysz wytacznie na swoje potrzeby zgodnie
z warunkami zawartymi w Umowie;

h. nie posiadasz licznika przedptatowego;
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nie masz zalegtych zobowigzan wobec przedsiebiorstw energetycznych;

nie figurujesz w zadnym z rejestrow dtuznikow;

nie jeste$ cztonkiem spéitdzielni energetycznej [8] oraz w trakcie obowigzywania

cen i stawek optat z Oferty nie uzyskasz statusu cztonka spotdzielni energetycznej;
I.  zaakceptujesz warunki Oferty i ztozysz nam wypetnione Os$wiadczenie o jej

przyjeciu.
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Z Oferty mozesz skorzystac jesli Twdj punkt poboru energii elektrycznej (dalej PPE)
ma status Prosumenta oraz nie jest objety inng naszg ofertg, lub czas do konca
obowigzywania warunkow przyjetej oferty dla tego punktu jest nie dtuzszy
niz 3 miesigce.

Oferty na sprzedaz energii elektrycznej nie taczg sie z innymi Ofertami, ktérych
jestesmy organizatorem oraz nie moga naktadac sie w ramach tego samego PPE.

Kiedy posiadasz Umowe kompleksowg na czas nieokreslony i przyjmiesz Oferte to
na okres korzystania z jej warunkdéw Twoja Umowa przeksztatci sie na czas okreslony.
Po zakonczeniu okresu obowigzywania Oferty, Twoja Umowa przeksztatci sie na czas
nieokreslony chyba, ze przyjmiesz kolejng Oferte Iub wypowiesz Umowe
z zachowaniem terminu wypowiedzenia okre$lonego w Umowie.

Jesli powstang rozbieznosci pomiedzy zapisami w Ofercie a zapisami w Umowie
to rozstrzygajace sg postanowienia Oferty, a nastepnie Umowy. We wszystkich
sprawach nieuregulowanych tg Ofertg stosujemy odpowiednie postanowienia Umowy,
nastepnie Regulaminu (OWU) do tej Umowy.

Oferta dostepna w sprzedazy od 1.04.2026 r. do odwotania.

Ceny i stawki optat okreslone w Ofercie obowigzujg od 1.04.2026 r. (od dnia przyjecia
oferty) z zastrzezeniem mozliwosci zmiany cen i stawki optaty w przypadkach
okreslonych w tresci Regulaminu Sprzedazy energii elektrycznej i Regulaminu ustugi
dodatkowej.

Szczegotowe warunki obowigzywania oraz zmiany cen i stawek opfat okreslilismy w
tresci Regulaminu sprzedazy energii elektrycznej oraz Regulaminie ustugi dodatkowej.

Jesli nie ztozysz o$wiadczenia o rezygnacji z Oferty do 30 dni przed zakonczeniem
okresu obowigzywania cen i stawek, Oferta samoistnie przedtuzy sie na czas
nieokreslony i rozliczymy Cie zgodnie z:

« cenami energii elektrycznej z aktualnej Taryfy [10], od ktérych udzielimy 1%
upustu, oraz

* miesieczng stawka optaty za ustuge dodatkowg wskazang w Regulaminie ustugi
dodatkowej.

Jesli przyjmiesz Oferte na odlegto$¢, masz prawo odstgpi¢ od niej w terminie 14 dni
od przyjecia Oferty [11] bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow,
z wyjatkiem kosztéw okreslonych zgodnie z przepisami ustawy [12].

Oferta zawiera ustuge dodatkowg w postaci fachowcow:
- elektryk
- dekarz

Szczego6towe warunki ustugi dodatkowej okreslilismy w tresci Regulaminu ustugi
dodatkowej, ktéry jest integralng czescig Oferty.

W kazdej chwili mozesz zrezygnowac z przyjetej przez Ciebie Oferty lub wypowiedzieé
Umowe zgodnie z zasadami opisanymi w Umowie.
Oswiadczenie o rezygnacji z Oferty mozesz ztozy¢ m.in. w wybrany sposob:
» elektroniczny: Biuro Obstugi Klienta PGE eBOK: www.ebok.gkpge.pl lub
aplikacja Moje PGE;
+ telefoniczny: Infolinia PGE 422 222 222 (optata jak za zwykle
potaczenie telefoniczne, zgodnie z taryfa operatora);
« korespondencyjny: PGE Obrot SA, ul. 8 Marca 6, 35-959 Rzeszéw lub
adres Oddziatu;
« osobisty: Biura Obstugi Klienta.
Jesli ztozysz oswiadczenie o rezygnacji z warunkdéw Oferty lub wypowiesz Umowe to
nie poniesiesz zadnych kosztéw i odszkodowan z tym zwigzanych.
Po rezygnacji przez Ciebie z Oferty w trakcie jej trwania rozliczymy Cie zgodnie z
cenami z aktualnej Taryfy [10], zgodnie z zawartg Umowg, chyba ze przyjmiesz
kolejng naszg oferte
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18. Jesli z przepiséw prawa wynika¢ bedzie, ze w rozliczeniach prowadzonych z naszymi
Co jeszcze jest Klientami powinnismy stosowac inne ceny energii, niz ustalone w sposob okreslony
wazne w Ofercie, to w okresie wskazanym w tych przepisach bedziemy stosowad
w prowadzonych z Tobg rozliczeniach ceny wynikajace z przepiséow prawa. Wowczas
ceny energii elektrycznej z Oferty nie beda miaty zastosowania, z wytgczeniem stawek
z tytutu optaty za ustuge dodatkowaq, jezeli Oferta taka ustuge dodatkowg przewiduje,
ktére pozostajg w wysokosci okreslonej Regulaminem ustugi dodatkowej.
19. Kontakt do nas znajdziesz na stronie www.gkpge.pl. Mozesz takze skontaktowac sie
z naszym Contact Center pod nr tel. 422 222 222.
20. Integralng czes¢ Oferty stanowia:
Regulamin sprzedazy energii elektrycznej
Regulamin ustugi dodatkowej
Oswiadczenie o przyjeciu Oferty
Streszczenie kluczowych postanowiern Umowy
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Podstawa prawna

stanowi element statyczny wszystkich naszych regulaminéw i nie kazdy z przywotanych aktéw prawnych ma zastosowanie w Twojej ofercie

[1] art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

[2] ustawa z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym

[3] ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne

[4] art. 2 pkt 13 ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych zrédtach energii

[5]art. 2 pkt 18 ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych Zrédtach energii

[6] art. 2 pkt 19 ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych zrédtach energii

[7] art. 2 pkt 27a i pkt 27c ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych zrédtach energii
[8] art. 2 pkt 33a ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych Zrédtach energii

[9] art 4 ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych Zrédfach energii

[10] Taryfa dla energii elektrycznej dla Odbiorcéw z grup taryfowych G PGE Obrét S.A. zatwierdzona przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki

[11] art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

[12] art. 35 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta




