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Regulamin ustugi dodatkowej

1. Regulamin ustugi dodatkowej ,PGE Prosument Komfort” (dalej Regulamin ustugi)
okresla zasady $wiadczenia ustugi przez fachowcéw (dalej ustuga).

2. Ustuga polega na zorganizowaniu i pokryciu kosztow usuniecia nagtej awarii w PPE, tj.:
a. dojazdu odpowiedniego fachowca,
b. przeprowadzenia czynnosci diagnostycznych,
c. robocizny,
d. czesci lub materiatéw uzytych do naprawy awarii.
3. Ustuga $wiadczona jest na terenie Polski.

W okresie obowigzywania warunkéw cenowych Oferty, w rozliczeniu z Tobg stosujemy
miesieczng stawke optaty za ustuge dodatkowa naliczang, niezaleznie od tego,
w ktédrym w dniu miesigca nastapito podpisanie lub rozwigzanie Oferty. Jest to opfata
jaka ponosisz za mozliwos¢ skorzystania z ustugi dodatkowej. Stawka opfaty za ustuge
dodatkowa pokrywa w catosci koszt ustugi dodatkowej.

5. Miesieczna optata z tytutu ustugi dodatkowej w kwocie brutto zawiera wytacznie podatek
od towardéw i ustug (VAT).

6. Miesieczna optata za ustuge dodatkowg na dzien zawarcia Oferty

Miesieczna optata za

ustuge dodatkowa

[zt/ mc]
brutto 29,90
netto 24,31

Stawka brutto zawiera 23% podatku od towaréw i ustug (VAT).
Stawka netto nie zawiera 23% podatku od towardéw i ustug (VAT).

7. Mamy prawo do zmiany wysokosci stawki za ustuge dodatkowg lub wypowiedzenia
warunkéw tej Oferty z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia
w przypadkach:

a. zmiany stawki podatku VAT;
b. zwiekszenia kosztow ustug lub rozwigzania umowy z dostawcg na podstawie, ktorej
wykonywana jest ustuga dodatkowa.

8. Jesli wprowadzona zmiana, spowoduje podwyzszenie stawki za ustuge dodatkowg, masz
prawo wypowiedzenia umowy bez ponoszenia zadnych kosztéw i odszkodowan z tym
zwigzanych na zasadach okreslonych w Umowie, pod warunkiem, ze maja zastosowanie
do Ciebie przepisy art. 22! kodeksu cywilnego.

9. Ustuga organizowana jest przez Partnera, z ktérym PGE Obrét S.A. ma podpisang
umowe Assistance.

10. Ustuga obejmuje pomoc:

a. elektryka - w przypadku awarii wewnetrznej instalacji elektrycznej, awarii
fotowoltaicznej instalacji elektrycznej, awarii instalacji antenowej, awarii instalacji
odgromowej;

b. dekarza - w przypadku Uszkodzenia dachu;

11. W przypadku awarii fotowoltaicznej instalacji elektrycznej w pierwszej kolejnosci
organizowana jest zdalna diagnostyka i zdalna naprawa fotowoltaicznej instalacji
elektrycznej przez elektryka.

12. Ustuga zdalna wskazana powyzej, wykonana jest na odlegto$¢ poprzez rozmowe
telefoniczng lub zdalne potaczenie elektryka z instalacja, ktorej dotyczy awaria. Zdalne
potaczenie sie elektryka z instalacjag wymaga Twojej zgody i mozliwe bedzie tylko i
wyltacznie w przypadku gdy instalacja ta posiada modut umozliwiajacy tacznos¢ poprzez
sie¢ Internet oraz jest podtaczona do Internetu.

13. W przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia zdalnej diagnostyki i zdalnej naprawy
awarii fotowoltaicznej instalacji elektrycznej lub po zdiagnozowaniu awarii jej naprawa
w sposob zdalny nie jest mozliwa, zorganizowana bedzie interwencja w PPE.
Kontynuacja ustugi realizowana jest w ramach limitu.

14. Zorganizowanie Ustugi:

a. w przypadku awarii wewnetrznej instalacji elektrycznej w ciqgu 1 godziny od
otrzymania zawiadomienia o awarii Centrum Pomocy poinformuje Cie o terminie
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przybycia elektryka i organizacji interwencji w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny
(liczonym od zgtoszenia awarii do interwencji elektryka). Serwis moze by¢
zorganizowany w dogodnym dla Ciebie terminie;

b. w przypadku awarii fotowoltaicznej instalacji elektrycznej Centrum Pomocy
w pierwszej kolejnosci zobowigzane jest do zorganizowania zdalnej interwencji
elektryka w czasie nie dtuzszym niz 48 godzin od zgtoszenia awarii. Serwis jest
Swiadczony w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 - 18:00.
Serwis nie jest realizowany w dni ustawowo wolne od pracy. Jesli wyrazisz na to
zgode, serwis moze byc¢ zorganizowany w dtuzszym terminie. Gdy zdalna diagnoza
i zdalna naprawa awarii fotowoltaicznej instalacji elektrycznej nie bedzie mozliwa
lub po przeprowadzeniu diagnozy zdalna naprawa awarii nie bedzie mozliwa,
wowczas interwencja elektryka zrealizowana bedzie w terminie wskazanym przez
Centrum Pomocy;

c. w przypadku awarii instalacji antenowej, instalacji odgromowej, uszkodzenia dachu,
Centrum Pomocy po otrzymaniu zawiadomienia o zdarzeniu poinformuje Cie
o planowanym terminie przybycia Specjalisty. Ustuga zostanie zorganizowana
w terminie wskazanym przez Centrum Pomocy. Serwis jest $wiadczony w dni
robocze od poniedziatku do pigtku. Serwis nie jest realizowany w dni ustawowo
wolne od pracy. Serwis moze by¢ zrealizowany w dogodnym dla Ciebie terminie.

Opis procesu zdalnej diagnostyki oraz wymagan technicznych.

a. wymagania techniczne, ktére muszg zostac spetnione w przypadku pomocy zdalnej:

- mozliwos$¢ kontaktu telefonicznego elektryka z Tobg;

- instalacja fotowoltaiczna, ktérej dotyczy awaria musi posiada¢ modut umozliwiajacy
tacznos¢ poprzez sie¢ Internet oraz musi by¢ podtgczona do Internetu.

b. Opis procesu zdalnego potaczenia:

- elektryk kontaktuje sie z Tobg i na podstawie wywiadu podejmuje probe
zdiagnozowania awarii;

- jezeli na podstawie rozmowy telefonicznej nie jest mozliwe ustalenie przyczyny
awarii, a instalacja fotowoltaiczna posiada modut umozliwiajacy tagcznosc¢ za pomocg
Internetu i jest do niego podigczona, elektryk po wyrazeniu przez Ciebie zgody,
potaczy sie zdalnie z instalacjq;

- do zdalnego potaczenia z instalacjq konieczne jest podanie: producenta, nr
seryjnego oraz typu inwertera.

Centrum Pomocy poinformuje Cie o planowanym terminie przybycia Specjalisty w celu

realizacji ustugi.

Ustuga bedzie swiadczona przez fachowcéw, o ile nie odmowites dostepu do miejsca,

ktore ma by¢ objete interwencja. Przez odmowe dostepu rozumiemy takze nieusuniecie

Z miejsca interwencji zwierzecia, ktore moze stanowi¢ zagrozenie dla fachowca oraz inne

przeszkody uniemozliwiajace lub znacznie utrudniajace wykonanie ustugi.

W zakresie ustugi fachowca elektryka ustuga bedzie $wiadczona zaréwno w dni

robocze jak i ustawowo wolne od pracy. W zakresie ustug $wiadczonych przez

pozostatych fachowcdw ustuga bedzie Swiadczona jedynie w dni robocze.

W ciggu 12 miesiecy - 3 interwencje specjalistow liczonych od dnia przyjecia Oferty.
Limit ten odnawialny jest co 12 miesiecy w czasie trwania Oferty.

Maksymalne koszty realizacji ustugi w odniesieniu do jednej awarii to 1000 zt (stownie:
tysiac stotych).

Wykonanie przez fachowca czynnosci diagnostycznych, a nie usuniecie awarii
pomniejsza limit interwencji dostepnych w okresie 12 miesiecy.

Jezeli ustalony limit okreslony w Ofercie nie wystarcza na pokrycie w catosci kosztu
usuniecia awarii, a Ty nie wyrazasz zgody na pokrycie réznicy miedzy rzeczywistymi
kosztami wykonania naprawy a wskazang kwota, wowczas mozesz uzyska¢ zwrot
poniesionych kosztéw w wysokosci okreslonej w limicie w ciggu 30 dni, liczac od dnia
otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu. Kwota zostanie pomniejszona o koszty dojazdu
Specjalisty oraz przeprowadzonych przez niego czynnosci diagnostycznych.

W przypadku braku dostepnosci wymaganych nowych czesci zamiennych (oryginalnych
lub zamiennikéw) u dostawcow na terenie Polski, potrzebnych do realizacji zgtoszenia,
wskazanych przez podmiot realizujacy ustuge, koszty w zakresie: dojazdu oraz
przeprowadzenia czynnosci diagnostycznych pokrywane sg przez ten podmiot, w ramach
limitu.

Zwrot kosztéw dotyczacy czesci zamiennych, ktére zakupisz we wiasnym zakresie
nastepuje na podstawie faktur VAT lub rachunkéw i dowodow zaptaty, nie wiecej
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jednak niz do wysokosci kwoty wskazanego limitu pomniejszonego o koszty dojazdu
oraz przeprowadzenia czynnosci diagnostycznych.

Aby skorzystac z ustugi skontaktuj sie z Centrum Pomocy, ktére czynne jest catg dobe,

przez 7 dni w tygodniu.
Numer telefonu do Centrum Pomocy (22) 505 16 91
(optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne, zgodnie z taryfq operatora)

Po wystgpieniu awarii niezwtocznie skontaktuj sie z Centrum Pomocy oraz podaj
nastepujace informacje:

a. imie i nazwisko

b. numer PESEL

c. adres PPE;

d. numer telefonu

e. opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

Jezeli kontakt z Centrum Pomocy byt niemozliwy z przyczyn niezaleznych od osoby
zgtaszajqcej awarie albo serwis nie zostanie zorganizowany w czasie jak w pkt 14
mozesz zorganizowaé naprawe awarii we wlasnym zakresie, poinformuj o tym fakcie
Centrum Pomocy w terminie 7 dni od dnia, kiedy udato sie skontaktowac i podaj
przyczyne.
Jesli usuniesz awarie we wilasnym zakresie, koszty zostang zwrdcone na podstawie
przedtozonych dokumentow potwierdzajacych fakt zajécia zdarzenia i poniesienia
kosztéw (faktur VAT lub rachunkéw) do wysokosci faktycznie poniesionych kosztéw,
maksymalnie jednak do kwoty limitu.
W przypadku, gdy nie mozesz skontaktowac sie z Centrum Pomocy i usuniesz awarie
we wiasnym zakresie, zwrot kosztdw nastgpi w terminie 30 dni, liczac od dnia
otrzymania przez Centrum Pomocy zgtoszenia awarii.
Gdyby wyjasnienie, okolicznosci awarii albo wysokosci kosztow podlegajacych zwrotowi
okazato sie niemozliwe w okreslonym terminie to zwrot kosztéw nastepuje 14 dni od
dnia, w ktorym wyjasnienie tych okolicznosci stato sie mozliwe.
Jezeli ustuga wykonana zostanie w terminie do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa
w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017r. poz.
683 ze zm.) (dalej: ,prawa konsumenta”) po zgtoszeniu zgdania zgodnie z art. 15 ust.
3iart. 21 ust. 2 praw konsumenta, Klient ponosi w catosci koszty wykonania ww. ustugi.
Z zakresu ustugi wytaczone sa koszty ustug poniesione przez Ciebie we wlasnym
zakresie w przypadku, gdy odméwite$ dostepu do miejsca, w ktéorym wystgpita awaria.
Z zakresu ustugi wytaczone sg awarie, ktore powstaty:

a. zwiny umysinej lub wskutek razacego niedbalstwa, chyba, ze pokrycie kosztédw ustug
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

b. w zwigzku z dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjatkowym, aktami
terroryzmu, strajkami lub niepokojami spotecznymi;

c. wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych, maserowych,
promieniowania jonizujgcego, pola magnetycznego, pola elektromagnetycznego lub
skazenia radioaktywnego;

d. sa zwigzane z uszkodzeniem, o ktérym wiedziate$ przed zawarciem umowy
$wiadczenia ustug.

Zakres ustugi nie obejmuje:

a. szkdd gorniczych w rozumieniu prawa gorniczego;

b. ustawienia lub montazu anteny, chyba, ze zwigzane s z jej naprawq
i przeprowadzone bedzie przez Specjaliste;

c. uszkodzen, ktére wynikaja z niezgodnego z instrukcja: uzytkowania i konserwacji
instalacji fotowoltaicznej;

d. uszkodzen, ktére wynikaja z niezgodnego z instrukcjg: montazu, naprawy, przerdbki
lub zmian konstrukcyjnych instalacji fotowoltaicznej;

e. kosztéw czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji, do wykonania
ktérych uzytkownik instalacji fotowoltaicznej jest zobowigzany we wtasnym zakresie
i na wiasny koszt;

f. instalacji fotowoltaicznych innych niz mikroinstalacje;

g. utraty gwarancji producenta, w przypadku usuniecia przez elektryka awarii
fotowoltaicznej instalacji elektrycznej, ktéra byta nig objeta;
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Ponadto z zakresu ustugi wytaczone sg awarie, ktore powstaty w zwigzku:

a. ze zdarzeniami powstatymi wskutek systematycznego zawilgocenia z powodu
nieszczelnosci instalacji wodnej, centralnego ogrzewania Iub kanalizacyjnej,
klimatyzacji lub niewtasciwej wentylacji pomieszczen, a takze kondensacji na
powierzchni rur lub $cian wilgoci zawartej w powietrzu;

b. ze zdarzeniami powstatymi z powodu zalania, na ktore nie miate$ wptywu;

c. ze zdarzeniami powstatymi wskutek przenikania wéd podziemnych;

d. ze zdarzeniami powstatymi wskutek przemarzania elementéw konstrukcyjnych
budynkéw mieszkalnych;

e. eksploatacjg nienaprawionej instalacji fotowoltaicznej;

f. zuzyciem lub procesem starzenia sie instalacji fotowoltaicznej spowodowanym jej
uzytkowaniem.

Z zakresu ustugi wytaczone sg ustugi:

a. elektryka wynikajace z uszkodzeniem bezpiecznikéw z wytgczeniem wytacznikéw
réznicowopradowych;

b. $wiadczone wskutek uszkodzenia podziemnych linii energetycznych oraz tych

instalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych odpowiadajg wiasciwe stuzby

pogotowia technicznego lub energetycznego;

polegajace na konserwacji i przegladzie instalacji;

polegajace na remoncie wewnetrznej instalacji elektrycznej;

e. polegajace na montazu czesci, ktére nie zostaty zakupione przez Specjaliste
wskazanego przez Centrum Pomocy;

f. polegajace na zdjeciu plomb i zabezpieczen na licznikach;
polegajace na naprawie uszkodzen: zrodet sSwiatta (zarowki, swietldowki, halogeny,
LED etc.), zasilaczy, przedtuzaczy, transformatordw i listew zasilajacych, urzadzen
domowych, okablowania niepodtaczonych na state sprzetéw i urzadzen;

h. podtaczenia instalacji lub urzadzen do sieci elektrycznej;

i. objete gwarancjq producenta; wytaczenie to nie dotyczy ustug elektryka w przypadku
naprawy awarii fotowoltaicznej instalacji elektrycznej objetej gwarancjg producenta.

Z zakresu ustugi wytaczone sg koszty ustug poniesione bez zgody Centrum Pomocy,
chyba, ze skontaktowanie sie z Centrum Pomocy nie byto mozliwe.
Ustuga jest elementem Oferty ,,PGE Prosument Komfort” Nie sa wymagane dodatkowe,
inne niz wskazane w tej Ofercie ptatnosci za korzystanie z Ustugi . Ustuga obowigzuje
do dnia obowigzywania Oferty.
Masz prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej ustugi dodatkowej.
Reklamacje mozesz ztozy¢ miedzy innymi w jeden z nastepujacych sposob:
« telefoniczny 22 505 16 91 za posrednictwem Centrum Pomocy,
422 222 222 za posrednictwem infolinii PGE Obrét S.A.
(opfata jak za zwykie potaczenie telefoniczne, zgodnie z taryfa operatora)
e elektroniczny: Biuro Obstugi Klienta PGE eBOK: www.ebok.gkpge.pl lub aplikacja
Moje PGE;
¢ korespondencyjny: PGE Obrot SA, ul. 8 Marca 6, 35-959 Rzeszoéw lub adresy
Oddziatéw;
Reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 14 dni od daty jej wptyniecia.
Przy sktadaniu reklamacji musisz poda¢ dane kontaktowe: numer telefonu, adres do
korespondencji lub adres e-mail.
Centrum Pomocy nie rozpatruje reklamacji w zakresie energii elektrycznej.

oo

Ponizej wyjasniamy co oznaczajg pojecia, ktorych uzywamy w Regulaminie ustug

Akty dziatania indywidualne lub grupowe skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu w celu

terroryzmu

Awaria

wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnos$ci, dezorganizacji zycia publicznego - dla
osiagniecia skutkéw ekonomicznych, politycznych lub spotecznych;

wewnetrznej nagte i niespodziewane uszkodzenie wewnetrznej instalacji elektrycznej, powodujace
instalacji zaprzestanie jej dziatania lub nieprawidtowos¢ dziatania

elektrycznej

Awaria nagte i niespodziewane uszkodzenie fotowoltaicznej instalacji elektrycznej powodujace
fotowoltaicznej zaprzestanie dziatania instalacji fotowoltaicznej lub nieprawidtowosc¢ jej dziatania

PGE OBROT S.A. Z SIEDZIBA W RZESZOWIE, 35-959 RZESZOW, UL. 8-GO MARCA 6,

WPISANA DO KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO PROWADZONEGO PRZEZ SAD REJONOWY W RZESZOWIE, KRS:
0000030499, NIP: 813-02-68-082,

REGON: 690254559, KAPITAL ZAKLADOWY: 529 923 900 Zt. KAPITAL WPLACONY: 529 923 900 Zt. www.gkpge.pl

4/6



/N

~GE

Obrot

instalacji
elektrycznej

Awaria
instalacji
antenowej

Awaria
instalacji
odgromowej

Bezpiecznik
Budynek

Budynek
mieszkalny

Centrum
Pomocy

Czesci
Zamienne

Czynnosci
diagnostyczne

Dziatania
wojenne

Dzien roboczy

Fotowoltaiczna
instalacja
elektryczna

Instalacja
antenowa

Instalacja
fotowoltaiczna

Instalacja
odgromowa

A

Firma
Przyjazna Klientowi

nagte i niespodziewane uszkodzenie instalacji antenowej powodujace zaprzestanie jej
dziatania lub nieprawidtowos$¢ dziatania;

nagte i niespodziewane uszkodzenie instalacji odgromowej powodujace zaprzestanie
jej dziatania lub nieprawidtowos¢ dziatania;

zabezpieczenie elektryczne instalacji elektrycznej i odbiornikdw elektrycznych przed
ich uszkodzeniem z powodu wystgpienia nadmiernego natezenia pradu;

obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomoca
przegrod budowlanych, posiadajacy fundamenty i dach;

budynek wielorodzinny lub jednorodzinny w zabudowie pojedynczej, blizniaczej lub
szeregowej, przeznaczony na cele mieszkalne;

centrum przyjmujace zgtoszenia telefoniczne zwigzane z uruchomieniem ustugi
fachowca. Centrum Pomocy dostepne jest 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu
(w tym Swieta panstwowe i koscielne), pod numerem telefonu (22) 505 16 91 (optata
jak za zwykte pofaczenie telefoniczne, zgodnie z taryfg operatora) dla Klientéw, do
ktorego nalezy zgtosic¢ zajscie awarii, w celu uzyskania pomocy. Informacja o numerze
telefonu Centrum Pomocy dostepna jest réwniez na stronie internetowej
www.gkpge.pl;

czesci produkowane zgodnie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi
ustalonymi przez producenta lub wyprodukowane zgodnie ze specyfikacjami
i standardami produkcyjnymi producenta oraz takie, ktére sg tej samej jakosci co
czesci stosowane do montazu urzadzen danej marki przez jego producenta;

wszelkie dziatania podejmowane przez specjaliste, majace na celu wykrycie przyczyny
awarii;

dziatania sit zbrojnych w czasie wojny majace na celu rozbicie sit zbrojnych przeciwnika
na ladzie, w powietrzu lub na morzu;

dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, z wyfaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

uktad przewoddow i urzadzen stanowigcych cze$¢ instalacji fotowoltaicznej
umozliwiajacych przekazywanie energii elektrycznej wytworzonej przez panel lub
zespot paneli fotowoltaicznych do instalacji wewnetrznej budynku lub do zewnetrznej
sieci elektroenergetycznej;

instalacja umozliwiajaca odbidr telewizji naziemnej, satelitarnej, radia, ktéra sktada sie
z anteny, przewoddéw instalacyjnych, zwrotnic, gniazd satelitarnych, urzadzen typu
multiswitch, wzmacniaczy antenowych;

panel fotowoltaiczny lub zespdt paneli fotowoltaicznych wraz z wyposazeniem oraz
infrastrukturg, stuzacy do przetwarzania energii promieniowania stonecznego w energie
elektryczng oraz wprowadzenia tej energii do instalacji wewnetrznej budynku lub do
zewnetrznej sieci elektroenergetycznej;

instalacja chronigca budynek mieszkalny przed porazeniami wyniktymi z wytadowan
atmosferycznych, ktéra sktada sie z:

a) zwoddéw bezposrednio przyjmujacych wytadowania, przewodéw odprowadzajacych,
taczacych zwody z przewodami uziemiajqcymi,

b) przewoddw uziemiajacych, taczacych przewody odprowadzajace z uziomem,

c) uziomu, odprowadzajacego tadunek elektryczny do metalowych czesci
umieszczonych w gruncie;
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Osoba fizyczna, ktory przystepuje do Oferty.

instalacja odnawialnego zrédfa energii o tgcznej mocy zainstalowanej elektrycznej nie
wiekszej niz 50 kW, przylaczona do sieci elektroenergetycznej o napieciu
znamionowym nizszym niz 110 kV albo o mocy osiggalnej cieplnej w skojarzeniu nie
wiekszej niz 150 kW, w ktoérej tgczna moc zainstalowana elektryczna jest nie wieksza
niz 50 kw;

pojedynczy element instalacji fotowoltaicznej, w ktérym nastepuje przemiana energii
promieniowania stonecznego w energie elektryczng w wyniku Zzjawiska
fotowoltaicznego;

punkt w sieci elektroenergetycznej lub adres odbiorcy, w ktorym produkty
energetyczne (energia, ustugi dystrybucji, moc, itp.) sq mierzone przez urzadzenia
umozliwiajace rejestracje danych pomiarowych; jesli pod jednym adresem znajduje sie
wiecej niz jedno urzadzenie pomiarowe to kazde z nich jest osobnym PPE; kazde PPE
posiada unikatowy numer identyfikacyjny;

naprawa: awarii wewnetrznej instalacji elektrycznej, awarii fotowoltaicznej instalacji
elektrycznej, awarii instalacji antenowej, awarii instalacji odgromowej, uszkodzenia
dachu;

elektryk, dekarz;

nagte i niespodziewane uszkodzenie pokrycia dachowego, z wytaczeniem konstrukcji
dachu, kominéw oraz rynien, powodujgce powstanie szkody w PPE;

ustuga serwisu, ktora swiadczona jest w przypadku awarii wewnetrznej instalacji
elektrycznej, awarii fotowoltaicznej instalacji elektrycznej, awarii instalacji antenowej,
awarii instalacji odgromowej, uszkodzenia dachu zgodnie z Regulaminem ustugi
dodatkowej;

ukfad przewodow i urzadzen majacy poczatek w przypadku budynku mieszkalnego, na
ztgczach kablowych lub przytaczach napowietrznych fgqczacych wewnetrzng instalacje
tego budynku z siecig dystrybucyjng, a konczaca sie gniazdami wtykowymi,
wiacznikami, wytgcznikami i wypustami oswietleniowymi.
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