/- \ PGE Obrét S.A. )
PGE ul. 8-go Marca 6, 35-959 Rzeszéw

Infolinia PGE: (+48) 422 222 222
Obroét S.A. serwis@gkpge.pl

Firma
Przyjazna Klientowi

FORMULARZ
przesytania korespondencji w tym faktur VAT (ustuga PGE eFaktura) za posrednictwem kanatéw elektronicznych

PROSIMY WYPEENIAC DRUKOWANYMI LITERAMI
DANE KLIENTA

Imig i nazwisko lub petna nazwa przedsigbiorcy lub reprezentant/petnomocnik

Adres e-mail dostarczania korespondencji w wersji elektronicznej

Adres e-mail dostarczania faktury w wersji elektronicznej

Ulica Nr domu/nr lokalu
Miejscowosé Kod pocztowy Poczta
Nr Telefonu NIP*/PESEL** Numer Klienta

* dotyczy podmiotéw prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarcza
** dotyczy 0s6b fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej

WYRAZENIE ZGODY

|:| Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przesytanie korespondencji w tym faktur VAT (ustuga PGE eFaktura)
za posrednictwem kanatow elektronicznych

,Wyrazam zgode na otrzymywanie od PGE Obrét S.A., korespondencji, w tym faktur VAT za posrednictwem srodkéw komunikacji
elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz.
344) lub w dedykowanym do obstugi odbiorcow portalu internetowym. Faktury VAT bedq wysytane na zasadach okreslonych w
Regulaminie przesytania faktur VAT za posrednictwem kanatéw elektronicznych - ustuga PGE eFaktura. Powyzsza zgoda zwalnia
Sprzedawce z obowiqgzku przesytania korespondencji oraz wystawiania faktur VAT, w formie papierowej.

Jednoczesnie oswiadczam, ze zapoznatem sie i akceptuje Regulamin przesytania faktur VAT za posrednictwem kanatdw elektronicznych
- ustuga PGE eFaktura”

ODWOtANIE ZGODY

|:| Oswiadczenie o odwotaniu zgody na przesytanie korespondencji w tym faktur VAT (ustuga PGE eFaktura)
za posrednictwem kanatéw elektronicznych

,Odwotuje zgode na otrzymywanie od PGE Obrdt S.A., korespondencji, w tym faktur VAT za posrednictwem Srodkéw komunikacji
elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektronicznq (Dz. U. z 2020 r. poz.
344) lub w dedykowanym do obstugi odbiorcow portalu internetowym”

Data Czytelny podpis Klienta

dzien miesigc rok
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REGULAMIN
przesytania faktur VAT za posrednictwem kanatdw elektronicznych - ustuga PGE eFaktura
[obowigzujacy od dnia 11.07.2022 r.]
Rozdziat I. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy dokument, Regulamin przesytania faktur VAT za posrednictwem kanatéw elektronicznych - ustuga PGE eFaktura, okresla zasady przesytania oraz udostepniania Odbiorcom PGE Obrét S.A.
faktur VAT w formie elektronicznej.

2. Ustuge $wiadczy PGE Obrét S.A. z siedziba w Rzeszowie przy ul. 8-go Marca 6, wpisany do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS0000030499 lub inny podmiot $wiadczacy na rzecz PGE Obrét S.A. ustuge PGE eFaktura.

3. Na dzien akceptacji Regulaminu przesytania faktur VAT za posrednictwem kanatéw elektronicznych - ustuga PGE eFaktura, podmiotem $wiadczacym ustuge PGE eFaktura jest PGE Obrot S.A. z siedzibg

w Rzeszowie przy ul. 8-go Marca 6, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS0000030499, NIP 813-02-68-082, Regon 690254559.
4. PGE Obrét S.A. informuje, ze w przypadku zmiany podmiotu realizujgcego na rzecz PGE Obrét S.A. ustuge przesytania/udostepniania faktur VAT za posrednictwem kanatéw elektronicznych,

PGE Obrét S.A. poinformuje Odbiorce o tym fakcie droga elektroniczng wraz z przestana/udostepniong eFaktura. Zmiana podmiotu, o ktérym mowa w zdaniu powyzej, nie wymaga wyrazenia przez
Odbiorce odrebnej zgody na przesytanie/udostepnianie faktur VAT za posrednictwem kanatow elektronicznych i nie stanowi zmiany Regulaminu — Zgoda na przesytanie faktur VAT za posrednictwem
kanatow elektronicznych - ustuga PGE eFaktura.

Rozdziat Il. Definicje

Uzyte w niniejszym dokumencie, Regulamin przesytania faktur VAT za posrednictwem kanatow elektronicznych - ustuga PGE eFaktura pojecia oznaczaja:

1. Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, bedaca strong Umowy handlowej zawartej z PGE Obrot S.A.

2. PGE eFaktura/ eFaktura — faktura w formie elektronicznej w dowolnym formacie elektronicznym, wystawiona, przestana oraz udostepniona zgodnie z ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug (Dz.U. 2020 poz. 106 z pézn. Zm.).

3. Umowa — kazda umowa handlowa zawarta pomiedzy Odbiorca a PGE Obrot S.A., w szczegdlnosci umowa sprzedazy energii elektrycznej, umowa kompleksowa sprzedazy energii elektrycznej
i Swiadczenia ustug dystrybucji, umowa sprzedazy paliwa gazowego, umowa kompleksowa sprzedazy paliwa gazowego i $wiadczenia ustugi transportu (dystrybucji lub przesytu).

4. eBOK — elektroniczne Biuro Obstugi Klienta PGE Obrét S.A. znajdujace sie pod adresem internetowym www.ebok.gkpge.pl.

Rozdziat Ill. Opis Ustugi i warunkow jej $wiadczenia
1. Ustuga PGE eFaktura polega na przesytaniu faktur wystawionych Odbiorcy przez PGE Obrdt S.A. z tytutu sprzedazy towardw i ustug, w formacie PDF za posrednictwem poczty e-mail na adres wskazany

przez Odbiorce, oraz ich udostepnianiu do pobrania za posrednictwem serwisu eBOK. Warunkiem pobrania eFaktury z eBOK jest posiadanie przez Odbiorce aktywnego konta w tej aplikacji. eFaktura
wysytana jest z adresu: efaktura@gkpge.pl.

W przypadku zmiany adresu e-mail, PGE Obrét S.A. poinformuje Odbiorce o tym fakcie, droga elektroniczng wraz z przestang/udostepniong eFakturg. Zmiana adresu e-mail nie stanowi zmiany
Regulaminu przesytania faktur VAT za posrednictwem kanatéw elektronicznych - ustuga PGE eFaktura.

2. Przesytanie/udostepnianie Odbiorcy faktur VAT za posrednictwem kanatéw elektronicznych zastepuje przesytanie faktur w formie papierowej.

3. Przesytanie/udostepnianie faktur VAT za energie elektryczng za posrednictwem kanatéw elektronicznych nie wigze sig z dodatkowymi optatami obcigzajacymi Odbiorce.

4, Warunkiem skorzystania przez Odbiorce z Ustugi PGE eFaktura jest:
a. wyrazenie przez Odbiorce zgody na przesytanie/udostepnianie faktur VAT za posrednictwem kanatéw elektronicznych i jej pozytywnej weryfikacji po stronie PGE Obrot S.A.,
b. wskazanie przez Odbiorce adresu e-mail, na ktéry beda wysytane eFaktury,
c. Inne wymagania systemowe: zalnstalowany program Adobe Acrobat Reader w wers;ji 8 lub wyzszej

IV. Formy sktadania dyspozycji zgody na przesytani ianie faktur VAT za posrednictwem kanatéw elektronicznych
1. Zgoda, o ktdrej mowa w rozdziale Ill punkt 4 I|t a., moze zostac ztozona w formie:

a. telefonicznej - poprzez ztozenie dyspozycji konsultantowi PGE Obrdt S.A. pod numerem Infolinii: 422 222 222 przy jednoczesnym spetnieniu nastepujgcych warunkow:

i.  dyspozycja moze zostaé przyjeta tylko i wytgcznie od Strony umowy lub Petnomocnika, po uprzedniej pozytywnej weryfikacji dokonanej przez konsultanta PGE
Obrot S.A.,
ustnym potwierdzeniu uprzedniego zapoznania sie z regulaminem ustugi,
iii.  ustnejakceptacji oswiadczenia — zgody na przesytanie, w tym udostepnianie, faktur VAT w formie elektronicznej,
iv.  podania adresu e-mail niezbednego do realizacji ustugi.
Po pozytywnej weryfikacji Odbiorcy i aktywowaniu ustugi, Odbiorca otrzyma na wskazany przez siebie adres e-mail wiadomos$¢ potwierdzajaca aktywacje ustugi.
Wiadomos¢ zostanie wystana z adresu: serwis@gkpge.pl.

b. pisemnej - w Biurze Obstugi Klienta lub korespondencyjnie poprzez przestanie podpisanego uprzednio formularza zgody na adres wskazany na fakturze,
c. elektronicznej - za posrednictwem serwisu eBOK www.ebok.gkpge.pl, wyrazajac zgode w zaktadce Ustawienia -> Moje zgody,
d. elektronicznej — za posrednictwem strony www.gkpge.pl, wyrazajac zgode poprzez formularz uruchomienia ustugi PGE eFaktura.

Po pozytywnej weryfikacji Odbiorcy i aktywowaniu ustugi, Odbiorca otrzyma na wskazany przez siebie adres e-mail wiadomos¢ potwierdzajaca aktywacje ustugi.
Wiadomos¢ zostanie wystana z adresu: efaktura@gkpge.pl

e. elektronicznej - po przestaniu na adres serwis@gkpge.pl skanu uprzednio wypetnionego i podpisanego formularza zgody, z zastrzezeniem zapewnienia przez Odbiorce
autentycznosci i czytelnosci zawartych w formularzu danych. Skan formularza powinnien by¢ wyrazny i czytelny, tak aby nie budzit zadnych watpliwosci, co do tresci dokumentu.
f. elektronicznej - po przestaniu na adres serwis@gkpge.pl zdjecia lub obrazu uprzednio wypetnionego i podpisanego formularza zgody, z zastrzezeniem zapewnienia przez Odbiorce

autentycznosci i czytelnosci zawartych w formularzu danych. Zdjecie lub obraz powinno by¢ wyrazne i czytelne, tak, aby nie budzito zadnych watpliwosci, co do tresci dokumentu.
2. W celu wyjasnienia niezgodnosci i uzupetnienia wymaganych danych w przypadku niewyraznego skanu, zdjecia lub obrazu, jak rowniez nieprawidtowosci wprowadzonych danych, Pracownik PGE
uprawniony jest do kontaktu z Klientem, w celu uzupetnienia wymaganych danych.
iat V. Swi ie i realizacja ustugi pr tania faktur w formie elektronicznej

1. Wystawianie faktur elektronicznych rozpoczyna sie od nastepnego okresu rozliczeniowego po pozytywnym zweryfikowaniu zgody Odbiorcy, o ktérej mowa w rozdziale Il punkt 4 lit a.
W przypadku faktur korygujacych oraz duplikatéw faktur oraz niektdrych faktur rozliczeniowych, PGE Obrot S.A. zastrzega sobie mozliwos¢ przesytania ww. dokumentow w formie papierowej i nie
udostepniania ich w formie plikdw PDF w kanatach elektronicznych, w szczegélnosci w przypadku, gdy przeszkody formalne lub techniczne uniemozliwia przestanie/udostepnianie eFaktury. Faktura
zostanie wowczas wystawiona w formie papierowej i dostarczona pocztg tradycyjna.

2. Odbiorca zobowiazuje si¢ w okresie korzystania z Ustugi do utrzymywania aktywnego adresu e-mail, o ktérym mowa w rozdziale Il punkt 4 lit. b. PGE Obrét S.A. nie bedzie ponosit negatywnych
skutkéw nieodebrania eFaktury przez Odbiorce, w sytuacji, gdy zostanie ona przestana pod adres e-mail wskazany przez Odbiorce, o zmianie ktérego, Odbiorca nie poinformowat PGE Obré6t S.A .
Aktualizacja adresu e-mail moze zostac ztozona przez Odbiorce kanatami obstugi wskazanymi w rozdziale 1V punkt 1. W przypadku uniemozliwienia przestania eFaktury z uwagi na btednie podany
adres e-mail przez Odbiorce Ustuga eFaktury zostanie wytgczona, co skutkowac bedzie przesytaniem faktur w formie papierowej, do czasu ponownego uruchomienia przez Odbiorce Ustugi eFaktury.

3. Zgoda Odbiorcy na udostepnianie faktur za posrednictwem kanatéw elektronicznych oznacza rezygnacje z otrzymywania faktur w formie papierowej.
4. Zasady dokonywania ptatnosci przez Odbiorce okreslone s3 w obowigzujacej Umowie.
dziat VI. P ienia kon
1. Odbiorca moze zrezygnowac z przesytania/udostepniania faktur VAT za po$rednictwem kanatéw elektronicznych. W przypadku ztozenia rezygnacji, Odbiorca bedzie otrzymywat faktury w formie

papierowej, poczawszy od nastepnego cyklu rozliczeniowego nastepujacego po dacie ztozenia o$wiadczenia. Oswiadczenie moze by¢ ztozone przez Odbiorce kanatami obstugi wskazanymi
w rozdziale IV punkt 1.

2. Reklamacje dotyczace Ustugi moga by¢ sktadane:
a. telefonicznie w dni robocze od poniedziatku do piatku w godzinach 7.00-19.00 pod numerem Infolinii: 422 222 222 (optata za potaczenie zgodnie z taryfa operatora),
b. pisemnie na adres wskazany na fakturze,
c. za pomoca poczty elektronicznej pod adresem serwis@gkpge.pl,
d. za pomoca serwisu eBOK poprzez formularz spraw.
3. Rozpatrzenie zapytan, uwag i reklamacji zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi nastepuje w formie elektronicznej, pisemnej lub telefonicznej w terminie 14 dni od daty przyjecia zgtoszenia.
4. PGE Obro6t S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu przesytania faktur VAT za posrednictwem kanatéw elektronicznych - ustuga PGE eFaktura z waznych przyczyn. Za wazne

przyczyny uznaje sie w szczegolnosci konieczno$¢ dostosowania do obowigzujacych przepisdéw prawa, rekomendacje, zalecenia, decyzje organéw administracji publicznej, poprawe bezpieczeristwa
Swiadczonych ustug, poprawe funkcjonalnosci ustug. W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu przesytania faktur VAT za posrednictwem kanatéw elektronicznych - ustuga PGE eFaktura Odbiorca
zostanie poinformowany o zmianach na wskazany adres e-mail lub pisemnie. W przypadku braku zgody Odbiorcy na wprowadzone zmiany, bedzie mu przystugiwato prawo do rezygnacji z ustugi,
o ktérej mowa w rozdziale VI punkt 1.

5. Administratorem danych osobowych Odbiorcy jest PGE Obrot S.A. z siedzibg w Rzeszowie przy ul. 8-go Marca 6. Kontakt do Inspektora ochrony danych: iod-pgeobrotsa@gkpge.pl. Dane Odbiorcy
beda przetwarzane w celu wykonania ustugi na podstawie wyrazonej zgody (art. 6 ust 1 lit. a RODO) oraz w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu PGE Obrét S.A, polegajacego na
ewentualnym ustaleniu lub dochodzeniu roszczen (art. 6 ust 1 lit. f RODO). Dane osobowe beda przetwarzane do momentu wycofania zgody oraz przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen.
Zgoda moze by¢ w kazdym czasie cofnigta. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. Wiecej informacji o przetwarzaniu danych
osobowych Odbiorcy mozna znalez¢ na stronie internetowej PGE Obrot S.A. pod adresem: https://pge-obrot.pl/o-spolce/da b

6. W sprawach nieujetych w niniejszym Regulaminie przesytania faktur VAT za posrednictwem kanatéw elektronicznych - ustuga PGE eFaktura, zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U. 2020 poz. 106 z p6zn. zm.) oraz przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.).
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