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FORMUL RZ
przesy i  f ur V o re ic e ele ro ic ych - us ug GE eF ur

PROSIMY WYPE A  DRUKOWANYMI LITERAMI 

D NE LIENT

Imi  i z is o lub pe  z przedsi biorcy lub repreze /pe om i

dres e-m il rcz i  f ury  ersji ele r icz ej

Uli  Nr domu/ r lo lu 

Miejsco  od pocz o y Pocz  

Nr Telefo  NIP* PESEL/Numer lie ** 

*  dotyczy podmiotów prowadz cych dzia alno  gospodarcz

** pole nieobowi zkowe 

WYR ENIE ZGODY N  PGE e TU

O i ze ie o yr e iu zgody  przesy ie f ur z  po re ic em  ele r icz ych

�Wyra m zgod  na przesy anie, w tym udost pnianie faktur VAT za po ednictwem kana ów elektronicznych przez PGE Obrót S.A. na

podany adres poczty elektronicznej, zgodnie z ustaw  z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i us ug (Dz.U. 2020 poz. 106

z pó n. zm.), na zasadach ok lonych w Regulaminie przesy ania faktur VAT za po nictwem kana ów elektronicznych- us uga PGE

eFaktura. Jednocz nie zgadzam si  na otrzymywanie informacji o tych fakturach. Powy sza zgoda zwalnia Sprzedawc

z obowi zku wystawiania faktur VAT w formie papierowej.

Jednocz nie o iadczam, e zapozna em si  i akceptuj  Regulamin przesy ania faktur VAT za po dnictwem kana ów elektronicznych

- us uga PGE eFaktura.

Regulamin przesy ania faktur VAT za po dnictwem kana ów elektronicznych - us uga PGE eFaktura, zamieszczony jest na stronie Grupy

Kapita owej PGE S.A. www.gkpge.pl/Oferta/Dla-domu/Krajowa/PGE-eFaktura oraz po zalogowaniu w serwisie eBOK 

www.ebok.gkpge.pl w zak adce Dokumenty/eFaktura.� 

ODW NIE ZGODY N  PGE e TUR  

O i ze ie o od iu zgody  przesy ie f ur z  po re ic em  ele r icz ych

�Odwo u  zgod  na przesy anie, w tym udost pnianie, faktur VAT za po rednictwem kana ów elektronicznych przez PGE Obrót S.A.,

zgodnie z ustaw  z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i us ug (Dz.U. 2020 poz. 106 z pó n. zm.), na zasadach ok lonych

w Regulaminie przesy ania faktur VAT za po nictwem kana ów elektronicznych - us uga PGE eFaktura.� 

D  Czy el y podpis lie  

dzie miesi c rok 



PGE OBRÓT SPÓ�KA AKCYJNA Z SIEDZIB! W RZESZOWIE, 35-959 RZESZÓW, UL. 8-GO MARCA 6, WPISANA DO KRAJOWEGO REJESTRU S�DOWEGO PROWADZONEGO 

PRZEZ S�D REJONOWY W RZESZOWIE, XII WYDZIA! GOSPODARCZY POD NUMEREM KRS: 0000030499, NIP: 813-02-68-082,  REGON: 690254559, KAPITA! ZAK!ADOWY: 

529 923 900,00 Z!, KAPITA! WP!ACONY: 529 923 900,00 Z!, WWW.PGE-OBROT.PL 

REGULAMIN 

przesy"ania faktur VAT za po#rednictwem kana"ów elektronicznych - us"uga PGE eFaktura  

[obowi$zuj$cy od dnia 12.08.2021 r.] 

Rozdzia" I. Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy dokument, Regulamin przesy�ania faktur VAT za po!rednictwem kana�ów elektronicznych - us�uga PGE eFaktura, okre!la zasady przesy�ania oraz udost"pniania Odbiorcom PGE Obrót S.A. 

faktur VAT w formie elektronicznej.  

2. Us�ug" !wiadczy PGE Obrót S.A. z siedzib# w Rzeszowie przy ul. 8-go Marca 6, wpisany do Krajowego Rejestru S#dowego prowadzonego przez S#d Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydzia� Gospodarczy 

Krajowego Rejestru S#dowego, pod numerem KRS0000030499 lub inny podmiot !wiadcz#cy na rzecz PGE Obrót S.A. us�ug" PGE eFaktura. 

3. Na dzie$ akceptacji Regulaminu przesy�ania  faktur VAT za po!rednictwem kana�ów elektronicznych - us�uga PGE eFaktura, podmiotem !wiadcz#cym us�ug" PGE eFaktura jest PGE Obrót S.A. z siedzib#  

w Rzeszowie przy ul. 8-go Marca 6, wpisana do rejestru przedsi"biorców prowadzonego przez S#d Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydzia� Gospodarczy Krajowego Rejestru S#dowego pod numerem 

KRS0000030499, NIP 813-02-68-082, Regon 690254559.  

4. PGE Obrót S.A. informuje, �e w przypadku zmiany podmiotu realizuj!cego na rzecz PGE Obrót S.A. us�ug� przesy�ania/udost�pniania faktur VAT za po�rednictwem kana�ów elektronicznych, 

PGE Obrót S.A. poinformuje Odbiorc� o tym fakcie drog! elektroniczn! wraz z przes�an!/udost�pnion! eFaktur!. Zmiana podmiotu, o którym mowa w zdaniu powy�ej, nie wymaga wyra�enia przez 

Odbiorc� odr�bnej zgody na przesy�anie/udost�pnianie faktur VAT za po�rednictwem kana�ów elektronicznych i nie stanowi zmiany Regulaminu � Zgoda na przesy�anie faktur VAT za po�rednictwem 

kana�ów elektronicznych - us�uga PGE eFaktura. 

Rozdzia� II. Definicje  

U�yte w niniejszym dokumencie, Regulamin przesy�ania  faktur VAT za po�rednictwem kana�ów elektronicznych - us�uga PGE eFaktura poj�cia oznaczaj!: 

1. Odbiorca � osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadaj!ca osobowo"ci prawnej, b#d!ca stron! Umowy handlowej zawartej z PGE Obrót S.A.  

2. PGE eFaktura/ eFaktura � faktura w formie elektronicznej w dowolnym formacie elektronicznym, wystawiona, przes�ana oraz udost#pniona zgodnie z ustaw! z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od 

towarów i us�ug (Dz.U. 2020 poz. 106 z pó%n. Zm.). 

3. Umowa � ka&da umowa handlowa zawarta pomi#dzy Odbiorc! a PGE Obrót S.A., w szczególno"ci umowa sprzeda&y energii elektrycznej, umowa kompleksowa sprzeda&y energii elektrycznej  

i "wiadczenia us�ug dystrybucji, umowa sprzeda&y paliwa gazowego, umowa kompleksowa sprzeda&y paliwa gazowego i "wiadczenia us�ugi transportu (dystrybucji lub przesy�u). 

4. eBOK � elektroniczne Biuro Obs�ugi Klienta PGE Obrót S.A. znajduj!ce si# pod adresem internetowym www.ebok.gkpge.pl. 

Rozdzia� III. Opis Us�ugi i warunków jej �wiadczenia 

1. Us�uga PGE eFaktura polega na przesy�aniu faktur wystawionych Odbiorcy przez PGE Obrót S.A. z tytu�u sprzeda�y towarów i us�ug, w formacie PDF za po"rednictwem poczty e-mail na adres wskazany 

przez Odbiorc�, oraz ich udost�pnianiu do pobrania za po"rednictwem serwisu eBOK. Warunkiem pobrania eFaktury z eBOK jest posiadanie przez Odbiorc� aktywnego konta w tej aplikacji.  eFaktura 

wysy�ana jest z adresu: efaktura@gkpge.pl. 

W przypadku zmiany adresu e-mail, PGE Obrót S.A. poinformuje Odbiorc� o tym fakcie, drog$ elektroniczn$ wraz z przes�an$/udost�pnion$ eFaktur$. Zmiana adresu e-mail nie stanowi zmiany 

Regulaminu przesy�ania faktur VAT za po"rednictwem kana�ów elektronicznych - us�uga PGE eFaktura. 

2. Przesy�anie/udost�pnianie Odbiorcy faktur VAT za po"rednictwem kana�ów elektronicznych zast�puje przesy�anie faktur w formie papierowej. 

3. Przesy�anie/udost�pnianie faktur VAT za energi� elektryczn$ za po"rednictwem kana�ów elektronicznych nie wi$�e si� z dodatkowymi op�atami obci$�aj$cymi Odbiorc�. 

4. Warunkiem skorzystania przez Odbiorc� z Us�ugi PGE eFaktura jest: 

a. wyra�enie przez Odbiorc� zgody na przesy�anie/udost�pnianie faktur VAT za po"rednictwem kana�ów elektronicznych  i jej pozytywnej weryfikacji po stronie PGE Obrót S.A., 

b. wskazanie przez Odbiorc� adresu e-mail, na który b�d$ wysy�ane eFaktury, 

c. posiadanie przez Odbiorc� dost�pu do urz$dzenia elektronicznego z zainstalowan$ przegl$dark$ internetow$ i �$czem do Internetu. Wymagania przegl$darki internetowej: Internet 

Explorer w wersji 10.0 lub wy�szej, FireFox w wersji 38 lub wy�szej, Google Chrome w wersji 45 lub wy�szej, Opera w wersji 31 lub wy�szej, Safari w wersji 5.1 lub wy�szej. 

d. Inne wymagania systemowe: zainstalowany program Adobe Acrobat Reader w wersji 8 lub wy�szej, w�$czona obs�uga JavaScript, w�$czona obs�uga plików cookies. 

Rozdzia� IV. Formy sk�adania dyspozycji zgody na przesy�anie/udost!pnianie faktur VAT za po�rednictwem kana�ów elektronicznych 

1. Zgoda, o której mowa w rozdziale III punkt 4 lit. a., mo!e zosta" z#o!ona w formie: 

a. telefonicznej - poprzez z#o!enie dyspozycji konsultantowi PGE Obrót S.A. pod numerem Infolinii: 422 222 222 przy jednoczesnym spe#nieniu nast�puj%cych warunków:  

i. dyspozycja mo!e zosta" przyj�ta tylko i wy#%cznie od Strony umowy lub Pe#nomocnika,  po uprzedniej pozytywnej weryfikacji dokonanej przez konsultanta PGE 

Obrót S.A., 

ii. ustnym potwierdzeniu uprzedniego zapoznania si� z regulaminem us#ugi, 

iii. ustnej akceptacji o&wiadczenia � zgody na przesy#anie, w tym udost�pnianie, faktur VAT w formie elektronicznej, 

iv. podaniu adresu e-mail niezb�dnego do realizacji us#ugi. 

Po pozytywnej weryfikacji Odbiorcy i aktywowaniu us#ugi, Odbiorca otrzyma na wskazany przez siebie adres e-mail wiadomo&" potwierdzaj%c% aktywacj� us#ugi. 

Wiadomo&" zostanie wys#ana z adresu: serwis@gkpge.pl. 

b. pisemnej - w Biurze Obs#ugi Klienta lub korespondencyjnie poprzez przes#anie podpisanego uprzednio formularza zgody na adres wskazany na fakturze, 

c. elektronicznej - za po&rednictwem serwisu eBOK www.ebok.gkpge.pl, wyra!aj%c zgod� w zak#adce Ustawienia -> Moje zgody, 

d. elektronicznej � za po&rednictwem serwisu PGE Obrót www.pge-obrot.pl, wyra!aj%c zgod� poprzez formularz uruchomienia us#ugi PGE eFaktura, 

e. elektronicznej  � za po&rednictwem serwisu zapewniamy energi� www.zapewniamyenergie.pl, wyra!aj%c zgod� poprzez formularz uruchomienia us#ugi PGE eFaktura, 

f. elektronicznej - po przes#aniu na adres serwis@gkpge.pl skanu uprzednio wype#nionego i podpisanego formularza zgody, z zastrze!eniem zapewnienia przez Odbiorc� 

autentyczno&ci i czytelno&ci zawartych w formularzu danych. Skan formularza  powinnien  by" wyra'ny i czytelny, tak aby nie budzi# !adnych w%tpliwo&ci, co do tre&ci dokumentu.  

g. elektronicznej - po przes#aniu na adres serwis@gkpge.pl zdj�cia lub obrazu uprzednio wype#nionego i podpisanego formularza zgody, z zastrze!eniem zapewnienia przez Odbiorc� 

autentyczno&ci i czytelno&ci zawartych w formularzu danych. Zdj�cie lub obraz  powinno  by" wyra'ne i czytelne, tak, aby nie budzi#o !adnych w%tpliwo&ci, co do tre&ci dokumentu.  

2. W celu wyja&nienia niezgodno&ci i uzupe#nienia wymaganych danych w przypadku niewyra'nego skanu, zdj�cia lub obrazu, jak równie! nieprawid#owo&ci wprowadzonych danych, Pracownik PGE 

uprawniony jest do kontaktu z Klientem, w celu uzupe#nienia wymaganych danych.

3. W przypadku wyra!enia zgody na przesy#anie/udost�pnianie faktur VAT za po&rednictwem kana#ów elektronicznych w formie elektronicznej za po&rednictwem serwisu PGE Obrót www.pge-obrot.pl 

oraz zapewniamy energi� www.zapewniamyenergie.pl wyra!aj%c zgod� poprzez formularz uruchomienia us#ugi PGE eFaktura, 1 z# przekazywana jest na wsparcie dzia#alno&ci Hospicjum 

Stacjonarnego Dla Dzieci prowadzonego przez Fundacj� Gajusz. 

Rozdzia� V. �wiadczenie i realizacja us�ugi przesy�ania faktur w formie elektronicznej 
1. Wystawianie faktur elektronicznych rozpoczyna si� od nast�pnego okresu rozliczeniowego po pozytywnym zweryfikowaniu zgody Odbiorcy, o której mowa w rozdziale III punkt 4 lit a.  

W przypadku faktur koryguj!cych oraz duplikatów faktur oraz niektórych faktur rozliczeniowych, PGE Obrót S.A. zastrzega sobie mo"liwo#$ przesy%ania ww. dokumentów w formie papierowej i nie 

udost�pniania ich w formie plików PDF w kana%ach elektronicznych, w szczególno#ci w przypadku, gdy przeszkody formalne lub techniczne uniemo"liwi! przes%anie/udost�pnianie eFaktury.  Faktura 

zostanie wówczas wystawiona w formie papierowej i dostarczona poczt! tradycyjn!. 

2. Odbiorca zobowi!zuje si� w okresie korzystania z Us%ugi do utrzymywania aktywnego adresu e-mail, o którym mowa w rozdziale III punkt 4 lit. b. PGE Obrót S.A. nie b�dzie ponosi% negatywnych 

skutków nieodebrania eFaktury przez Odbiorc�, w sytuacji, gdy zostanie ona przes%ana pod adres e-mail wskazany przez Odbiorc�, o zmianie którego, Odbiorca nie poinformowa% PGE Obrót S.A . 

Aktualizacja adresu e-mail mo"e zosta$ z%o"ona przez Odbiorc� kana%ami obs%ugi wskazanymi w rozdziale  IV punkt 1. W przypadku uniemo"liwienia przes%ania eFaktury z uwagi na b%�dnie podany 

adres e-mail przez Odbiorc� Us%uga eFaktury zostanie wy%!czona, co skutkowa$ b�dzie przesy%aniem  faktur w formie papierowej, do czasu ponownego uruchomienia przez Odbiorc� Us%ugi eFaktury. 

3. Zgoda Odbiorcy na udost�pnianie faktur za po#rednictwem kana%ów elektronicznych oznacza rezygnacj� z otrzymywania faktur w formie papierowej. 

4. Zasady dokonywania p%atno#ci przez Odbiorc� okre#lone s! w obowi!zuj!cej Umowie. 

Rozdzia� VI. Postanowienia ko�cowe 

1. Odbiorca mo�e zrezygnowa� z przesy�ania/udost�pniania faktur VAT za po�rednictwem kana�ów elektronicznych. W przypadku z�o�enia rezygnacji, Odbiorca b�dzie otrzymywa� faktury w formie 

papierowej, pocz!wszy od nast�pnego cyklu rozliczeniowego nast�puj!cego po dacie z�o�enia o�wiadczenia. O�wiadczenie mo�e by� z�o�one przez Odbiorc� kana�ami obs�ugi wskazanymi  

w rozdziale IV punkt 1. 

2. Reklamacje dotycz!ce Us�ugi mog! by" sk�adane: 

a. telefonicznie w dni robocze od poniedzia�ku do pi!tku w godzinach 7.00�19.00 pod numerem Infolinii: 422 222 222 (op�ata za po�!czenie zgodnie z taryf! operatora), 

b. pisemnie na adres wskazany na fakturze, 

c. za pomoc! poczty elektronicznej pod adresem serwis@gkpge.pl, 

d. za pomoc! serwisu eBOK poprzez formularz spraw. 

3. Rozpatrzenie zapyta#, uwag i reklamacji zwi!zanych ze $wiadczeniem Us�ugi nast�puje w formie elektronicznej, pisemnej lub telefonicznej w terminie 14 dni od daty przyj�cia zg�oszenia. 

4. PGE Obrót S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu przesy�ania faktur VAT za po$rednictwem kana�ów elektronicznych - us�uga PGE eFaktura z wa�nych przyczyn. Za wa�ne 

przyczyny uznaje si� w szczególno$ci konieczno$" dostosowania do obowi!zuj!cych przepisów prawa, rekomendacje, zalecenia, decyzje organów administracji publicznej, popraw� bezpiecze#stwa 

$wiadczonych us�ug, popraw� funkcjonalno$ci us�ug. W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu przesy�ania faktur VAT za po$rednictwem kana�ów elektronicznych - us�uga PGE eFaktura Odbiorca 

zostanie poinformowany o zmianach na wskazany adres e-mail lub pisemnie. W przypadku braku zgody Odbiorcy na wprowadzone zmiany, b�dzie mu przys�ugiwa�o prawo do rezygnacji z us�ugi, 

o której mowa w rozdziale VI punkt 1.  

5. Administratorem danych osobowych Odbiorcy jest PGE Obrót S.A. z siedzib! w Rzeszowie przy ul. 8-go Marca 6. Kontakt do Inspektora ochrony danych: iod-pgeobrotsa@gkpge.pl. Dane Odbiorcy 

b�d! przetwarzane w celu wykonania us�ugi na podstawie wyra�onej zgody (art. 6 ust 1 lit. a RODO) oraz w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu PGE Obrót S.A, polegaj!cego na 

ewentualnym ustaleniu lub dochodzeniu roszcze# (art. 6 ust 1 lit. f RODO). Dane osobowe b�d! przetwarzane do momentu wycofania zgody oraz przez okres przedawnienia ewentualnych roszcze#.

Zgoda mo�e by" w ka�dym czasie cofni�ta. Wycofanie zgody nie wp�ywa na zgodno$" z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. Wi�cej informacji o przetwarzaniu danych

osobowych Odbiorcy mo�na znale%" na stronie internetowej PGE Obrót S.A. pod adresem: www.pge-obrot.pl/Dane-osobowe. 

6. W sprawach nieuj�tych w niniejszym Regulaminie przesy�ania faktur VAT za po$rednictwem kana�ów elektronicznych - us�uga PGE eFaktura, zastosowanie maj! przepisy ustawy z dnia 11 marca

2004 r. o podatku od towarów i us�ug (Dz.U. 2020 poz. 106 z pó%n. zm.) oraz przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z pó%n. zm.). 
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