Firma
Obrét S.A Przyjazna Klientowi
Na podstawie znowelizowanych przepisow Klienci w gospodarstwie domowym moga

skorzysta¢ z obnizenia rachunku za energie elektryczna, jesli spetnia okreslone przepisami
warunki [7].

Aby skorzystaé z obnizenia rachunku, mozesz zaktualizowac i potwierdzi¢ swoje dane lub wyrazi¢
zgode wypetniajac ponizszy formularz.

Wypetnij odrebny formularz dla kazdego z posiadanych gospodarstw domowych.

FORMULARZ AKTUALIZACJI DANYCH | ZGOD KLIENTA

Mozesz skorzystac z ponizszego formularza, jesli jeste$ strong umowy zawartej z PGE Obrét S.A. W przypadku
koniecznosci przepisania umowy na innego Klienta, prosimy o wypetnienie formularza zawarcia umowy
kompleksowej.

Imig* | | Nazwisko* |

PESEL* | | [] Numer PESEL nie zostat nadany

Numer Klienta* | |

Telefon | | Powtorz Telefon | |

Adres e-mail | | Powtorz Adres e-mail | |

Numer punktu poboru energii (PPE)* | |

' Numer PPE znajdziesz na fakturze.

Oswiadczam, ze energia elektryczna pobierana we wskazanym powyzej PPE zuzywana jest na potrzeby
gospodarstwa domowego. |

"Powyzsze nie obejmuje pobierania energii elektrycznej wytacznie na potrzeby pomieszczeri gospodarczych tj. piwnice, garaze,
strychy, pralnie, domki letniskowe, kempingowe, altany w ogrédkach dziatkowych, oswietlenia klatek schodowych, zasilania
dzwigéw, weztéw ciepinych i hydroforni, zasilania budowy.

* pole obowigzkowe

|:| Zaznacz wszystkie

Wyrazam zgode na otrzymywanie od PGE Obrdt S.A. korespondencji, w tym faktur VAT drogg
elektroniczna.

Oznacza to akceptacje ponizszej zgody:
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Wyrazam zgode na otrzymywanie od PGE Obrét S.A., korespondencji, w tym faktur VAT
za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344) lub
w dedykowanym do obstugi odbiorcow portalu internetowym. Faktury VAT bedg wysytane
na zasadach okreslonych w Regulaminie przesytania faktur VAT za posrednictwem kanatdw elektronicznych
- ustuga PGE eFaktura. Powyzsza zgoda zwalnia PGE Obrot S.A. z obowiazku przesytania korespondencji
oraz wystawiania faktur VAT, w formie papierowej.

Jednoczesnie o$wiadczam, ze zapoznatem sie i akceptuje Regulamin przesytfania faktur VAT
za posrednictwem kanatéw elektronicznych - ustuga PGE eFaktura.

I:l Wyrazam zgode na kontakt przez PGE Obrét S.A., za posrednictwem telefonu (potaczenia telefoniczne,
SMS, MMS), w celu przekazywania informacji handlowych, w tym ofert PGE Obrét S.A., na podany przeze
mnie numer telefonu.

I:l Wyrazam zgode na przesytanie przez PGE Obrot S.A. informacji handlowych, w tym ofert PGE Obrét S.A.,
za pomocg $rodkéw  komunikacji  elektronicznej, na podany przeze mnie adres
e-mail.

I:l Wyrazam zgode na przesytanie przez PGE Obrét S.A. informacji handlowych, dotyczacych ofert

Partnerow** PGE Obrét S.A., za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej na podany przeze mnie
adres e-mail.

** Lista Partnerdw PGE Obrot S.A. dostepna jest réwniez na stronie: https: e-obrot.pl/kontakt/partnerzy-
pge-obrot

Potwierdzam, ze wskazane powyzej dane sg aktualne, poprawne i powinny zosta¢ wprowadzone na
moim koncie Klienta.

Podpisz formularz

Data i czytelny podpis Klienta

Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 29 listopada 2022 r. w sprawie sposobu ksztattowania
i kalkulacji taryf oraz sposobu rozliczen w obrocie energig elektryczna.

Prawo do obnizenia rachunku za energie elektryczng przystuguje odbiorcy w gospodarstwie domowym, ktory
spetni, co najmniej jeden ze wskazanych ponizej warunkow:

e zmniejszy w okresie, co najmniej trzech nastepujacych po sobie miesiecy miedzy dniem
1 stycznia 2023 r. a dniem 30 wrzesnia 2023 r. zuzycie energii do poziomu ponizej 95% zuzycia
w odniesieniu do tych samych trzech nastepujacych po sobie miesiecy miedzy dniem 1 stycznia 2022 r.
a dniem 30 wrzesnia 2022 r., lub

o zweryfikuje i potwierdzi poprawnos$¢ swoich danych znajdujacych sie w posiadaniu sprzedawcy, lub

e wyrazi zgode na otrzymywanie od sprzedawcy korespondencji, w szczegélnosci faktur VAT,
za posrednictwem $rodkdw komunikacji elektronicznej lub w dedykowanym do obstugi odbiorcéw portalu
internetowym, lub

e wyrazi zgode na otrzymywanie informacji dotyczacych produktédw i ustug $wiadczonych przez
sprzedawce, lub

e jest prosumentem energii odnawialnej w rozumieniu art. 2 pkt 27a ustawy z dnia 20 lutego 2015 r.
o odnawialnych zrédtach energii, lub
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e ziozyt o$wiadczenie, o ktérym mowa w art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 r.
0 szczegodlnych rozwigzaniach stuzacych ochronie odbiorcow energii elektrycznej w 2023 roku w zwigzku
z sytuacja na rynku energii elektrycznej. Os$wiadczenia zlozone w ramach rzadowej tarczy
solidarnosciowej (gospodarstwa domowe z Kartg Duzej Rodziny, gospodarstwa domowe z osobg
Z niepetnosprawnoscig lub rolnicze gospodarstwa domowe).

Lista Partnerow PGE Obrét S.A:

IT Technology Poland Sp. z

BEAUTY PLANET Sp. z 0. 0. Sp. k 0.0. COBBO

Al. Marszatka Jozefa Pitsudskiego 76

Allocacoc Polska
Kopanina 28/32

60-105 Poznan

THE CHARGING COMPANY
POLAND PROSTA Sp. A.

Chmielna 2/3 100-020 Warszawa

HB POLSKA Sp. z o.0.
ul. Julianowska 37A
05-500 Piaseczno

P.H.U. METREX
ul.Grunwladzka 229
60-179 Poznan

MPM agd S.A.
ul. Brzozowa 3
05-822 Milanowek

PIRI Sp. z o.0.
ul. Bonifraterska 17
00-203 Warszawa

Termasol Sp. z o.0.
ul. Krakowska 87
40-391 Katowice

XBS Logistics S.A.
ul. Pass 20M
05-870 Btonie

90-330 +6dz

Gero Sp. z 0.0
Potczynska 126
01-304 Warszawa

MAXCOM S.A
ul. Towarowa 23a
43-100 Tychy

Modernclock FH MEKM
Pustkow 481
39-205 Pustkow

MWP
ul. Ks. Andrukiewicza 4/32
15-204 Biatystok

Promis Sp. z o.0.
ul. Sobieskiego 14
40-082 Katowice

VS Exim Sp. z o.o0.

ul. Zeglugi Wislanej, nr 5, lok. 94

03-043 Warszawa

Zepter International Poland
Sp. z o.0.

ul. Domaniewska 37

02-672 Warszawa
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ul.M. Konopnickiej 7
38-480 Rymandw

Global Service Group
ul. Urszuli 17
65-147 Zielona Géra

Mescomp Technologies S.A.
Al. Jerozolimskie 47/5
00-697 Warszawa

Moreto Handel i Doradztwo
ul. Kaczmarskiego 8/6
02-679 Warszawa

PARTNER CONSUMER
ELECTRONICS SP. Z 0.0.
ul. Marii Konopnickiej 63/203
30-302 Krakéw

Robosfera Sp. z o.o0.
ul. Jesionowa 19
16-010 Wasilkéow

WELLTEC PROKA sp. z o.0.
ul. Orzechowa 3,
72-010 Przesocin
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Klauzula informacyjna w sprawie ochrony danych osobowych dla oséb fizycznych, oséb
fizycznych prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarcza lub wspélnikéw spotki cywilnej:

1. Chcac zapewni¢ transparentnos¢ realizowanych proceséw przetwarzania danych osobowych, zgodnie
z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (dalej ,RODQO"”) PGE Obrét S.A. informuje, ze:

2. Administratorem danych osobowych jest PGE Obrét S.A. z siedzibg w Rzeszowie przy
ul. 8 Marca 6.

3. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: iod-pgeobrotsa@gkpge.pl.

4. Dane osobowe beda przetwarzane w celu wykonania Umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO),
dla celéw wypetnienia obowigzkédw prawnych cigzacych na Administratorze, w szczegdlnosci
na podstawie ustawy Prawo energetyczne, a takze na podstawie obowigzujacych przepisow prawa, w tym
przepisow podatkowych i z zakresu rachunkowosci (art. 6 wust. 1 lit. ¢ RODO),
w celach administracyjnych, analitycznych, statystycznych i archiwalnych (art. 6 wust. 1 lit.
f RODO), w celu ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami (art.
6 ust. 1 lit f RODO), w celu marketingu bezposredniego produktow i ustug PGE Obrét S.A. (art. 6 ust. 1
lit.

f RODO), w celach wskazanych w tresci udzielonych zgdd (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

5. Dane kontaktowe w postaci adresu e-mail i/lub numeru telefonu zwigzane z zawartg z PGE Obrét S.A.
umowa, w zaleznosci od wyrazonej zgody beda wykorzystywane w celach marketingowych/handlowych.
Aktualizacja danych kontaktowych do umowy bedzie dotyczyta réwniez wyrazonych zgéd.

6. Dane beda przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy i przez czas wymagany przepisami prawa oraz
niezbedny do realizacji ww. celdéw przetwarzania. Dane osobowe przetwarzane dla potrzeb marketingu
bezposredniego produktéw i ustug Administrator bedzie przetwarzat przez czas trwania umowy lub do
czasu zgtoszenia sprzeciwu wzgledem ich przetwarzania w tym celu przez osobe, ktorej dane dotycza.

7. Kazda osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych,
ale cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

8. Odbiorcg danych bedzie Operator Systemu Dystrybucyjnego. Dane mogq zostac przekazane: partnerom,
z ktorymi wspotpracuje Administrator, taczac produkty lub ustugi, operatorom pocztowym i kurierom,
operatorom pfatnosci internetowych, instytucjom ptatniczym i bankom w zakresie realizacji ptatnosci,
podmiotom, ktdre nabywajg wierzytelnosci i podmiotom windykacyjnym - w razie braku wykonania
zobowigzan wynikajacych z zawartej Umowy, innym podmiotom $wiadczagcym ustugi np. firmom
prawniczym, audytowym, doradczym, informatycznym, agencjom marketingowym oraz podmiotom
z Grupy Kapitatowej PGE wykonujgcym ustugi na rzecz Administratora. Dane moga by¢ udostepnione
organom uprawnionym do otrzymania danych na podstawie przepiséw prawa (Urzad Skarbowy, URE,
UOoDO itp.).

9. Osoba, ktorej dane sq przetwarzane, uprawniona jest do dostepu do danych osobowych dotyczacych jej
osoby, do ich sprostowania oraz, w przewidzianych przepisami prawa przypadkach, zadania ich usuniecia
i ograniczenia ich przetwarzania. Osoba, ktorej dane
sgq przetwarzane, uprawniona jest do przenoszenia danych, a takze w uzasadnionych przypadkach do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w sytuacji, gdy dane przetwarzane sa na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu PGE Obrét S.A. Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo wniesienia skargi
do Organu Nadzorczego.

10. Dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstwa trzeciego (tj. panstwa spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego) w zwigzku ze $wiadczeniem na rzecz PGE Obrot S.A. przez wykonawcow ustug w zakresie
ICT. Dane te przekazywane sq do tych panstw trzecich, ktore
w ocenie Komisji Europejskiej zapewniajg odpowiedni stopien ochrony takich danych,
a do innych panstw trzecich jedynie wodwczas, gdy przekazywanie tych danych oparte jest
o zawierane przez PGE Obrot S.A. umowy gwarantujgce stosowanie standardowych klauzul ochrony
danych, przyjetych przez Komisje Europejska, zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. ¢ RODO. Kopig standardowych
klauzul umownych, o ktérych mowa powyzej, mozna uzyska¢ od Inspektora Ochrony Danych.

11. Klauzula informacyjna w sprawie ochrony danych osobowych dostepna jest na stronie www.pge-
obrot.pl/o-spolce/dane-osobowe.
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REGULAMIN
przesytania faktur VAT za posrednictwem kanatow elektronicznych - ustuga PGE eFaktura
[obowiazujacy od dnia 11.07.2022 r.]

Rozdziat I. Postanowienia ogdélne

1. Niniejszy dokument, Regulamin przesytania faktur VAT za posrednictwem kanatdéw elektronicznych -
ustuga PGE eFaktura, okresla zasady przesyfania oraz udostepniania Odbiorcom PGE Obrot S.A. faktur
VAT w formie elektronicznej.

2. Ustuge $wiadczy PGE Obrét S.A. z siedzibg w Rzeszowie przy ul. 8-go Marca 6, wpisany do Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS0000030499 lub inny podmiot $wiadczacy na rzecz PGE Obrét S.A.
ustuge PGE eFaktura.

3. Na dzien akceptacji Regulaminu przesytania faktur VAT za posrednictwem kanatéw elektronicznych -
ustuga PGE eFaktura, podmiotem s$wiadczacym ustuge PGE eFaktura jest PGE Obrét S.A. z siedziba
w Rzeszowie przy ul. 8-go Marca 6, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS0000030499, NIP 813-02-68-082, Regon 690254559.

4., PGE Obrét S.A. informuje, ze w przypadku zmiany podmiotu realizujgcego na rzecz PGE Obrot S.A. ustuge
przesytania/udostepniania faktur VAT za posrednictwem kanatdw elektronicznych, PGE Obrét S.A.
poinformuje Odbiorce o tym fakcie drogq elektroniczng wraz z przestang/udostepniong eFaktura. Zmiana
podmiotu, o ktérym mowa w zdaniu powyzej, nie wymaga wyrazenia przez Odbiorce odrebnej zgody na
przesytanie/udostepnianie faktur VAT za posrednictwem kanatdw elektronicznych i nie stanowi zmiany
Regulaminu - Zgoda na przesytanie faktur VAT za posrednictwem kanatéw elektronicznych - ustuga PGE
eFaktura.

Rozdziat II. Definicje
Uzyte w niniejszym dokumencie, Regulamin przesytania faktur VAT za posrednictwem kanatow elektronicznych
- ustuga PGE eFaktura pojecia oznaczajq:

1. Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
bedaca strong Umowy handlowej zawartej z PGE Obrét S.A.

2. PGE eFaktura/ eFaktura - faktura w formie elektronicznej w dowolnym formacie elektronicznym,
wystawiona, przestana oraz udostepniona zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towaroéw i ustug (Dz.U. 2020 poz. 106 z pézn. Zm.).

3. Umowa - kazda umowa handlowa zawarta pomiedzy Odbiorca a PGE Obrot S.A., w szczegolnosci umowa
sprzedazy  energii elektrycznej, umowa kompleksowa sprzedazy  energii elektrycznej
i $wiadczenia ustug dystrybucji, umowa sprzedazy paliwa gazowego, umowa kompleksowa sprzedazy
paliwa gazowego i $wiadczenia ustugi transportu (dystrybucji lub przesytu).

4, eBOK - elektroniczne Biuro Obstugi Klienta PGE Obrét S.A. znajdujace sie pod adresem internetowym
www.ebok.gkpge.pl.

Rozdziat III. Opis Ustugi i warunkow jej $wiadczenia

1. Ustuga PGE eFaktura polega na przesytaniu faktur wystawionych Odbiorcy przez PGE Obrét S.A. z tytutu
sprzedazy towardw i ustug, w formacie PDF za posrednictwem poczty e-mail na adres wskazany przez
Odbiorce, oraz ich udostepnianiu do pobrania za posrednictwem serwisu eBOK. Warunkiem pobrania
eFaktury z eBOK jest posiadanie przez Odbiorce aktywnego konta w tej aplikacji. eFaktura wysytana jest
z adresu: efaktura@agkpge.pl.

W przypadku zmiany adresu e-mail, PGE Obrét S.A. poinformuje Odbiorce o tym fakcie, drogq

elektroniczng wraz z przestang/udostepniong eFakturg. Zmiana adresu e-mail nie stanowi zmiany
Regulaminu przesytania faktur VAT za posrednictwem kanatéw elektronicznych - ustuga PGE eFaktura.

2. Przesyfanie/udostepnianie Odbiorcy faktur VAT za posrednictwem kanatéow elektronicznych zastepuje
przesytanie faktur w formie papierowej.
3. Przesyfanie/udostepnianie faktur VAT za energie elektryczng za posrednictwem kanatéw elektronicznych
nie wigze sie z dodatkowymi optatami obcigzajacymi Odbiorce.
4. Warunkiem skorzystania przez Odbiorce z Ustugi PGE eFaktura jest:
a. wyrazenie przez Odbiorce zgody na przesytanie/udostepnianie faktur VAT za posrednictwem
kanatéw elektronicznych i jej pozytywnej weryfikacji po stronie PGE Obrot S.A.,
b. wskazanie przez Odbiorce adresu e-mail, na ktéry beda wysytane eFaktury,
c. Inne wymagania systemowe: zainstalowany program Adobe Acrobat Reader w wersji 8 lub
wyzszej

Rozdziat IV. Formy skiadania dyspozycji zgody na przesylanie/udostepnianie faktur VAT za
posrednictwem kanatow elektronicznych
1. Zgoda, o ktérej mowa w rozdziale III punkt 4 lit. a., moze zosta¢ ztozona w formie:
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https://ebok.gkpge.pl/ebok/faces/profil/logowanie.xhtml

2.

a. telefonicznej - poprzez ztozenie dyspozycji konsultantowi PGE Obroét S.A. pod numerem Infolinii:
422 222 222 przy jednoczesnym spetnieniu nastepujacych warunkow:

i. dyspozycja moze zostac przyjeta tylko i wytgcznie od Strony umowy lub Petnomocnika,
po uprzedniej pozytywnej weryfikacji dokonanej przez konsultanta PGE Obrét S.A.,

ii. ustnym potwierdzeniu uprzedniego zapoznania sie z regulaminem ustugi,

iii. ustnej akceptacji oswiadczenia - zgody na przesytanie, w tym udostepnianie, faktur
VAT w formie elektronicznej,

iv. podania adresu e-mail niezbednego do realizacji ustugi.
Po pozytywnej weryfikacji Odbiorcy i aktywowaniu ustugi, Odbiorca otrzyma na
wskazany przez siebie adres e-mail wiadomos¢ potwierdzajaca aktywacje ustugi.
Wiadomos¢ zostanie wystana z adresu: serwis@gkpge.pl.

b. pisemnej - w Biurze Obstugi Klienta lub korespondencyjnie poprzez przestanie podpisanego
uprzednio formularza zgody na adres wskazany na fakturze,

c. elektronicznej - za posrednictwem serwisu eBOK www.ebok.gkpge.pl, wyrazajac zgode
w zakfadce Ustawienia -> Moje zgody,

d. elektronicznej - za posrednictwem strony www.gkpge.pl, wyrazajac zgode poprzez formularz
uruchomienia ustugi PGE eFaktura.

Po pozytywnej weryfikacji Odbiorcy i aktywowaniu ustugi, Odbiorca otrzyma na
wskazany przez siebie adres e-mail wiadomos¢ potwierdzajaca aktywacje ustugi.
Wiadomos¢ zostanie wystana z adresu: efaktura@gkpge.pl

e. elektronicznej - po przestaniu na adres serwis@gkpge.pl skanu uprzednio wypetnionego
i podpisanego formularza zgody, z zastrzezeniem zapewnienia przez Odbiorce autentycznosci
i czytelnosci zawartych w formularzu danych. Skan formularza powinnien by¢ wyrazny
i czytelny, tak aby nie budzit zadnych watpliwosci, co do tresci dokumentu.

f. elektronicznej - po przestaniu na adres serwis@gkpge.pl zdjecia lub obrazu uprzednio
wypetnionego i podpisanego formularza zgody, z zastrzezeniem zapewnienia przez Odbiorce
autentycznosci i czytelnosci zawartych w formularzu danych. Zdjecie lub obraz powinno by¢
wyrazne i czytelne, tak, aby nie budzito zadnych watpliwosci, co do tresci dokumentu.

W celu wyjasnienia niezgodnosci i uzupetnienia wymaganych danych w przypadku niewyraznego skanu,

zdjecia lub obrazu, jak rowniez nieprawidtowosci wprowadzonych danych, Pracownik PGE uprawniony
jest do kontaktu z Klientem, w celu uzupetnienia wymaganych danych.

Rozdziat V. Swiadczenie i realizacja ustugi przesytania faktur w formie elektronicznej

1.

3.

4.

Wystawianie faktur elektronicznych rozpoczyna sie od nastepnego okresu rozliczeniowego po
pozytywnym zweryfikowaniu zgody Odbiorcy, o ktdrej mowa w rozdziale III punkt 4 lit a.
W przypadku faktur korygujacych oraz duplikatéw faktur oraz niektdrych faktur rozliczeniowych, PGE
Obrot S.A. zastrzega sobie mozliwos¢ przesylania ww. dokumentéw w formie papierowej i nie
udostepniania ich w formie plikow PDF w kanatach elektronicznych, w szczegélnosci w przypadku, gdy
przeszkody formalne lub techniczne uniemozliwig przestanie/udostepnianie eFaktury. Faktura zostanie
wowczas wystawiona w formie papierowej i dostarczona pocztg tradycyjna.

Odbiorca zobowigzuje sie w okresie korzystania z Ustugi do utrzymywania aktywnego adresu e-mail,
o ktérym mowa w rozdziale III punkt 4 lit. b. PGE Obrot S.A. nie bedzie ponosit negatywnych skutkéw
nieodebrania eFaktury przez Odbiorce, w sytuacji, gdy zostanie ona przestana pod adres e-mail wskazany
przez Odbiorce, o zmianie ktérego, Odbiorca nie poinformowat PGE Obrot S.A . Aktualizacja adresu e-
mail moze zosta¢ ztozona przez Odbiorce kanatami obstugi wskazanymi w rozdziale IV punkt 1. W
przypadku uniemozliwienia przestania eFaktury z uwagi na btednie podany adres e-mail przez Odbiorce
Ustuga eFaktury zostanie wytaczona, co skutkowaé bedzie przesytaniem faktur w formie papierowej, do
czasu ponownego uruchomienia przez Odbiorce Ustugi eFaktury.

Zgoda Odbiorcy na udostepnianie faktur za posrednictwem kanatdw elektronicznych oznacza rezygnacje
z otrzymywania faktur w formie papierowej.

Zasady dokonywania ptatnosci przez Odbiorce okreslone sg w obowigzujacej Umowie.

Rozdziat VI. Postanowienia koncowe

1.

Odbiorca moze zrezygnowac z przesyfania/udostepniania faktur VAT za posrednictwem kanatow
elektronicznych. W przypadku ztozenia rezygnacji, Odbiorca bedzie otrzymywat faktury w formie
papierowej, poczawszy od nastepnego cyklu rozliczeniowego nastepujacego po dacie ztozenia
o$wiadczenia. Oswiadczenie moze by¢ zitozone przez Odbiorce kanatami obstugi wskazanymi
w rozdziale IV punkt 1.
Reklamacje dotyczace Ustugi moga by¢ sktadane:

a. telefonicznie w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.00-19.00 pod numerem

Infolinii: 422 222 222 (optata za pofaczenie zgodnie z taryfq operatora),

b. pisemnie na adres wskazany na fakturze,

C. za pomoca poczty elektronicznej pod adresem serwis@agkpge.pl,
d. za pomocg serwisu eBOK poprzez formularz spraw.
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3. Rozpatrzenie zapytan, uwag i reklamacji zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi nastepuje w formie
elektronicznej, pisemnej lub telefonicznej w terminie 14 dni od daty przyjecia zgtoszenia.

4. PGE Obrét S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu przesytania faktur VAT za
posrednictwem kanatdéw elektronicznych - ustuga PGE eFaktura z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny
uznaje sie w szczegdlnosci konieczno$¢ dostosowania do obowigzujacych przepiséw prawa,
rekomendacje, zalecenia, decyzje organdéw administracji publicznej, poprawe bezpieczenstwa
Swiadczonych ustug, poprawe funkcjonalnosci ustug. W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu
przesytania faktur VAT za posrednictwem kanatéw elektronicznych - ustuga PGE eFaktura Odbiorca
zostanie poinformowany o zmianach na wskazany adres e-mail lub pisemnie. W przypadku braku zgody
Odbiorcy na wprowadzone zmiany, bedzie mu przystugiwato prawo do rezygnacji z ustugi, o ktérej mowa
w rozdziale VI punkt 1.

5. Administratorem danych osobowych Odbiorcy jest PGE Obrot S.A. z siedzibq w Rzeszowie przy ul. 8-go
Marca 6. Kontakt do Inspektora ochrony danych: iod-pgeobrotsa@gkpge.pl. Dane Odbiorcy beda
przetwarzane w celu wykonania ustugi na podstawie wyrazonej zgody (art. 6 ust 1 lit. a RODO) oraz
w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu PGE Obrét S.A, polegajacego na ewentualnym ustaleniu
lub dochodzeniu roszczen (art. 6 ust 1 lit. f RODO). Dane osobowe bedg przetwarzane do momentu
wycofania zgody oraz przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen. Zgoda moze by¢é w kazdym
czasie cofnieta. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
wycofaniem. Wiecej informacji o przetwarzaniu danych osobowych Odbiorcy mozna znalez¢ na stronie
internetowej PGE Obrét S.A. pod adresem: https://pge-obrot.pl/o-spolce/dane-osobowe.

6. W sprawach nieujetych w niniejszym Regulaminie przesytania faktur VAT za posrednictwem kanatéw
elektronicznych - ustuga PGE eFaktura, zastosowanie majq przepisy ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. 2020 poz. 106 z pdzn. zm.) oraz przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z p6zn. zm.).
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