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INFORMACJE DOTYCZACE OBOWIAZKOW PRZEDSIEBIORCY W UMOWACH
ZAWIERANYCH POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA LUB NA ODLEGLOSC

GLOWNE CECHY SWIADCZENIA | SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE

Przedmiotem umowy jest Swiadczenie przez Sprzedawce na rzecz Odbiorcy rezerwowej umowy kompleksowej polegajacej
na sprzedazy energii elektrycznej oraz zapewnieniu $wiadczenia ustugi jej dystrybucji za posrednictwem sieci dystrybucyjnej
wtasciwego Operatora Systemu Dystrybucyjnego — OSD do punktu lub punktéw poboru energii elektrycznej wskazanych
przez Odbiorce w zawieranej rezerwowej umowie kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia ustugi dystrybucji
dla odbiorcéw z obszaru OSD innogy STOEN OPERATOR Sp. z o.0. PGE Obrét S.A. zapewnia mozliwo$¢ porozumiewania
sie w nastepujacy sposob:

e  korespondencyjnie na adres: PGE Obroét S.A. ul. 8-go Marca 6, 35-959 Rzeszéw

e telefonicznie nr tel.: +48 422 222 222

e drogg mailowa, e-mail: serwis@gkpge.pl

lub we wszystkich Biurach Obstugi Klienta PGE Obrét S.A.

DANE IDENTYFIKUJACE PRZEDSIEBIORCE

PGE Obrot S.A., ul. 8-go Marca 6, 35-959 Rzeszéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000030499, NIP: 813-02-68-082,
REGON: 690254559, o kapitale zakladowym w wysokos$ci 529 923 900 PLN w catosci wptaconym.

INFORMACIJA O CENACH LUB WYNAGRODZENIU

PGE Obrét S.A. w ramach umowy oferuje ceny i stawki optat zgodnie z aktualnym Cennikiem Sprzedawcy Rezerwowego/Taryfg
Sprzedawcy Rezerwowego.. w zakresie sprzedazy energii elektrycznej. Do ceny sprzedazy energii elektrycznej sprzedawca dolicza
ceny i stawki optat z tytutu dystrybucji energii elektrycznej zgodnie z aktualng Taryfg OSD.

Przedstawione ceny i stawki optat sg aktualne na dzien udzielenia niniejszej informacji, PGE Obrét S.A. informuje, ze w zakresie
sprzedazy energii elektrycznej ceny i stawki optat moga ulec zmianie w przypadku zmiany stanu prawnego w zakresie wptywajgcym
na kalkulacje cen energii elektrycznej na zasadach okreslonych w Ogdlnych Warunkach Umowy Kompleksowej (OWU) umowy
kompleksowej dla Odbiorcéw w gospodarstwie domowym z obszaru OSD innogy STOEN OPERATOR sp. z 0.0. do rezerwowej umowy
kompleksowe] sprzedazy energii elektrycznej iswiadczenia ustugi dystrybucji dla odbiorcéw z obszaru OSD innogy STOEN
OPERATOR Sp. z0.0. w § 10 ust. 10-12 oraz 14.

SPOSOB | TERMIN ZAPLATY

PGE Obrét S.A. w ramach umowy okresla sposéb zaptaty na konto bankowe wskazane na fakturach VAT wystawianych przez
PGE Obroét S.A. z terminem ptatnosci wskazanym na fakturze VAT. W razie otrzymania faktury VAT, ktdrej termin ptatnosci uptynat,
Odbiorca zobowigzany jest do jej zaptaty w terminie 7 dni od daty otrzymania. Za dzien ptatnosci uznaje sie dzieri uznania rachunku
bankowego Sprzedawcy.

SPELNIENIE SWIADCZENIA PRZEZ PRZEDSIEBIORCE | PROCEDURA REKLAMACYJNA

PGE Obrét S.A. spetnia $wiadczenie w sposéb ciggty na zasadach okreslonych w sposéb szczegétowy w umowie. PGE Obrét S.A.
informuje, ze procedure reklamacyjng okresla: § 3 ust. 2.1 pkt. d), ust. 2.2 pkt e), f), m), n) oraz o), § 8 ust. 6-12, oraz § 12 Ogdlnych
Warunkach Umowy Kompleksowej (OWU) umowy kompleksowej dla Odbiorcow w gospodarstwie domowym z obszaru OSD innogy
STOEN OPERATOR sp. z 0.0. do rezerwowej umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustugi dystrybucji
dla odbiorcéw z obszaru OSD innogy STOEN OPERATOR Sp. z 0.0.

KODEKS DOBRYCH PRAKTYK

PGE Obrot S.A. informuje, ze jest zobowigzana do stosowania Kodeksu dobrych praktyk pn. ,,Dobre Praktyki Sprzedawcéw Energii
Elektrycznej”, ktory zostat opracowany przez Towarzystwo Obrotu Energig. PGE Obrot S.A. stosuje rowniez i dostarcza odbiorcom
w gospodarstwie domowym Zbiér Praw Konsumentéw Energii Elektrycznej, ktory zostat ogtoszony przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Regulacji Energetyki. Powyzsze dokumenty dostepne sg na stronie
internetowej pod adresem: www.pge-obrot.pl.

PGE Obrot Spotka Akeyjna z siedzibg w Rzeszowie, 35-959 Rzeszéw, ul. 8-go marca 6, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie,
XII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000030499, nip: 813-02-68-082, regon: 690254559, kapitat zaktadowy 529923 900 zt, kapitat wptacony: 529 923 900 zt,
www.pge-obrot.pl



CZAS TRWANIA UMOWY | JE) WYPOWIEDZENIA

PGE Obrét S.A. informuje, ze umowa zawierana bedzie na czas wskazany w: § 2 ust. 1 rezerwowej umowy kompleksowej sprzedazy
energii elektrycznej i Swiadczenia ustugi dystrybucji dla odbiorcéw z obszaru OSD innogy STOEN OPERATOR Sp. z 0.0. Zgodnie
z postanowieniami umowy oraz obowigzujacymi przepisami Ustawy Prawo Energetyczne Odbiorcy przystuguje prawo
do wypowiedzenia umowy na zasadach okreslonych w: § 10 ust. 1, 4i 7 Ogdélnych Warunkach Umowy Kompleksowej (OWU) umowy
kompleksowej dla Odbiorcéw w gospodarstwie domowym z obszaru OSD innogy STOEN OPERATOR sp. z 0.0. do rezerwowej umowy
kompleksowe]j sprzedazy energii elektrycznej is$wiadczenia ustugi dystrybucji dla odbiorcédw z obszaru OSD innogy STOEN
OPERATOR Sp. z 0.0.

ODPOWIEDZIALNOSC PRZEDSIEBIORCY ZA JAKOSC SWIADCZENIA

PGE Obrot S.A. informuje, ze w ramach zawieranej umowy Odbiorcy przystuguja bonifikaty na zasadach okreslonych w: § 9 Ogdlnych
Warunkach Umowy Kompleksowej (OWU) umowy kompleksowej dla Odbiorcow w gospodarstwie domowym z obszaru OSD innogy
STOEN OPERATOR sp. z 0.0. do rezerwowej umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustugi dystrybucji
dla odbiorcéw z obszaru OSD innogy STOEN OPERATOR Sp. z 0.0.

MOZLIWOSC SKORZYSTANIA Z POZASADOWYCH SPOSOBOW ROZPATRYWANIA REKLAMACII

PGE Obrét S.A. informuje, ze Odbiorca moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji stosownie do tresci
§ 8 ust. 7, § 12 ust 3 Ogdlnych Warunkach Umowy Kompleksowej (OWU) umowy kompleksowej dla Odbiorcéw w gospodarstwie
domowym z obszaru OSD innogy STOEN OPERATOR sp. z 0.0. do rezerwowej umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej
i Swiadczenia ustugi dystrybucji dla odbiorcéw z obszaru OSD innogy STOEN OPERATOR Sp. z 0.0.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
Odbiorca ma prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia
od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowaé PGE Obro6t S.A. o decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy
w drodze jednoznacznego o$wiadczenia. PGE Obrdt S.A. zapewnia mozliwos¢ porozumiewania sie w tym zakresie w nastepujacy
sposob:

e korespondencyjnie na adres: PGE Obroét S.A. ul. 8-go Marca 6, 35-959 Rzeszéw

e telefonicznie nr tel.: +48 422 222 222

e drogg mailowg, e-mail: serwis@gkpge.pl

lub we wszystkich Biurach Obstugi Klienta PGE Obrot S.A.

Istnieje mozliwo$¢ skorzystania ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowa¢ termin
do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni od dostarczenia umowy
odstapi¢ bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem zdania ponize;j.

Odbiorca zobowigzany jest do zaptaty za tg cze$¢ Swiadczenia, ktéra zostata spetniona od dnia wejscia w zycie rezerwowej umowy
kompleksowe] sprzedazy energii elektrycznej iswiadczenia ustugi dystrybucji dla odbiorcéw z obszaru OSD innogy STOEN
OPERATOR Sp. z 0.0. do momentu odstgpienia od tej umowy.

Oswiadczenie Odbiorcy (nr 1)

Oswiadczam, ze zostatem poinformowany przez PGE Obrét S.A., o danych wymaganych art. 12 ust. 1 pkt. 1-9,11, 15 do 17 oraz 21
Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (t.j. Dz.U. 2 2019 r., poz. 134 ze zm.), objetych obowigzkiem informacyjnym
przedsiebiorcy, w ramach umowy zawieranej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé, w tym takze o prawie odstgpienia
od Umowy, zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem Sprzedawcy oraz oswiadczam, ze otrzymatem wzoér przyktadowego
os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

PGE Obrot Spétka Akcyjna z siedzibg w Rzeszowie, 35-959 Rzeszéw, ul. 8-go marca 6, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie,
XIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000030499, nip: 813-02-68-082, regon: 690254559, kapitat zaktadowy: 529 923 900 zt, kapitat wptacony: 529 923 900 zt,
www.pge-obrot.pl



