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1. Wstep

Sktadamy na Panstwa rece sprawozdanie na temat informacji niefinansowych, sporzadzone zgodnie z wymogami ustawy
o rachunkowosci, zobowigzujgcej nas do ujawniania danych pozafinansowych. Nasze sprawozdanie obejmuje informacje
niefinansowe za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2018 roku. Zawiera dane skonsolidowane dla Grupy Kapitatowej PGE (,,Grupa

Kapitatowa”, ,Grupa PGE”, ,GK PGE”, ,Grupa”) oraz dla jednostki dominujacej — PGE Polskiej Grupy Energetycznej S.A. (,,PGE
S.A.”). Schemat bezposredniego i posredniego zaangazowania kapitatowego PGE S.A. znajda Paristwo na stronie 6.

W celu jak najlepszego i najbardziej przejrzystego przedstawienia dziatalnosci Grupy PGE, skoncentrowalismy sie na dobraniu
najistotniejszych tematéw z punktu widzenia zaréwno firmy, jak i jej otoczenia. Na podstawie wnioskdw z panelu interesariuszy
oraz wewnetrznej analizy, ktéra byta efektem wspodtpracy zespotu roboczego z kadra zarzadzajacg, okresliliSmy matryce istotnosci
prezentowanych tematow.

2. Dialog z interesariuszami

Grupa Kapitatowa PGE utrzymuje trwate relacje z otoczeniem oparte na zaufaniu, otwartosci i dialogu. Dlatego tez w 2014 roku

zapoczatkowalismy cykl sesji dialogowych — Panele Interesariuszy. Spotkania owocujg precyzowaniem oczekiwan interesariuszy
wobec Grupy PGE, ale takze formutowaniem opinii na temat kluczowych zagadnien, jakie Grupa powinna poruszy¢ w swoich 102-43
raportach rocznych.

Ostatni Panel Interesariuszy odbyt sie 26 pazdziernika 2017 roku w siedzibie PGE S.A. Spotkanie zostato przeprowadzone zgodnie
z miedzynarodowym standardem angazowania interesariuszy AA1000 SES (Stakeholder Engagement Standard). O jego
prawidtowos¢ i transparentnos¢ zadbata organizacja pozarzagdowa — Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Na spotkanie zaproszono przedstawicieli kluczowych grup interesariuszy Grupy Kapitatowej PGE z nastepujacych obszaréw:

®  administracja rzagdowa

= media
®  organizacje branzowe 102-40
= organizacje pozarzagdowe
®  partnerzy biznesowi/dostawcy
= $rodowisko naukowe
= akcjonariusze/ inwestorzy
®  konkurencja
®m  klienci
®  spotecznosci lokalne
= regulator
®  pracownicy.
Dyskusje prowadzone byty w czterech grupach tematycznych odnoszacych sie do procedury ogdlnej zarzadzania dziataniami
w zakresie zaangazowania spotecznego (CCl) w Grupie PGE, powigzanych ze strategia biznesowa:
= spoteczenstwo/spotecznosci lokalne
B miejsce pracy
®  $rodowisko
= rynek.

Przedstawiciele interesariuszy GK PGE dokonali wyboru priorytetowych zagadnien, ktére wedtug nich powinny by¢ dla firmy
kluczowe, a takze tematdw, ktdre powinny zostac ujete w raporcie zintegrowanym Grupy PGE za 2017 rok.

Praca nad wyborem tematéw kluczowych dla interesariuszy przebiegata w trzech etapach: etap indywidualny, etap pracy
w grupach, a nastepnie pracy na forum.

Podczas etapu podsumowujacego efekty pracy poszczegdlnych grup wytoniono nastepujgce tematy:
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Obszar zaangazowania
spotecznego PGE

Najwazniejsze tematy wskazane przez interesariuszy

SPOLECZENSTWO L Dziatania edukacyjne w zakresie funkcjonowania rynku energii elektrycznej,
edukacja dzieci i mtodziezy)

u Wspieranie lokalnej spotecznosci, aktywne realizowanie polityki dobrego sgsiedztwa; dziatania na poziomie
poszczegolnych spotek.

SRODOWISKO L Inwestowanie w projekty ze sfery ochrony srodowiska, finansowanie projektéw

badawczych w zakresie mozliwosci ograniczania negatywnego wptywu na srodowisko, inwestycje na rzecz
zwiekszenia udziatu energii ze Zrédet odnawialnych

u Ograniczanie wptywu dziatalno$ci na srodowisko

u Emisje do atmosfery (rodzaje i ilos¢ emitowanych substancji — pomiary, cele)

MIEJSCE PRACY u Etyczne prowadzenie biznesu, zarzadzenie etyka w organizacji (w tym takze przeciwdziatanie korupcji)

L Promowanie zasad bezpieczeristwa i higieny pracy (BHP)
u Zarzadzanie lukg pokoleniowa

RYNEK u Inwestycje na rzecz rozwoju produkcji energii ze zrédet odnawialnych

L Zapewnianie bezpieczenstwa energetycznego — efektywne zapewnianie dostepu do energii elektrycznej
i ciepta.

Kluczowe kwestie wybrane przez interesariuszy GK PGE zostaty omdwione w raporcie zintegrowanym GK PGE za 2017 rok.

Grupa PGE w 2018 roku kontynuowata prace nad realizacjg priorytetowych zagadnien wybranych przez interesariuszy podczas
ostatniej sesji dialogowej, czego dowodem jest niniejszy dokument.

Oswiadczenie uwzglednia wybrane wskazniki standardu raportowania Global Reporting Initiative (GRI) w wersji Standards
oraz wskazniki wtasne Grupy PGE. W tabeli wskaznikdw GRI odwotujemy sie takze do informacji zawartych w Sprawozdaniu
Zarzadu z dziatalnosci PGE Polskiej Grupy Energetycznej S.A. oraz Grupy Kapitatowej PGE za rok 2018.
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3. Grupa Kapitatowa PGE

Grupa Kapitatowa PGE (,GK PGE”, ,Grupa Kapitatowa PGE”, ,Grupa Kapitatowa”, ,Grupa PGE”, ,Grupa”) jest najwiekszym

zintegrowanym pionowo producentem energii elektrycznej oraz ciepta w Polsce. Dzieki potgczeniu wtasnej bazy surowcowej, 102-1

wytwarzania energii elektrycznej oraz sieci dystrybucyjnej, Grupa PGE gwarantuje bezpieczne i niezawodne dostawy energii
elektrycznej do ponad 5 milionéw gospodarstw domowych, przedsiebiorstw i instytucji.

3.1 Model biznesowy Grupy Kapitatowej PGE

Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej PGE koncentruje sie w pieciu segmentach:

ENERGETYKA KONWENCIONALNA

Zakres dziatalnosci: wydobycie wegla brunatnego, wytwarzanie energii elektrycznej i ciepta w Zrddtach konwencjonalnych
oraz przesytanie i dystrybucja ciepta.

ENERGETYKA ODNAWIALNA

Zakres dziatalnosci: wytwarzanie energii elektrycznej ze Zzrédet odnawialnych oraz w elektrowniach szczytowo-pompowych.

OBROT

Zakres dziatalnosci: obrdt energig elektryczng na terenie catego kraju, hurtowy obrét energig elektryczng na rynku krajowym
i zagranicznym, obrot pozwoleniami do emisji CO,, prawami majgtkowymi i paliwami oraz $wiadczenie ustug Centrum
Korporacyjnego na rzecz spotek z Grupy PGE.

DYSTRYBUCIJA

Zakres dziatalnosci: $wiadczenie ustug dostaw energii elektrycznej do odbiorcéw koricowych za pomoca sieci i urzadzen
elektroenergetycznych wysokich, srednich i niskich napiec.

POZOSTALA DZIALALNOSC

Zakres: Swiadczenie ustug przez spotki zalezne na rzecz Grupy Kapitatowej PGE, m.in. organizacja pozyskiwania finansowania
w formie euroobligacji, swiadczenie ustug informatycznych, telekomunikacyjnych, ksiegowo-kadrowych i transportowych. To
takze dziatalnos¢ spotek zaleznych powotanych do przygotowania i realizacji projektu budowy elektrowni jadrowej, zarzadzanie
funduszami inwestycyjnymi oraz inwestycje w start-upy.

5282



Sprawozdtmlie na temat in_formac:ji niefinansowych . . /""\ Polska Grupa
PGE Polskiej Grupy Energetycznej S.A. oraz Grupy Kapitatowej PGE za rok 2018 PGE  Energetyczna

Rysunek: Schemat bezposredniego i posredniego zaangazowania kapitatowego PGE Polskiej Grupy Energetycznej S.A. Stan na 31 grudnia 2018 roku

GGE\ PGE Polska Grupa Energetyczna S.A.

PGE Gornictwo i Energetyka
Konwencjonalna S.A.
(100%)

PGE Energia Ciepta S.A.
(100%)

PGE Energia Odnawialna S.A.
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PGE Dystrybucja S.A.
(100%)

PGE Obrét S.A.
(100%)

Energetyczne Systemy
Pomiarowe sp. 2 0.0.
(100%)

Centralny System Wymiany
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(20%)
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(58,07%)
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(15,32%)

0,012%

PGE Dom Maklerski S.A PGE Synergia sp. 2 0.0.

(100%)

17,78%

Zaktady Pomiarowo-

(1

Badawcze Energetyki
Energopomiar
5p. 2.0.0.

PGE Polska Grupa Energetyczna S A. (o onz%)
| PGE Energia Odnawialna 5.A. (0,002%

PEC Bogatynia sp. 2 0.0. (0,002%) [ / GUM " s
| Epore sy ornot5 0oy v BESTGUM POL \A sp.20.0

Scanway sp. z 0.0. (23,40%) 5
PiMerge S.A. (13,33%) PGE Venture
LERTA sp. 2 0.0. (12,69%) (90%)
IC Solutions sp. z 0.0. (12,73%)
IC Pen sp. 2 0.0. (20,31%)
Abyss Glass Group sp. 2 0.0. (24,21%)
5 E::‘c"ﬂ::"s'px:'l(;igiﬁma G st 5sp.z0.0.(100%)  PGE Inwest 10sp.z0.0.(100%)  PGE Inwest 14 sp. z0.0. (100%)  PGE Inwest 18 sp. z 0.0. (100%)
odpowiedzialnoscig sp.k
Energy Innovation SpeedUp

Management spotka z ograniczong - o - 2 - P 1609 = i \
2 PGE Inwest 9 sp. z 0.0. (100%) PGE Inwest 12 sp. z 0.0. (100%) PGE Inwest 17 sp. z 0.0. (100%) PGE Inwest 13 S.A 100%)
odpowiedzialnoscia ASI S.K.A. s A i t :

Spétki bezposrednio zalezne od PGE

PGE Inwest 85p.z0.0.(100%)  PGE Inwest 11 sp.z0.0.(100%)  PGE Inwest 16 5p. 2 0.0. (100%)  PGE Inwest 19 sp. z 0.0. (100%)

Spotki posrednio zalezne od PGE

Spétki z mniejszosciowym bezposrednim lub posrednim udziatem PGE

ElectroMobility Poland S.A. Polimex - Mostostal S.A. AWSA Holland 11 B.V.

(25%) (16,48%) (19,99%)

6282



Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych /""\ Poisks Grupa
PGE Polskiej Grupy Energetycznej S.A. oraz Grupy Kapitatowej PGE za rok 2018 PGE  energetyczna

MODEL DZIAtALNOSCI BIZNESOWEJ GRUPY KAPITAtOWEJ PGE

Grupa Kapitatowa PGE jest najwiekszym zintegrowanym pionowo producentem i dostawcg energii elektrycznej oraz najwiekszym
producentem ciepta systemowego w Polsce. Dziatalnos$¢ Grupy obejmuje caty faricuch wartosci: od wydobycia wegla brunatnego

102-2
z wtasnych kopaln, przez wytwarzanie energii elektrycznej i ciepta, po dystrybucje i sprzedaz.

Wydobycie i wytwarzanie energii Dystrybucja Sprzedaz
elektrycznej oraz ciepta

Grupa Kapitatowa PGE

/Pé E Polska Grupa | || I

Energetyczna

=

Segment Segment Segment Segment
Energetyka Energetyka Dystrybucja Obrét
Konwencjonalna Odnawialna
6364 2938 463 2463 263
|

Udziat w EBITDA Grupy 46% 7% 39% 4%
Udziat w rynku 42% 25% 9% 25%* 31%*

energia elektryczna  cieplo z kogeneracji  produkcja odnawialna wraz ze
wspotspalaniem
biomasy

*Szacunkowe dane dotyczace sprzedazy do klientéw koricowych i dystrybucji.

Jednostki wytworcze Grupy Kapitatowej PGE wytwarzajg ok. 43% energii elektrycznej (w tym segment Energetyki
Konwencjonalnej ok. 42%) w Polsce wykorzystujac rézne technologie. Instalacje konwencjonalne wykorzystujg wegiel brunatny
z wtasnych kopalr oraz wegiel kamienny, gaz i biomase od dostawcow zewnetrznych. Do produkcji energii elektrycznej
wykorzystywane sg rowniez zrédfa odnawialne: energia wiatru, energia wody oraz energia stoneczna.

Za pomocag linii dystrybucyjnych o dtugosci ponad 290 tys. km Grupa PGE dostarcza energie elektryczng do klientéw na terenie
obejmujacym ok. 40% powierzchni Polski.

Dzieki potgczeniu wtasnych zasobédw wegla brunatnego, aktywéw wytwérczych oraz sieci dystrybucyjnej, PGE zapewnia
bezpieczne i niezawodne dostawy energii elektrycznej do ponad 5 miliondw klientéw w catej Polsce, zaréwno gospodarstw
domowych, przedsiebiorstw, jak i instytucji. W praktyce oznacza to, ze obstuguje niemal co trzeciego konsumenta energii
elektrycznej w Polsce. PGE jest rowniez liderem w produkc;ji ciepta sieciowego.

3.2 Model biznesowy PGE S.A.

PGE Polska Grupa Energetyczna S.A. (,PGE S.A.”, ,,PGE”) jest jednostka dominujaca Grupy Kapitatowe]j PGE.

102-1
Podstawowym przedmiotem dziatania spotki jest prowadzenie dziatalnosci obejmujgcej przede wszystkim:

= hurtowy obrot energig elektryczng oraz obrét produktami powigzanymi i paliwami,
®  nadzor nad dziatalnoscig firm centralnych i holdingow,
®  $wiadczenie ustug finansowych dla spétek Grupy Kapitatowej PGE.
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HURTOWY OBROT ENERGIA ELEKTRYCZNA | INNYMI PRODUKTAMI RYNKU ENERGETYCZNEGO

PGE S.A. prowadzi sprzedaz energii elektrycznej na rynku i w Grupie Kapitatowe] gtéwnie na rzecz spotki PGE Obrot S.A. (,PGE
Obrot”), realizujgcej sprzedaz do klientéw biznesowych i gospodarstw domowych, oraz na rzecz spotki PGE Dystrybucja na
pokrycie strat sieciowych zwigzanych z dystrybucjg energii elektrycznej.

Zakup energii elektrycznej przez PGE S.A. jest realizowany w ramach uméw bilateralnych zawieranych ze spétkami z Grupy
Kapitatowej PGE: PGE Gdérnictwo i Energetyka Konwencjonalna S.A. (,,PGE GiEK”) oraz PGE Energia Odnawialna S.A. (,,PGE Energia
Odnawialna”, ,,PGE EQ”) oraz w ramach rynkéw prowadzonych przez Towarowg Gietde Energii, czyli na rynku terminowym
oraz na rynku spot.

PGE S.A. w oparciu o Umowe o Zarzadzaniu Handlowym Zdolnosciami Wytwdrczymi (,ZHZW”) odpowiada za zabezpieczenie
mocy wytworczych segmentu Energetyka Konwencjonalna i Energetyka Odnawialna. PGE S.A. odpowiada rowniez za zakup
uprawnien do emisji CO, na rzecz spotek segmentu Energetyka Konwencjonalna oraz zabezpiecza dostawy wegla kamiennego,
gazu ziemnego i biomasy do oddziatéw segmentu Energetyka Konwencjonalna.

PGE S.A. oprdcz hurtowego obrotu energig elektryczng, aktywnie dziata na rynku hurtowym gazu, gtéwnie w celu zabezpieczenia
sprzedazy detalicznej PGE Obrét.

W 2018 GK PGE uczestniczyta w procesach rynku mocy. W PGE S.A., w strukturze Departamentu Strategii utworzono Wydziat
Rynku Mocy, ktdry koordynowat operacyjne procesy przygotowania i udziatu jednostek GK PGE w certyfikacjach i aukcjach.

W listopadzie i grudniu 2018 odbyty sie aukcje gtéwne rynku mocy na lata dostaw 2021, 2022 oraz 2023.

W aukcji na rok dostaw 2021 GK PGE zakontraktowata po cenie 240,32PLN/kW/rok tacznie 11 652 MW obowigzkéw mocowych
dla swoich jednostek, w tym:

- 1944 MW dla jednostek nowych (z umowg mocowa na 15 lat),
-2 698 MW dla jednostek modernizowanych (2 419 MW z umowa mocowg na 5 lat oraz 280 MW z umowg mocowag na 7 lat),
- 7009 MW dla jednostek istniejagcych (z umowa mocowa na 1 rok).

W aukcji na rok dostaw 2022 jednostki GK PGE uzyskaty kontrakty jednoroczne na 7 397MW obowigzkéw mocowych po cenie
198PLN/kW/rok. W sumie, obowigzki mocowe GK PGE w 2022 wynoszg 12 040 MW, uwzgledniajac kontrakty wieloletnie z 2021.

W aukcji na 2023, zakontraktowano 6 850 MW obowigzkdw mocowych jednorocznych po cenie 202,99PLN/kW/rok (w sumie
obowigzki mocowe w 2023 wyniosg 11 493MW.

NADZOR NAD DZIAtALNOSCIA FIRM CENTRALNYCH | HOLDINGOW

PGE S.A. realizuje zadania jednostki dominujgcej Grupy Kapitatowej, do ktérych zalicza sie miedzy innymi opracowywanie strategii
rozwoju i strategiczne zarzadzanie Grupa Kapitatowa, koncentrujac sie na efektywnym zarzadzaniu portfelem wytwdrczym Grupy
PGE.

SWIADCZENIE UStUG FINANSOWYCH DLA SPOtEK GRUPY KAPITALOWE) PGE

PGE S.A. pozyskuje srednio- i dtugoterminowe finansowanie zewnetrzne na projekty inwestycyjne zwigzane z dziatalnoscia
poszczegdlnych linii biznesowych Grupy Kapitatowej PGE.

PGE S.A., w ramach modelu finansowego funkcjonujgcego w Grupie Kapitatowej PGE, dokonuje realokacji sSrodkéw finansowych
pomiedzy spétkami zaleznymi w Grupie. Srodki te s3 pozyskiwane w ramach pozyczek od PGE Sweden AB — emitenta euroobligacji
bedgcego spotka specjalnego przeznaczenia w ramach Grupy Kapitatowej PGE.

PGE S.A $wiadczy takze inne ustugi zwigzane z realizacja powyzszych zadan.
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Rysunek: Struktura organizacyjna PGE S.A. Stan na 31 grudnia 2018 roku.
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4. Zarzadzanie spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu i zrownowazonym rozwojem
w GK PGE i PGE S.A.

Grupa Kapitatowa PGE w sposdb odpowiedzialny podchodzi do zadan i oczekiwan rynku, interesariuszy oraz pracownikéw.
Organizacja jest Swiadoma swojego wptywu na otoczenie dlatego realizujgc swoja misje, buduje wartos¢ dla akcjonariuszy
poprzez zréwnowazony rozwdj biznesu. Ma to odzwierciedlenie w decyzjach biznesowych podejmowanych z uwzglednieniem
Srodowiska naturalnego, spotecznosci lokalnych i ich potrzeb, gospodarki kraju oraz klientéw.

MISJA

Jestesmy odpowiedzialng organizacjg, $wiadomg swojego wptywu na otoczenie,
budujgcg wartosé dla akcjonariuszy i zapewniajgcg zréwnowazony rozwdj biznesu.

Nasze cele strategiczne obejmuja cztery kluczowe obszary:

Bezpieczeristwo dostaw Budowa wartosci Gospodarka

Zapewniamy wysoka Ograniczamy wptyw Dziatamy w oparciu Budujemy partnerstwa
jakosc ustug na srodowisko o zasady etyczne lokalne nastawione

na rozwdj i wspotprace

Dbamy o potrzeby Wykorzystujemy réine Promujemy
klientow zrodta energii bezpieczenstwo,
dbamy o satysfakcje Wspieramy organizacje
i zaangazowanie i osoby potrzebujgce
pracownikéw
Edukujemy w zakresie q -
f itk . Szukamy innowacji
€ ektywneligcla uzytkowania wewnatrz i na zewnatrz
energii i wplywu e
b N organizacji
na srodowisko

Realizujemy dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju w catym tanicuchu wartosci — od wydobycia i wytwarzania, po odbiorce
koncowego energii elektrycznej. Dbamy o zapewnienie bezpieczenstwa energetycznego kraju, o pracownikdw, ktdérych
zatrudniamy, o jako$¢ ustug i satysfakcje klientow, o rozwdj lokalnych spotecznosci, a takze o zapewnianie rozwoju gospodarczego
obszaréw, na ktérych jestesmy aktywni.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w Grupie PGE jest wiec nie tylko odpowiedzig na oczekiwania interesariuszy, jest przede

wszystkim sposobem operacyjnego dziatania. Z tego wtasnie powodu, odpowiedzialne prowadzenie dziatalnosci jest czescig
strategii biznesowej Grupy, zaktualizowanej w 2016 roku, w ktdrej CSR jest definiowana jako jeden z czynnikdéw sukcesu.

Wieloletnie starania PGE w zakresie odpowiedzialnego dziatania zostaty docenione przez rynek. W Rankingu Odpowiedzialnych
Firm w 2018 roku, Grupa PGE zostata liderem w branzy paliwa, energetyka i wydobycie oraz zajeta 3 miejsce w klasyfikacji
generalnej. Osiggniety rezultat jest wynikiem realizacji zaplanowanych dziatan i strategicznego podejscia do zarzadzania
spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu i zréwnowazonym rozwojem.

4.1 Zaangazowanie w inicjatywy CSR

Grupa PGE bierze udziat w wielu inicjatywach o zasiegu zaréwno krajowym, jak i swiatowym. Od 2008 roku uczestniczymy
w inicjatywie Sekretarza Generalnego ONZ — Global Compact. Jest to jeden z przejawdéw naszego poparcia dla przestrzegania
praw cztowieka.

102-12

GC-1
GC-2
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Gietdowy Index RESPECT, obliczany od listopada 2009 roku tworza spétki spetniajgce wysokie standardy sSrodowiskowe
i spoteczne oraz cechuja sie szeroko rozumianym tadem korporacyjnym i informacyjnym. 12 grudnia 2018 roku Gietda Papierow
Wartosciowych (GPW) ogtosita sktad dwunastej edycji indeksu. PGE S.A. jest obecna w sktadzie RESPECT Index od 2011 roku,
a Zespot Elektrocieptowni Wroctawskich KOGENERACJA S.A. od roku 2009. Obie spdtki nieprzerwanie utrzymuja w nim swojg
pozycje. Od pierwszej publikacji w 2009 roku RESPECT Index zwiekszyt swojg wartos¢ o 70 proc.

Grupa PGE od 2015 roku jest Partnerem Strategicznym Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Jako jedno z 99 polskich
przedsiebiorstw jest sygnatariuszem ,Deklaracji polskiego biznesu na rzecz zréwnowazonego rozwoju”. Jest to wyraz
zaangazowania na rzecz zrobwnowazonego rozwoju i dazenia do realizacji celéw wyznaczonych w Wizji Zréwnowazonego Rozwoju
dla Polskiego Biznesu 2050.

W 2016 roku Grupa PGE uczestniczyta w pracach nad stworzeniem standardu dla firm w zakresie etyki w ramach Grupy Roboczej
Koalicji Rzecznikow Etyki przy Global Compact Poland Network. A rok pdzniej, w 2017 roku, aktywnie wigczyta sie w realizacje
wybranych Celéw Zréwnowazonego Rozwoju Organizacji Narodéw Zjednoczonych.

Podejmujemy dziatania w kazdym z 17 celéw SDG’s, natomiast wyznaczylismy siedem kluczowych celéw, ktérych realizacje
wspieramy w sposob szczegdlny. Sa to dla nas:

®  Cel 4. Dobra jako$¢ edukacji

®m  Cel 7. Czysta i dostepna energia

®  Cel 9. Innowacyjnosé, przemyst, infrastruktura

®  Cel 11. Zrownowazone miasta i spotecznosci

®  Cel 12. Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja

®  Cel 13. Dziatania w dziedzinie klimatu

®  Cel 17. Partnerstwa na rzecz celéw

4.2 Wspotpraca z organizacjami branzowymi

Jako Grupa Kapitatowa PGE bierzemy udziat w pracach wielu organizacji i stowarzyszen krajowych i miedzynarodowych. Zasady
przystepowania do miedzynarodowych organizacji i stowarzyszen branzowych zostaty ujete w Procedurze Ogdlnej Dziatan Grupy
Kapitatowej PGE w Obszarze Miedzynarodowym, regulujgcej m.in.: 102-13

®  jnicjowanie i koordynowanie dziatari miedzynarodowych z branzowymi organizacjami miedzynarodowymi,
®  wspotprace Linii Biznesowych oraz spétek GK PGE bezposrednio zaleznych od PGE z organizacjami i instytucjami
miedzynarodowymi.

Zgodnie z tg procedurg uzyskanie akceptacji ze strony PGE S.A., wyrazonej w postaci pozytywnej opinii, jest niezbedne do
uczestnictwa w organizacji miedzynarodowej przez Spétki Zarzadzajgce Liniami Biznesowymi oraz Spétki bezposrednio zalezne od
PGE S.A. Przystgpienie do okreslonej organizacji, wystgpienie z niej lub prowadzenie z nig wspdtpracy objete sg koordynacja
i obowigzkiem monitorowania.

W grudniu 2018 roku w Grupie Kapitatowej PGE wdrozony zostat dokument ,Dobre praktyki we wspotpracy z krajowymi
i miedzynarodowymi organizacjami branzowymi”, zawierajacy szczegétowe wytyczne w zakresie wspotpracy spoétek Grupy
z branzowymi organizacjami krajowymi i miedzynarodowymi.

W 2018 roku spétki GK PGE kontynuowaty prace w organizacjach i stowarzyszeniach branzowych, krajowych i zagranicznych.
Uczestnictwo w strukturach eksperckich tych organizacji pozwala przede wszystkim na reprezentowanie intereséw Grupy na
arenie krajowej i miedzynarodowej oraz wptywanie na decyzje dotyczgce funkcjonowania sektora elektroenergetycznego. Jest
réwniez elementem promocji catej Grupy i sposobem na podnoszenie jej wartosci. Udziat w krajowych i miedzynarodowych
organizacjach branzowych umozliwia aktywne ksztattowanie otoczenia biznesowego Grupy i stanowi wazny element budowania
jej wizerunku.

PGE S.A. jako cztonek krajowego stowarzyszenia Polskiego Komitetu Energii Elektrycznej (PKEE) nalezy do Unii Przemystu
Elektroenergetycznego  EURELECTRIC.  Stowarzyszenie to  reprezentuje interesy  europejskich  przedsiebiorstw
elektroenergetycznych zajmujacych sie wytwarzaniem, dystrybucjg i dostawami energii elektrycznej. Jest najsilniejszg organizacjg
branzowa w obszarze elektroenergetyki uczestniczaca w dialogu z instytucjami europejskimi.

PGE S.A. nalezy takze do Central Europe Energy Partners (CEEP), organizacji miedzynarodowej, ktéra w swoich pracach interesuje
sie m.in. zagadnieniami takich nosnikéw energii, jak wegiel, gaz czy ropa naftowa, a takze paliwa odnawialne i energia jadrowa.
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CEEP odgrywa istotng role w opiniowaniu regulacji unijnych i ksztattowaniu otoczenia regulacyjnego zgodnie z interesami
sektoréw energetycznych paristw regionu Europy Srodkowo-Wschodniej.

PGE nalezy réwniez branzowych organizacji krajowych:

®  |zba Gospodarcza Energetyki i Ochrony Srodowiska,
®  Towarzystwo Obrotu Energig,

®  Polski Komitet Swiatowej Rady Energetyczne;j,

®  Stowarzyszenie Elektrykéw Polskich,

®  Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych,

®  Pracodawcy RP.

Sposrod organizacji i stowarzyszen miedzynarodowych, do ktérych nalezg spoétki GK PGE mozna wymieni¢ m.in.:
®  EDSO for Smart Grids,

= World Nuclear Association (Swiatowe Stowarzyszenie Energetyki Jadrowej),

= FORATOM,

®  European Association for Storage of Energy (EASE),

= WindEurope.

Ponadto, spétki GK PGE nalezg m.in. do nastepujgcych organizacji i stowarzyszen krajowych:

= |zba Gospodarcza Energetyki i Ochrony Srodowiska,

®  Towarzystwo Gospodarcze Polskie Elektrownie,

®  Polskie Towarzystwo Nukleoniczne,

®  Polskie Towarzystwo Przesytu i Rozdziatu Energii Elektrycznej,

®m  Zwigzek Pracodawcow Dystrybucji Energii,

®  Towarzystwo Obrotu Energig,

®m  Zwigzek Pracodawcow Porozumienie Producentow Wegla Brunatnego (ZPPPWB) — poprzez te organizacje GK PGE jest tez
reprezentowana w miedzynarodowej organizacji Euracoal,

®  |zba Gospodarcza Cieptownictwo Polskie,

®  Towarzystwo Elektrowni Wodnych,

= Polskie Towarzystwo Elektrocieptowni Zawodowych,

®  Pracodawcy RP,

®m  Stowarzyszenie Elektrykéw Polskich,

®m  Polskie Stowarzyszenie Energetyki Wiatrowe;j,

®m  Stowarzyszenie Energii Odnawialnej.
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5. Zarzadzanie ryzykiem w GK PGE i PGE S.A.

W ramach funkcjonujgcej w GK PGE infrastruktury zarzadzania ryzykiem korporacyjnym, kazde ze zidentyfikowanych ryzyk ma

przypisanego wtasciciela ryzyka, ktory w danej spdétce ma wptyw na poziom ryzyka poprzez podejmowanie dziatan 102-11
zabezpieczajgcych przed wystgpieniem ryzyka badz redukujgcych skutki materializacji ryzyka w ramach pozgdanej reakcji
na ryzyko i ustalonych pozioméw ryzyk.

Zgodnie z Procedurg Ogdlng Korporacyjnego Zarzgdzania Ryzykiem, w Grupie Kapitalowej PGE jednym z obowigzkow wtascicieli
ryzyk jest zgtaszanie przypadkéw materializacji ryzyk do Centrum Korporacyjnego (CK) za pomocg dedykowanych raportow.
Informacje na temat zdarzern majacych miejsce w spoétkach sg réwniez przedmiotem odrebnej analizy i raportu kierowanego
do Komitetu Ryzyka, ktorego celem jest m.in. sprawowanie nadzoru nad efektywnoscig procesu zarzadzania ryzykiem w GK PGE.
Ponadto dla wybranych ryzyk okreslone sg wskazniki KRI (Kluczowe Wskazniki Ryzyk), ktorych celem jest biezgcy monitoring ryzyk
oraz danych, ktére moga mie¢ wptyw na poziom oceny czestosci lub skutkdw ryzyk i konieczno$¢ opracowania planéw dziatan
mitygujgcych.

Oprocz wyzej wymienionej procedury dla ryzyk zwigzanych z dziatalnoscig handlowa dedykowane sg odrebne regulacje dotyczgce
kwestii zwigzanych z ich zarzagdzaniem, monitorowaniem i mitygacja. S to: Procedura Ogdlna Zarzgdzania Ryzykiem Rynkowym
w Dziatalnosci Handlowej, Polityka Zarzadzania Ryzykiem Kredytowym oraz Procedura Ogdlna Okreslania Ratingu Wewnetrznego.

W 2018 roku spdjne podejscie do sposobu zarzgdzania ryzykami zostato wypracowane dla dziewieciu kluczowych spétek
z GK PGE: PGE S.A., PGE GiEK, PGE Dystrybucja, PGE Obrét, PGE EO, PGE EJ 1, PGE Systemy, PGE Synergia, PGE Dom Maklerski.

PGE S.A., jako Centrum Korporacyjne zarzadzajace Grupa, kreuje i wdraza rozwigzania w zakresie architektury zintegrowanego
zarzadzania ryzykiem w GK PGE. W szczegélnosci ksztattuje polityki, standardy i praktyki zarzadzania ryzykiem w GK PGE,
opracowuje i rozwija wewnetrzne narzedzia IT wspomagajgce proces, okresla globalny apetyt na ryzyko oraz adekwatne limity,
a takze monitoruje ich poziomy.

Dziatalno$¢ pozostatych spdtek z GK PGE jest nadzorowana z poziomu Linii Biznesowych (LB) badz jednostek w Grupie PGE, ktére
majg w swoich podstawowych zadaniach zarzadzanie korporacyjne. Z tego tytutu system zarzadzania ryzykiem ustanowiony w LB
uwzglednia dziatalnos$¢ prowadzong w ramach pozostatych spétek z GK PGE.
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6. Srodowisko

Jako organizacja swiadoma swojego wptywu na otoczenie, nieustannie staramy sie zapobiegac lub tagodzi¢ niekorzystny wptyw
naszej dziatalnosci na srodowisko naturalne. Podczas podejmowania decyzji o modernizacjach i nowych inwestycjach zawsze
waznym kryterium jest dla nas efekt Srodowiskowy.

Kierunki CSR oraz zasady
Kodeksu Etyki

Cele strategii biznesowej Dziatalnos¢ operacyjna

Wspieranie bezpieczeristwa Bezpieczenstwo dostaw Ograniczamy wptyw
energetycznego kraju na srodowisko poprzez:

. realizacje inwestycji
modernizacyjnych na rzecz
ograniczania emisji gazéw
i pytow do atmosfery

= wspotprace na rzecz ograniczania
wptywu na srodowisko

Umiejetnos¢ wdrazania Zarzadzamy naszym wptywem na Wykorzystujemy rézne irédta energii
nowych produktéw otoczenie poprzez poszukiwanie nowych rozwigzan
i technologii

Proaktywne reagowanie Dbamy o zré6wnowazony Szukamy innowacji wewnatrz

na trendy i bezpieczny rozwéj GK PGE i na zewnatrz organizacji poprzez

stwarzanie warunkéw do rozwoju
innowacyjnych pomystéw oraz ich
realizacje

6.1 Polityki dotyczace zagadnien zwigzanych ze srodowiskiem naturalnym

Dbajgc o poprawe jakosci srodowiska naturalnego inicjujemy, wspieramy i uczestniczymy w przedsiewzieciach zmierzajacych
do zachowania bioréznorodnosci i poprawy stanu sSrodowiska, ktérego jako$¢ monitorujemy.

Dokumentem definiujgcym nasze nastawienie do ochrony $rodowiska jest Polityka Ochrony Srodowiska w GK PGE. Obowiazuje
ona w kluczowych spétkach Grupy: PGE S.A., PGE GiEK, PGE Energia Ciepta, PGE Dystrybucja, PGE EJ 1 i PGE Energia Odnawialna,
a jej celami sa:

®m  okreslenie ogdlnych zasad, uprawnien i odpowiedzialnosci w ramach obszaru ochrona srodowiska GK PGE,

. okreslenie proceséw i dziatan realizowanych w GK PGE majacych kluczowe znaczenie dla ochrony srodowiska,

= przypisanie kluczowych rél zdefiniowanych w procesie zarzadzania ochrong Srodowiska do odpowiednich szczebli struktury
organizacyjnej zarzadzania GK PGE,

= identyfikacja proceséw srodowiskowych w poszczegdlnych liniach biznesowych z uwzglednieniem specyfiki kazdej z nich,

®m  state podnoszenie Swiadomosci pracownikow GK PGE w zakresie ochrony srodowiska.

Do racjonalnego korzystania z zasobdw naturalnych zobowigzani sg wszyscy pracownicy. Kwestia zarzgdzania wptywem
na srodowisko naturalne zostata ujeta w Kodeksie etyki Grupy PGE. Zasada ,,Dbamy o $rodowisko naturalne” opisuje postawe
firmy m.in. wobec norm emisji zanieczyszczen do atmosfery, wody oraz gleby. Zgodnie z tg zasadg podejmujemy nastepujgce
dziatania:

®m  Regularnie monitorujemy i zmniejszamy negatywny wptyw naszej dziatalnosci na Srodowisko. Stale dgzymy do zmniejszenia
wptywu na srodowisko zaréwno w obszarze technologii stosowanych podczas wykonywania naszej dziatalnosci operacyjnej,
jak i podczas codziennych obowigzkdw stuzbowych.

m  Efektywnie korzystamy z zasobow naturalnych. Zmniejszamy wptyw naszej dziatalnosci na $rodowisko i promujemy
zrébwnowazone wykorzystywanie niezbednych nam zasobdw naturalnych. Wyznaczamy sobie cele w zakresie zmniejszenia
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zanieczyszczenia Srodowiska w naszym taricuchu dostaw. Nasze inicjatywy obejmuja dziatania, majace na celu zréwnowazony
rozwoj technologii wytwarzania i przesytu energii, zalesianie, redukcje zuzycia wody i energii oraz recykling. Co roku publikujemy
informacje o postepach w tej dziedzinie.

®  Stawiamy na innowacje. Wspieramy innowacyjne rozwigzania, ktdre przyczyniaja sie do zmniejszenia ucigzliwosci srodowiskowe;j
naszych produktow i ustug.

W 2016 roku zostata przyjeta Deklaracja Zarzadu Spétki PGE S.A. w sprawie polityki sSrodowiskowej, w ktérej wtadze spotki
zobowigzaty sie do ciggtego doskonalenia dziatan na rzecz ochrony i poprawy stanu S$rodowiska oraz do zapobiegania

zanieczyszczeniom — wdrazania wysokich, ekonomicznie uzasadnionych standardéw technologicznych.

SYSTEM ZARZADZANIA SRODOWISKIEM

Obok Polityki Ochrony Srodowiska, we wszystkich oddziatach spétki PGE GIiEK i PGE EC funkcjonuje Zintegrowany System
Zarzadzania. Obejmuje on m.in. ustanowiony i wdrozony System Zarzadzania Srodowiskowego zgodny z wymaganiami normy PN-
EN ISO 14001. Zadaniem nadrzednym tej normy jest wspomaganie ochrony s$rodowiska i zapobieganie zanieczyszczeniom
z uwzglednieniem potrzeb spoteczno-ekonomicznych, w mysl idei zrownowazonego rozwoju.

W 2018 roku zostat powotany interdyscyplinarny zespét projektowy ztozony z pracownikéow spoétki PGE S.A. oraz PGE GiEK, PGE EO
oraz PGE Dystrybucja, ktérego zadaniem bedzie zbudowanie Systemu Zarzadzania Srodowiskiem w spétce PGE S.A. w oparciu
o norme PN-EN ISO 14001. System bedzie uwzgledniat role wtascicielskg PGE S.A. w stosunku do spétek z Grupy, wymagania
w stosunku do dostawcéw oraz wzmacnia¢ bedzie role jednostki organizacyjnej witasciwej dla nadzoru nad obszarem ochrony
Srodowiska. Zakonczenie prac planowane jest do konca Ill kwartatu 2019 roku.

EMAS

W 2005 roku, Elektrownia Opole, jako pierwsza w Polsce, wdrozyta system EMAS i zostata wpisana do krajowego rejestru
pod numerem PL.2.16-001-01. EMAS (ang. EcoManagement and Audit Scheme) to unijny system certyfikacji sSrodowiskowej,
ktéry funkcjonuje w oparciu o Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 z 25 listopada 2009 roku w
sprawie dobrowolnego udziatu organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we Wspdlnocie. Rejestracja w systemie EMAS
oznacza petng transparentno$¢ w obszarze oddziatywania na Srodowisko, ktéra utatwia prowadzenie otwartego dialogu
z zainteresowanymi stronami. Jednym z wymagarn EMAS jest publikacja Deklaracji Srodowiskowej — dokumentu, ktéry w sposéb
transparentny i wiarygodny przedstawia oddziatywanie naszej organizacji na srodowisko. Kazdego roku dokument ten jest
weryfikowany przez jednostke akredytowang (DNV GL), a nastepnie powszechnie udostepniany.

W grudniu 2018 roku, podczas konferencji COP24 w Katowicach, Oddziat Wybrzeze PGE Energia Ciepta S.A. zostat uhonorowany
przez Ministra Srodowiska Henryka Kowalczyka oraz Generalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska Andrzeja Szwedy-
Lewandowskiego, jubileuszowym certyfikatem EMAS. Wyrdznienie to otrzymato zaledwie 10 organizacji, ktére w Polsce
zarejestrowane sa w systemie EMAS najdtuze;j.

6.2 Inwestycje w ochrone srodowiska

Realizujemy inwestycje w oparciu o najlepsze dostepne rozwigzania na rynku by zapewni¢ bezpieczenstwo dostaw energii.
Przed rozpoczeciem kazdej inwestycji badamy skale jej oddziatywania na otoczenie i staramy sie minimalizowaé jej wptyw
na srodowisko naturalne. W tym celu prowadzimy dialog z lokalnymi spotecznosciami, wtadzami gmin i organizacjami
pozarzagdowymi, konsultujemy nasze plany i inwestycje. Informujemy o naszym wptywie na srodowisko, dziataniach majacych
zmniejszaé ten wptyw oraz o mozliwosciach rozwoju regionu i powstajacych nowych miejscach pracy.

Na badania i rozwéj w zakresie ochrony Srodowiska w spétkach PGE GIiEK i PGE EC przeznaczylismy w 2018 roku tgcznie
12,3 min PLN. Wykaz projektéw dostepny jest na stronie 77.

BADANIA | ROZWO)

Wytwarzanie energii elektrycznej ze zrodet konwencjonalnych wigze sie m.in. z emisjg do atmosfery pytéw oraz takich zwigzkéw
jak dwutlenek siarki (SO,), tlenki azotu (NO,) i dwutlenek wegla (CO,).
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Elektrownia Betchatéw nieustannie analizuje wptyw swojej dziatalnosci na Srodowisko oraz realizuje szeroko zakrojone dziatania
stuzgce jego ochronie, inicjujgc takze liczne dziatania zwigzane z badaniami i rozwojem. Efektem tych intensywnych prac jest
redukcja emisji wymienionych substancji do atmosfery. Od lat 90-tych do chwili obecnej, w Elektrowni Betchatéw emisja SO,
zredukowana zostata o 88 proc., emisja NO, o 45 proc., a pytdw o 97 proc. Taki efekt mogt zostaé osiggniety wytacznie dzieki
wdrozeniu innowacyjnych technologii.

W przypadku emisji rteci, PGE GiEK od kilku lat przygotowuje sie i bada rézne metody odrteciowienia spalin tak, aby ostatecznie
wybra¢ najbardziej skuteczne i tym samym przyjazne dla Srodowiska, sposoby redukcji tej substancji. Z tego wzgledu, w 2011 roku
zostat opracowany, przyjety i wdrozony ,,Program rteciowy dla PGE Gérnictwo i Energetyka Konwencjonalna S.A.”, ktérego celem
byto m.in. identyfikacja ryzyk i zagrozen zwigzanych z emisjq rteci, przygotowanie rekomendacji zwigzanych z mozliwoscig
zastosowania roznych metod redukcji rteci z instalacji wytworczych spotki, przetestowanie tych metod i okreslenie ich
skutecznosci.

Wyliczenia emisji rteci w latach 2013-2015 dokonywane byly na podstawie przyjetych wskaznikéw, opracowanych przez jedng
z polskich uczelni technicznych. Wartosci szacowane byly na podstawie ogdlnie przyjetych zatozen, wynikajgcych
z funkcjonujacego wéwczas poradnika Generalnego Inspektora Ochrony Srodowiska oraz wytycznych opracowanych na potrzeby
spotki PGE GIiEK. Regulacje prawne przed 2016 roku nie naktadaty obowigzku pomiaru emisji. Od 2016 roku stosowane sg pomiary
emisji rteci, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Srodowiska z 7.11.2014 roku z pézniejszymi zmianami, w sprawie wymagan
w zakresie prowadzenia pomiarow wielkosci emisji oraz pomiardw ilosci pobieranej wody.

Pomiary rteci w Elektrowni Betchatéw dokonuje akredytowana firma — Zaktady Pomiarowo-Badawcze Energetyki ,Energopomiar”
raz w roku dla kazdego przewodu w kominie, a uzyskane dwa wyniki pomiaréw (z kazdej godziny) sg usredniane i na podstawie
tej wartosci zostaje wyliczona roczna wielko$¢ emisji. Metodyka wyliczania wielkosci rocznej opiera sie wiec na dwugodzinnym
pomiarze, co oznacza, ze z uwagi na rézng zawarto$¢ rteci w probkach wegla, wyniki te nie odzwierciedlajg rzeczywistych
rocznych wielkosci emisji. Niemniej jednak, srednioroczna wartos¢ emisji z 2016 roku, przyjeta na podstawie jednorazowego
pomiaru, data PGE GIiEK przyblizony obraz tego, jak duze wyzwanie stoi przed polskg energetyka w kontekscie dostosowania sie
do zaostrzonych wymagan srodowiskowych wynikajgcych z Konkluzji BAT.

Praktyka pomiarowa wskazuje, ze w sesjach pomiarowych ze spalania wegla brunatnego trudno uzyskaé stabilng emisje rteci,
a przedstawione wyniki Sredniogodzinowe w czasie 8 godzin lub jednej doby w réznych terminach pomiarowych mogg znacznie
sie rézni¢. Wiasnie dlatego wartos¢ otrzymanych wynikdw jest usredniana. Doktadny wynik uzyskany bedzie wytacznie
przy pomiarach ciggtych, do ktérych elektrownia sie przygotowuje. Rozpoczecie pierwszego ciggtego pomiaru w Elektrowni
Betchatdw ma nastgpi¢ w 2020 roku, a wiec na rok przed wejSciem w zycie konkluzji BAT, ktére wprowadzajg obowigzek
monitoringu ciggtego dla rteci od 21.08.2021 roku. Wszystko po to, aby realnie zmierzy¢ sie z wyzwaniem, jakim jest redukcja
emisji rteci, i dostosowac instalacje do przysztych wymagan srodowiskowych.

Wielkos¢ tonazowa emisji rteci w Elektrowni Betchatéw wynika bezposrednio z wielkosci jednostki wytworczej i ilosci
wyprodukowanej energii elektrycznej. Wedtug wiedzy PGE GIiEK, w zZadnej elektrowni na wegiel brunatny w Europie nie s3 jeszcze
stosowane wtérne techniki redukcji rteci. Pojawia sie dopiero wraz z wejsciem w zycie Konkluzji BAT. We wszystkich jednostkach
skutecznos$é usuwania rteci jest podobna — na poziomie ok. 44 proc. Dlatego ilos¢ emitowanej rteci zalezy wprost od jej
zawartosci w paliwie, mocy kottéw i czasu ich pracy.

Wielkosci emisji powinny byé prezentowane w ujeciu wskaznikowym (np. na MWh) umozliwiajagcym pordéwnanie réznych
obiektdw energetycznego spalania. W Elektrowni Betchatéw emisja rteci w przeliczeniu na MWh wyniosta w 2016 roku -
0,000086 kg/MWh, a w 2018 — 0,000063 kg/MWh.

NOWOCZESNE BLOKI

Nowoczesne bloki powstajg w Opolu i Turowie. Na koniec 2018 roku dwa bloki w Opolu o tgcznej mocy 1800 MW zrealizowane
zostaty w ok. 95 proc., a blok w Turowie w 90 proc. Na blokach nr 1-3 w Elektrowni Turéw PGE realizuje kompleksowa
modernizacje, ktorej efektem koricowym jest dostosowanie do wymagan Konkluzji BAT, zwiekszenie mocy elektrycznej blokéw
0 15 MWe, séredniego wskaznika dyspozycyjnosci do 90 % oraz sprawnosci powyzej 41%. Dodatkowo Komitet Inwestycyjny PGE
S.A. wskazat gaz jako najkorzystniejsze paliwo dla planowanych dwdch nowych blokédw energetycznych w Elektrowni Dolna Odra.

Konkluzje BAT, ktére zaczng obowigzywac¢ od 2021 roku, zaostrzajg parametry emisyjne w zakresie SO, NOy i pytdw.
Wprowadzajg takze wymogi emisyjne w zakresie innych substancji, a takze nowe obowigzki dotyczgce prowadzenia pomiaréw
emisji, jak réwniez nowe standardy dla $ciekdw np. z instalacji oczyszczania spalin. Dlatego tez, aby umozliwi¢ dalszg prace

16282



Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych /" ’
'olska Grupa
PGE Polskiej Grupy Energetycznej S.A. oraz Grupy Kapitatowej PGE za rok 2018 PGE  energetyczna

jednostek w PGE EC Oddziat Elektrocieptownia w Bydgoszczy, konieczne jest zrealizowanie programu inwestycyjnego,
dostosowujgcego aktywa wytworcze do przysztych rygorystycznych wymogdw. Realizacja programu inwestycyjnego,
dostosowujacego aktywa wytworcze do przysztych rygorystycznych wymogow, pozwoli na blisko dziewieciokrotne obnizenie
emisji tlenkow siarki (SO,) oraz czterokrotng redukcje tlenkéw azotu (NO,).

Dzieki rozbudowanej instalacji odsiarczania spalin oraz przebudowie instalacji odazotowania spalin oddziat bedzie spetniat
rygorystyczne wymagania Srodowiskowe, co znaczgco zmniejszy wptyw jednostek wytwdérczych na srodowisko.

INSTALACJA TERMICZNEGO PRZETWARZANIA ODPADOW Z ODZYSKIEM ENERGII

Grupa zrealizowata réwniez projekt Instalacji Termicznego Przetwarzania Odpaddw z Odzyskiem Energii (ITPOE)
w elektrocieptowni PGE w Rzeszowie. W dziatajacej juz ITPOE mozna przetwarzac¢ do 100 tys. ton rocznie zmieszanych odpadéow
komunalnych oraz odpaddéw innych niz odpady niebezpieczne, ktérych wykaz zostat ujety w wydanej dla instalacji decyzji
o uwarunkowaniach srodowiskowych. Funkcjonowanie instalacji ma na celu:

®  yzupetnienie funkcjonujacego systemu gospodarowania odpadami komunalnymi poprzez odzyskanie energii z odpadow,
B zmniejszenie ilosci odpaddw trafiajgcych na sktadowisko,
®  ograniczenie produkcji ciepta zimg i wyeliminowanie w catosci produkcji ciepta latem w istniejgcych kottach weglowych
i ograniczenie wptywu uzytkowania tych kottéw na srodowisko,
®m  dywersyfikacja paliw uzywanych w Elektrocieptowni (odpady komunalne, gaz ziemny i wegiel kamienny).

OBIEG ZAMKNIETY

Idea ponownego wykorzystania ubocznych produktéw spalania (UPS) towarzyszy sektorowi energetycznemu od ponad 20 lat.
Ograniczanie emisji do atmosfery powoduje wzrost ilosci substancji wychwytywanych w instalacjach ochrony powietrza,
atym samym zwiekszenie mozliwosci zagospodarowania ubocznych produktéw spalania. Grupa PGE ktadzie duzy nacisk
na gospodarcze wykorzystanie UPS, wdrazajagc w praktyce idee zmniejszania swojego wptywu na srodowisko naturalne.
Ponowne wykorzystanie odpaddw paleniskowych w réznych sektorach przemystu przynosi wymierne korzysci dla Srodowiska:

B nie wystepuje konieczno$é przeznaczania nowych terenéw pod budowe instalacji sktadowisk odpadow i infrastruktury
towarzyszacej,

®  ogranicza wykorzystanie surowcéw naturalnych (np. gipsu naturalnego, kruszyw), a tym samym zmniejsza powierzchnie terenéw
zdegradowanych zwigzanych z ich wydobywaniem,

®  prowadzi do zmniejszenia ucigzliwosci sktadowisk odpaddw, zaréwno dla ludzi jak Srodowiska naturalnego.

Projekt promuje wykorzystywanie surowcéw ze zrédet wtérnych, a takie efektywnos¢ materiatowa. Zasada secondary first
pozwala na odwracanie kierunku biegu przenosnikéw z UPS do gospodarki zamiast na sktadowiska. Rozwija i daje alternatywe
dla zabezpieczania potrzeb gospodarki w zakresie surowcow naturalnych w budownictwie infrastrukturalnym i przemysle
cementowym. W okresie ostatnich 10 lat spdtka ulokowata na rynku ponad 10 min ton gipsu syntetycznego ograniczajac
tym samym wykorzystanie surowcow naturalnych.

Bardzo dobre wskazniki ponownego wykorzystania odpaddéw ze spalania osiggane sg réwniez w obszarze zagospodarowania
popiotow i zuzli ze spalania wegla, w tym szczegdlnie wegla kamiennego. UPS-y, jako wartosciowe mineraty antropogeniczne,
surowce i produkty, charakteryzujg sie pozgdanymi witasciwosciami rynkowymi. Nie powoduja niekorzystnego oddziatywania
na srodowisko oraz zycie i zdrowie ludzi, co potwierdzity badania wykonane na potrzeby rejestracji substancji zgodnie z systemem
REACH.

ZIELONE BIURA PGE

W 2017 roku PGE S.A. ponownie przeszta audyt certyfikujgcy i uzyskata certyfikat Zielonego Biura przyznawany przez Fundacje
Partnerstwo dla Srodowiska. Certyfikat obowigzuje do korica grudnia 2019 roku.

Wdrozylismy koncepcje zielonego biura w centralach czterech kluczowych spétek Grupy PGE: PGE S.A., PGE EO, PGE Dystrybucja
oraz PGE GIiEK. W 2018 roku rozpoczety sie prace przygotowawcze, polegajace na wdrozeniu podobnej, proekologicznej
certyfikacji dla biur - Green Office - przyznawanej przez Fundacje Partnerstwo dla Edukacji Ekologicznej. Wdrozenie Green Office
jest planowane w centrali spétki PGE Obrét w Rzeszowie oraz jej wszystkich oddziatach w kraju, tj. w todzi, Warszawie, Zamosciu,
Biatymstoku, Lublinie i Skarzysku.
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Certyfikacja Zielone Biuro to deklaracja zarzadzania zasobami oraz materiatami w siedzibie spdtki w taki sposéb,
aby minimalizowaé¢ wptyw na srodowisko w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig biurowg. Segregacja odpaddéw, monitorowanie
zuzycia energii elektrycznej i cieplnej, wody, papieru, energooszczedne oswietlenie, promowanie ekologicznych postaw wsréd
pracownikéw — to tylko kilka z praktyk, ktére wyrdzniajg Zielone Biura. Proste dziatania przynosza wymierne rezultaty dla ochrony
srodowiska naturalnego, np. rezygnacje z plastikowych stomek, plastikowych pojemnikow na jedzenie kubkow, itp.

6.3 Kogeneracja

Rok 2018, podobnie jak rok 2017, uptynat pod znakiem przygotowan i realizacji inwestycji Grupy PGE w sektor cieptowniczy,
w szczegolnosci w urzadzenia wytwdrcze ciepta sieciowego oparte o technologie kogeneracji — jednoczesnego wytwarzanie ciepta
i energii elektrycznej. Rozwdj tego sektora ma pozytywny wptyw na poprawe jakosci powietrza i Srodowisko. Ciepto wytworzone
w kogeneracji i wprowadzone do miejskich sieci cieptowniczych jest jednym z najbardziej skutecznych sposobéw na poprawe
jakosci powietrza w miastach, zwtaszcza w sezonie jesienno-zimowym.

Strategia Cieptownictwa Grupy PGE stawia w centrum zainteresowania klienta i Srodowisko. Wdrozeniem strategii zajmuje sie
PGE Energia Ciepta. Do roku 2030 PGE Energia Ciepta ma osiggna¢ — zgodnie z zapisami Strategii Cieptownictwa — poziom 50-proc.

wykorzystania niskoemisyjnych zrodet energii w miksie paliwowym spoétki. Juz kilka dni po ogtoszeniu Strategii Cieptownictwa,
PGE Energia Ciepta podpisata z wtadzami Rybnika porozumienie prowadzgce do ograniczenia tzw. niskiej emisji w regionie.
Planowana inwestycja polega na przebudowie elektrowni PGE w Rybniku w sposéb umozliwiajacy produkcje ciepta w skojarzeniu
z produkcjg energii elektrycznej, czyli w kogeneracji.

W ramach Strategii Cieptownictwa przygotowywany jest do realizacji projekt budowy Nowej Elektrocieptowni Czechnica, opartej
o irédto kogeneracyjne gazowe, ktdra zastgpi w roku 2023 istniejgcg elektrocieptownie weglowg. W fazie przygotowania
do realizacji jest takze projekt budowy Zrodta kogeneracyjnego gazowego w EC Zielona Géra, EC Gdynia, EC Bydgoszcz,
EC Kielce i EC Zgierz.

W marcu 2018 roku Zarzad PGE EC przyjat strategie dostosowania aktywéw 8 elektrocieptowni i elektrowni Rybnik do wymagan
konkluzji BAT w perspektywie do sierpnia 2021 roku, co oznacza dalsze ograniczenie emisji dwutlenku siarki, tlenkéw azotu,
pytéw a takze rteci HCL i HF. W lipcu 2018 roku powotanych zostato 10 projektéw technologicznych. Ruszyty takze przygotowania
dla wyboru wykonawcéw dla tych projektow.

Do realizacji wymogdw konkluzji BAT przygotowuje sie takze 6 elektrocieptowni: Bydgoszcz, Rzeszow, Gorzow Wielkopolski,
Lublin Wrotkdw, Zgierz i Kielce. Program dostosowawczy, ktdry realizowany jest w tych instalacjach, obejmuje w szczegdlnosci
budowe nowych i modernizacje istniejgcych instalacji odsiarczania i odazotowania spalin oraz odpylania. Realizacja programu
inwestycyjnego zapewni spetnianie wymagan konkluzji BAT gdy zaczng obowigzywaé w 2021 roku lub po zakonczeniu okresu
derogacji wybranych jednostek. Ponadto w przypadku wyeksploatowanych zrédet planowane jest ich zastgpienie nowymi
zrédtami opartymi o paliwa gazowe, a takze wymiana weglowych Zrddet szczytowych na kottownie gazowo-olejowe
dla zwiekszenia udziatu paliw niskoemisyjnych.

W Strategie Cieptownictwa Grupy PGE wpisuje sie takze program matych lokalnych Zzrédet kogeneracyjnych prowadzony przez
PGE EC. W ramach tego programu w roku 2018 uruchomiono przygotowania kilku projektéw. S3 one na etapie uzgodnien
z wtascicielami sieci cieptowniczych i opracowywania studiéw wykonalnosci nowych zrédet kogeneracyjnych.

Na uwage zastuguja takze programy badawcze prowadzone przez Departament Badan i Rozwoju w PGE EC,
zwigzane z zagadnieniami srodowiskowymi ograniczeniem wptywu na Srodowisko. Wazniejsze z nich, prowadzone w roku 2018
i kontynuowane w roku 2019 to:

= projekt ,,Pomiar i kontrola zawartosci amoniaku w popiele lotnym” - zakoriczony w 2018 roku,

= projekt ,Rozwdj elastycznych elektrowni weglowych z wychwytem CO, w technologii Calcium Looping”,

= projekt ,Usuwanie réznych form azotu ze Sciekdw - dziatania doradcze, instalacja pilotazowa usuwania azotanéw w EC Gdarisk”,

= projekt ,Usuwanie metali ciezkich ze $ciekdéw z IMOS - rozwdj technologii opartej na Polimerowych Membranach Inkluzyjnych
(PIMY)”,

= projekt ,Usuwanie metali ciezkich ze sciekéw z IMOS - wdrozenie technologii INNUPS w Gdyni”,

= projekt ,,Optymalizacja zuzycia wody na cele energetyczne”.

Wykaz projektéw badawczo-rozwojowych z zakresu ochrony srodowiska w PGE EC oraz w PGE GIiEK znajduje sie na stronie 77.
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TARYFA ANTYSMOGOWA

Jednym z rozwigzan, wynikajgcych z wprowadzonej w grudniu 2017 roku Strategii Cieptownictwa Grupy Kapitatowej PGE,
jest taryfa antysmogowa. W ramach taryfy, dla zwiekszonego zuzycia energii w godzinach nocnych zostat zastosowany upust
cenowy w wysokosci 50 proc. stawki za energie elektryczng taryfy podstawowe] (G11). W efekcie potaczenia zaréwno
preferencyjnych cen energii w produkcie, jak i stawek dystrybucyjnych, objeta nimi dodatkowo zuzyta w nocy kilowatogodzina
bedzie o ponad 65 proc. tansza niz w ciggu dnia. W ramach taryfy zastosowany zostat specjalny model cenowy:

®m  strefa pierwsza (6:00-22:00): réwna cenie taryfy G11.
= strefa druga (22:00-6:00): réwna 1/2 ceny taryfy G11.

Obnizona stawka obowigzuje w odniesieniu do ilosci energii elektrycznej przewyzszajacej ilos¢ energii zuzytej w danym punkcie
poboru w analogicznym okresie rozliczeniowym w roku poprzednim.

6.4 Innowacje w PGE

Innowacyjnos¢ jest jednym z filarow strategii biznesowej Grupy PGE. Na obszar badan, rozwoju i innowacji do 2020 roku Grupa
przeznaczy tacznie ok. 400 min PLN, z czego potowa to Srodki wtasne, a potowa to srodki pozyskane w ramach finansowania
zewnetrznego. 50 min rocznie, ktére Grupa zamierza zainwestowaé ze srodkéw wtasnych, zostanie przeznaczone na rozwdj
nowych technologii, produktéw i linii biznesowych.

Inwestycjami kapitatowymi w startupy zajmuje sie spdtka PGE Ventures, bedaca specjalistycznym korporacyjnym funduszem
inwestycyjnym, a inkubacjg i akceleracjg projektdw na najwczesniejszym etapie rozwoju spotka PGE Nowa Energia.

Spétka PGE Ventures zrealizowata w 2018 roku 6 inwestycji kapitatowych obejmujgc udziaty w najbardziej innowacyjnych
i strategicznych dla Grupy PGE startupach technologicznych. Korzystajgc z dofinansowania dostepnego w programach Polskiego
Funduszu Rozwoju (PFR) oraz Narodowego Centrum Badan i Rozwoju (NCBiR), PGE Ventures utworzyto w 2018 roku
dwa fundusze satelickie o tacznej kapitalizacji 140 milionéw PLN. Celem inwestycyjnym obu funduszy zewnetrznych sg startupy
szeroko powigzane z taricuchem wartosci Grupy PGE lub charakteryzujgce sie wysoka innowacyjnoscia i potencjatem do wzrostu.

Ponadto, spdtka PGE Ventures jest aktywna w szerokim srodowisku akademickim. Uczelnie wyzsze s3 dla spotki zaréwno zrédtem
interesujacych projektow inwestycyjnych, jak i bazg do nawigzania przysztych relacji biznesowych. PGE Ventures kieruje
do uczelni wyzszych w Polsce bezptatng oferte prowadzenia warsztatéw z wiedzy o rynku Venture Capital i szeroko pojetej
przedsiebiorczosci. Celem tych dziatan jest biznesowa aktywizacja mtodziezy szkét wyzszych w Polsce, w tym podniesienie
Swiadomosci mtodych ludzi w zakresie budowy wtasnych przedsiebiorstw opartych o innowacje i kreatywne myslenie o biznesie.
Warsztaty przeprowadzone przez zespét PGE Ventures w 2018 roku zostaty zrealizowane na Politechnice Warszawskiej w ramach
konferencji BEST Engineering Meeting oraz w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie w ramach edukacyjnego cyklu ,,Zbuduj
dobry startup z PGE Ventures”.

W 2018 roku PGE Ventures podpisata list intencyjny z Collegium Mazovia Innowacyjna Szkota Wyisza w Siedlcach,
ktérego przedmiotem jest m.in. zaangazowanie spétki w aktywne wsparcie 1l edycji konkursu 1l Forum Mtodych — Przedsiebiorcza
Polska Wschodnia” adresowanego do szkét ponadpodstawowych. Forum odbedzie sie w 2019 roku, a jego celem bedzie
popularyzacja wiedzy na temat przedsiebiorczosci oraz upowszechnianie idei tworzenia i prowadzenia wtasnej dziatalnosci
gospodarczej wérdd mtodych ludzi.

AKCELERATOR PGE

PGE Nowa Energia w 2018 roku uruchomita program AkceleratorPGE umozliwiajagcy wspotprace z innowacyjnymi projektami
technologicznymi startupami. AkceleratorPGE jest partnerem dla twércéw innowacji, poszukuje ich aktywnie i buduje relacje.
Projekt stuzy otwarciu PGE na rozwigzania z zewnatrz, a jego celem jest biznesowa wspdtpraca ze startupami, ktéra prowadzi
do powstawania innowacyjnych produktéw i ustug. Na stronie www.akceleratorpge.pl firma umieszcza opis potrzeb
poszczegdlnych linii biznesowych na nowe technologie, a startupy w odpowiedzi zgtaszajg swoje projekty.

W 2018 roku, AkceleratorPGE, we wspotpracy z Agencja Rozwoju Przemystu SA, zorganizowat i przeprowadzit konkurs
dla startupéw z obszaru obstugi klienta, rozliczen i sprzedazy dla PGE Obrét SA. Wytoniono kilka pomystéw, ktére beda
sukcesywnie wdrazane w PGE Obrét, poczatkowo w postaci pilotazu, a docelowo w petnym zakresie.
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Wspotpraca z liniami biznesowymi umozliwita uzyskanie dofinansowania z Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
na przeprowadzanie pilotazy startupdw w ramach programu ScaleUp. Program polega na wdrozeniu i testowaniu nowatorskich
rozwigzan technologicznych m.in. dla branzy energetycznej, zgtoszonych przez startupy wspierane przez duze przedsiebiorstwa,
takze spotki z Grupy PGE. Dziesie¢ startupdw, ktdre zostang wytonione dla PGE na podstawie zgtoszen do programu, otrzyma
tacznie ponad 2 min PLN zewnetrznego finansowania na indywidualne projekty pilotazowe, ktére bedg przeprowadzane w
spoétkach PGE Energia Odnawialna, PGE GiEK, PGE EC i PGE Systemy.

Do poszukiwania innowacji firma wykorzystuje réwniez mniej konwencjonalne narzedzia. AkceleratorPGE we wspotpracy
z Interdyscyplinarnym Centrum Modelowania Matematycznego i Komputerowego Uniwersytetu Warszawskiego (ICM UW)
zorganizowat konkurs ,,Switch to Smart” — trzeci hackathon w cyklu Wielkie Wyzwania Programistyczne. Konkurs ten byt czescig
prowadzonego przez PGE programu ,Wigcz sie na przysztos¢” promujgcego rozwigzania z dziedziny smart energy.
Celem hackathonu byto stworzenie prototypdéw narzedzi, ktére pozwolg odbiorcom efektownie zarzgdzac energig elektryczna
w gospodarstwach domowych.

AkceleratorPGE poszukuje rowniez interesujgcych pomystow technologicznych wsrdd zagranicznych startupow. Stuzy temu udziat
w miedzynarodowym projekcie SmartUp Accelerator. Projekt adresowany jest dla kilku krajow basenu Morza Battyckiego,
finansowany przez fundusze europejskie. Umozliwia pozyskanie know-how, narzedzi akceleracji oraz startupdéw z obszaru
czystych technologii konsumenckich (consumer cleantech). W projekcie szczegdlng uwage zajmujg innowacje z obszaru smart
home, smart mobility oraz smart citizen.

POPRAWA JAKOSCI POWIETRZA

PGE Energia Ciepta nawigzata wspdtprace na rzecz ochrony srodowiska, zmniejszenia zuzycia paliw oraz poprawy jakosci zycia
mieszkancow z samorzgdami Gorzowa Wielkopolskiego i Kielc. Realizacja przedsiewziecia polega na likwidacji wysokoemisyjnych
zrédet ciepta i zastgpienie ich indywidualnymi weztami cieplnymi zasilanymi z systemu cieptowniczego, czyli z wysokosprawnego
zrédta kogeneracyjnego. Likwidacji podlega 13 lokalnych kottowni, co przyczyni sie do zmniejszenia ilosci spalanych paliw i emisji
zanieczyszczen, zmniejszenia ilosci awarii oraz poprawy jakosci powietrza w Gorzowie Wielkopolskim i catym regionie. Budowane
sg nowe sieci cieptownicze o facznej dtugosci 3,9 km. Realizacja projektu wptynie takze na zmniejszenie skali niskiej efektywnosci
wytwarzania ciepta, a takze na ograniczenie niskiej emisji z palenisk domowych.

PGE EC Kielce we wspdtpracy z samorzgdem oferuje mieszkancom mozliwos¢ przytaczenia sie do centralnego systemu
podgrzewania wody uzytkowej. ,Ciepta woda uzytkowa” to projekt, ktory eliminuje ryzyko zatrucia czadem w wyniku
niewtasciwe]j eksploatacji piecykdw gazowych w mieszkaniach. Elektrocieptownia Kielce we wspétpracy z MPEC, opracowali
projekt przytaczania mieszkan do centralnego systemu podgrzewania wody uzytkowej. W ramach programu PGE dofinansowuje
czes¢ wydatkdéw poniesionych przez odbiorcéw ciepta na wykonanie instalacji cieptej wody uzytkowej w budynkach mieszkalnych.
Z kolei MPEC dostosuje sie¢ cieptownicza i wyposazy wezet cieplny na potrzeby przygotowania centralnej cieptej wody uzytkowe;j.
Ciepto produkowane przez EC Kielce przyczyni sie do poprawy bezpieczeristwa mieszkaricow Kielc, przy zachowaniu poziomu
kosztéw ponoszonych obecnie przez mieszkancéw wykorzystujacych piece gazowe do podgrzewania wody.

Likwidacja niskiej emisji, wspieranie ekologii i efektywnosci energetycznej to cele porozumiern o zréwnowazonym rozwoju,
ktére Oddziat Wybrzeze kilka lat temu zawart z samorzgdami w Gdansku i Gdyni, a w 2018 roku z Gming Kosakowo. Partnerem
Porozumienia w Gdyni i Kosakowie jest takze dystrybutor ciepta. Wspdtpraca z samorzagdami pomaga w lepszym zrozumieniu
potrzeb lokalnych spotecznosci oraz w skoordynowaniu i podniesieniu skutecznosci wspdlnych dziatan. PGE Energia Ciepta
wspotpracuje w ramach porozumien z samorzadami w Krakowie, Wroctawiu, Zielonej Gérze i Toruniu.

PGE Torun od kilku lat wspiera rozwoj terenéw zielonych w Toruniu (m.in. na Bulwarze Filadelfijskim, na Rynku Nowomiejskim,
w Dolinie Marzen, na Placu ToMiTo). Wsparcie to jest czescig dziatan stuzacych ograniczeniu niskiej emisji poprzez przytaczenie
obiektéw do sieci cieptowniczej, programy dofinansowania do likwidacji kotfowni weglowych na Staréwce i Bydgoskim
Przedmiesciu oraz na poprawe jakosci powietrza w miescie.

PGE Energia Ciepta angazuje sie w lokalne przedsiewziecia zwigzane z ekologia i ochrong srodowiska. Elektrocieptownia gdyriska
wraz z Urzedem Miasta Gdyni wspodtorganizuje konkurs ,,Pokonaj smoga”, ktéry odbywa sie w ramach projektu Czyste Powietrze
Pomorza dofinansowanego przez Wojewdédzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Gdarisku. Celem konkursu
jest zainteresowanie ucznidw problemem czystosci powietrza i ksztattowanie postaw proekologicznych. W 2018 roku
zorganizowano takze w Gdyni konkurs fotograficzny dla mtodziezy pt. ,Smog jest straszny. Pokaz jak go pokona¢”. Elektrownia w
Rybniku organizuje zas akcje sprzatania rzeki Rudy, ktéra w 2018 roku odbyta sie juz po raz dziewigty. Na terenie Elektrocieptowni
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Krakdéw powstata sciezka ekologiczna, ktéra umozliwia zwiedzajgcym elektrocieptownie zapoznanie sie z bogactwem flory i fauny
wystepujgcym na terenie zaktadu, a takze z dziataniami realizowanymi na rzecz ochrony bioréznorodnosci.

KLASTRY ENERGII

Formuta klastra opartego na synergii zrddet rozproszonych i konwencjonalnych moze by¢ odpowiedzig na ambitne cele stawiane
wszystkim Klastrom Energii, takie jak samowystarczalnos¢ pod wzgledem zapewnienia potrzeb energetycznych regionu, lokalne
bezpieczenstwo energetyczne, redukcje niskiej emisji i wykorzystanie lokalnych zasobdéw.

We wrzesniu 2017 roku podpisane zostato porozumienie o ustanowieniu Potudniowo-Zachodniego Klastra Energii. Jego
sygnatariuszami, Partnerami Zatozycielami sg samorzady lokalne: Powiat Zgorzelecki, Gmina Bogatynia, Gmina Wegliniec, Gmina
Piensk, Gmina Zawiddw, spoétki Grupy Kapitatowej PGE: PGE Gornictwo i Energetyka Konwencjonalna (Elektrownia Turéw
i Kopalnia Wegla Brunatnego Turéw) oraz PGE Energia Odnawialna, a takze lokalni przedsiebiorcy: Przedsiebiorstwo Ustugowo-
Produkcyjne ELTUR-SERWIS sp. z 0.0., Przedsiebiorstwo Ustugowo-Produkcyjne TOP SERWIS sp. z 0.0., MegaSerwis sp. z 0.0.,
EPORE sp. z 0.0., Przedsiebiorstwo Transportowo-Sprzetowe ,Betrans” sp. z 0.0., ELBEST sp. z o.0., Polskie Pomidory S.A.,
Citronex | Sp. z 0.0., Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej S.A. oraz Wielospecjalistyczny Szpital — Samodzielny Publiczny Zespdt
Opieki Zdrowotnej w Zgorzelcu. Listy intencyjne w zakresie wspdtpracy w ramach Potudniowo—-Zachodniego Klastra Energii
podpisaty réwniez Tauron Dystrybucja SA, Towarzystwo Gospodarcze Polskie Elektrownie oraz Politechniki Wroctawska
i Warszawska, a takze Narodowa Agencja Poszanowania Energii.

Zadaniem klastra jest zapewnienie bilansowania i wspotdziatania zrodet OZE z tatwiej sterowalnymi zrédtami konwencjonalnymi
to jedna z kluczowych przewag Potudniowo-Zachodniego Klastra Energii. Dla zapewnienia stabilnosci dostaw energii
uzytkownikom koricowym klastra, spotka PGE Energia Odnawialna przewiduje budowe m.in. magazynu energii. Energia
elektryczna produkowana w ramach Potudniowo—Zachodniego Klastra Energii ma trafia¢ do jego Partneréw.

Pod koniec lutego 2018 roku przedstawiciele powiatu leskiego, gmina Solina oraz spotki Elbest zawarli z PGE Energia Odnawialna
porozumienie o ustanowieniu Solirskiego Klastra Energii. Celem tego przedsiewziecia jest poprawa jakosci powietrza w regionie,
podniesienie lokalnego bezpieczenstwa energetycznego, a takze wsparcie rozwoju tego obszaru. Wpisuje sie to tez w prowadzone
w catej grupie kapitatowej dziatania na rzecz energetyki rozproszonej. Celem PGE EO jest rozwijanie farm fotowoltaicznych,
a wojewddztwo podkarpackie, obok lubelskiego, ma najlepsze warunki stoneczne, by tego typu instalacje realizowad.

ELEKTROMOBILNOSC

Od grudnia 2017 roku, kiedy PGE uruchomita pierwszg stacje tadowania samochoddw elektrycznych, zespot specjalistow
z PGE Nowa Energia pracuje nad rozwinieciem infrastruktury stacji tadowania w Polsce oraz wykreowaniem ustug zwigzanych
z elektromobilnoscig. PGE Nowa Energia jest najwiekszym partnerem samorzgdédw w zakresie budowania infrastruktury, zna
specyfike wymagan samorzadow i ma opracowany proces inwestycyjny odpowiadajacy tej specyfice. Obecnie, szybkie stacje
fadowania PGE znajdujg sie w todzi, Warszawie, Rzeszowie, Zakopanem, Betchatowie, Nowym Saczu, Krynicy Zdroju i w Siedlcach.
W tym ostatnim z wymienionych miast, oprécz uruchomienia pieciu stacji tadowania, udostepniono komercyjnie ustuge
ecarsharingu czyli krétkoterminowego wynajmu samochodéw elektrycznych. Projekt o kontrolowanej skali pomaga przygotowac
test rozwigzania, ktére w przysztosci zapewni konkurencyjng pozycje Grupy PGE na rynku elektromobilnosci. Ten projekt w 2018
roku, zyskat nowga rynkowa nazwe PGEmobility.pl

NATURALNIE, ZE ENERGIA

PGE Obrét wprowadzita oferte sprzedazy energii z OZE dla obecnych i przysztych klientéw biznesowych, ktérzy w swojej strategii
maja wpisane dziatania proekologiczne. Oferta ,Naturalnie, ze energia”, daje klientom gwarancje (zgodnie z Ustawag
o odnawialnych Zrédtach energii z dn. 20.02.2015 roku) pochodzenia energii elektrycznej z odnawialnych zrédet, w szczegdlnosci
z wiatru. Dokument poswiadcza odbiorcy koricowemu, ze okreslona w nim ilos¢ energii elektrycznej wprowadzonej do sieci
dystrybucyjnej lub sieci przesytowej zostata wytworzona z odnawialnych Zrédet energii. Klienci otrzymujg od PGE Obrét certyfikat
potwierdzajgcy korzystanie z oferty ,Naturalnie, ze energia”, wskazujacy jaki procent zakupionej energii w danym roku pochodzi
ze zrédet odnawialnych. Dodatkowo prezes URE wydaje gwarancje pochodzenia energii, ktéra przekazywana jest do Rejestru
Gwarancji Pochodzenia prowadzonego na Towarowej Gietdzie Energii przez spétke PGE Obrot na rzecz odbiorcy koricowego.
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6.5 Bioroznorodnosc

Realizujemy wiele projektow proekologicznych, aby minimalizowa¢ nasz wptyw srodowiskowy. Przeprowadzone dotychczas
rekultywacje przyczynity sie do powstania nowych komplekséw lesnych i wodnych, w ktérych zyje wiele gatunkéw zwierzat
i roslin.

304-1
REKULTYWACIA
Po zakonczonej eksploatacji na danym obszarze przywracamy wartosci uzytkowe oraz przyrodnicze tak, aby byty one
jak najbardziej zblizone do naturalnych. Przyktadem rekultywacji terenéw poeksploatacyjnych jest Géra Kamiensk, usypana GC-8

21,354 mld m*® nadkfadu zebranego z wyrobiska Pola Betchatow (nadktadem sg piaski, zwiry, ity i ich mieszaniny oraz glina).
Wozniesienie zostato najpierw wtasciwie uksztattowane, potaczone z terenami przylegtymi poprzez budowe systemu drég
i pochylni oraz budowe systemu odwodnienia powierzchniowego. Potem nastgpita faza jego rekultywacji, ktéra polegata na
odtworzeniu gleby oraz wprowadzeniu roslinnosci zielnej, wprowadzeniu gatunkow drzewiastych i pielegnacji nasadzen. Obecnie
zwatowisko przekazane zostato Lasom Panstwowym do dalszego zagospodarowania.

W 2018 roku, tylko w ramach autorskiego projektu ,Lasy petne energii”, pracownicy Grupy PGE wraz z rodzinami i we wspodtpracy
z Regionalnymi Dyrekcjami Laséw Panstwowych, szkotami oraz lokalnymi spotecznosciami, posadzili 108 950 mtodych drzew
na terenie 14 wojewddztw. Akcja ,Lasy petne energii” obchodzimy co roku Swiatowy Dzier Ziemi.

Oprécz korzysci Srodowiskowych, zagospodarowanie terenu poprzemystowego przyniosto firmie korzysci wizerunkowe w zakresie
dbatosci o przywrdcenie terendéw wykorzystywanych w dziatalnosci produkcyjnej na potrzeby gospodarki lesnej. W ramach
rekultywacji terendw poeksploatacyjnych w KWB Betchatow i KWB Turéw, posadzilismy tgcznie (do korica 2018 roku) ok. 46,5 min
drzew.

EKOLOGICZNE TRANSFORMATORY

PGE Dystrybucja od wielu lat, systematycznie dostosowuje stacje elektroenergetyczne WN/SN do wymogdéw w zakresie
zabezpieczenia $rodowiska wodno-gruntowego przed niekontrolowanymi wyciekami oleju. W tym celu buduje ekologiczne
stanowiska transformatorow mocy, tzw. misy olejowe, urzgdzenia separujgce olej elektroizolacyjny wraz z instalacjg
kanalizacyjng, odprowadzajgca oczyszczone wody opadowe i roztopowe do $rodowiska lub kanalizacji deszczowej. W spédtce
stosuje sie réwniez transformatory wypetnione biodegradowalnym elektroizolacyjnym ptynem zastepujgcym ropopochodny ole;j.
Podejmujemy réwniez dziatania zabezpieczajace powierzchnie ziemi przed zanieczyszczeniem olejem elektroizolacyjnym
w poblizu transformatordéw.

OCHRONA PTAKOW

PGE Energia Ciepta wspiera Stowarzyszenie ,Sokdt” przy projekcie reintrodukcji sokota wedrownego w Polsce. W 2006 roku
po raz pierwszy zaobserwowano stale przebywajaca na kominie w Gdyni samice sokotfa. Pierwsze gniazdo zamontowano rok
pdziniej. W lutym 2016 roku gdynskie sokoty otrzymaty catkiem nowe gniazdo wraz z kamerami, dzieki ktérym mozna na zywo
obserwowac zycie lokatoréw komina - sokotéw wedrownych. W 2018 roku wykluty sie w Gdyni 3 miode sokoty. Nowe legi

zaobserwowano takze na kominie elektrocieptowni w Toruniu. W Polsce zyje ich zaledwie ok. 30 par. S3 one objete ochrong
gatunkowa Scistg. PGE EC, wspierajac reintrodukcje tych ptakdéw, promuje i pomaga budowac spoteczng postawe szacunku
dla bioréznorodnosci.

PGE Dystrybucja na co dzien troszczy sie o srodowisko naturalne, podejmujac liczne dziatania, ktérych celem jest ochrona ptakéw.
Szczegdlna troska energetycy otaczajg bociany biate, dla ktérych od lat na stupach linii niskiego napiecia montowane s3 platformy,
wynoszace gniazda ponad linie elektroenergetyczne. Taka metalowa konstrukcja to bezpieczenstwo dla bocianéw
oraz zmniejszenie awaryjnosci sieci, a tym samym ograniczenie przerw w dostawie energii. Konstrukcja znakomicie odgradza ptaki
od sieci energetycznej i broni przed porazeniem. Do tej pory na terenie dziatania spétki zamontowano ponad 24,2 tys. platform,
zapewniajgcych bezpieczne gniazdowanie ptakdéw na stupach energetycznych w okresie ich pobytu w Polsce. Energetycy nie tylko
buduja nowe siedliska, lecz stale, w okresie gdy bociany przebywaja w cieplejszych stronach, remontujg istniejace platformy.
Dodatkowo, na liniach wysokiego i sredniego napiecia montowane sg kule ostrzegajgce ptaki oraz specjalne konstrukcje i osprzet
zapobiegajacy zderzaniu sie ptakow z przewodami linii energetycznych. W 2018 sp6tka zamontowata ostony ochronne na stupach
Sredniego lub niskiego napiecia w miejscach wskazanych przez ornitologdéw z Lubelskiego Towarzystwa Ornitologicznego. Dzieki
temu Smiertelnos¢ ptakdw na wybranym obszarze spadta do zera.
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Warszawski oddziat PGE Dystrybucja wspdlnie z Grupa Ekologiczng prowadzi obrgczkowanie miodych bocianédw biatych
na terenie powiatu siedleckiego. Znakowanie ptakéw pozwala Sledzi¢ trasy wedréwek, identyfikowaé miejsca stanowigce
dla ptakéw zagrozenie, jak réwniez utatwia ochrone najcenniejszych zerowisk. Zgromadzone informacje sa wykorzystywane
przez spotke podczas prac zwigzanych z instalowaniem platform bocianich i ich naprawg, a niekiedy przeniesieniem w inne
miejsca. Badania i obserwacje pomagajg wybra¢ lokalizacje dla wszelkich urzadzen ,odstraszajgcych” duze ptaki. W 2018 roku
zaobraczkowano 605 bociandw biatych.

OCHRONA RYB

Zgodnie z wymogami ochrony sSrodowiska naturalnego, PGE Energia Odnawialna buduje przy swoich obiektach hydrotechnicznych
przeptawki. W 2018 roku powstata kolejna, tym razem na Stopniu Wodnym Krzywaniec.

Przeptawki to budowle stawiane na stopniach wodnych czyli przy elektrowniach wodnych, jazach i zaporach. Ich zadaniem
jest umozliwienie rybom i organizmom bezkregowym bezpieczng i komfortowa migracje.

PGE Energia Odnawialna stosuje w swoich obiektach oleje i smary podlegajgce biodegradacji i niemajgce wptywu na sSrodowisko
naturalne.

SELEKTYWNE ZBIORKI SUROWCOW WTORNYCH

W GK PGE prowadzone sg dziatania stuzgce budowaniu postaw proekologicznych wsrdéd pracownikdéw. W wiekszosci spdtek
rozpowszechniona jest akcja zbierania nakretek od butelek typu PET.

Natomiast w tédzkim oddziale PGE Dystrybucja od lat prowadzona jest wiosenna zbidrka baterii. Pracownicy przez caty rok
zbierajg baterie do oznakowanych pudetek, a podczas finatu akcji, w pierwszym dniu wiosny — 21 marca intensyfikujg swoja
zbidrke i do 22 kwietnia, rywalizujg pomiedzy lokalizacjami w konkursie o nagrode dyrektora generalnego oddziatu. W 2018 roku
uzbierano 756 kg matych elektrosmieci, a w najlepszej lokalizacji byto to ponad 2 kg baterii na jednego pracownika.
Pracownicy zwycieskiej lokalizacji otrzymuja ,,ekologiczng” nagrode — drzewo badz krzew do zasadzenia i pielegnacji na dziedziricu
budynku oraz stodkg niespodzianke np. tort. Do akcji wtaczajg sie rowniez klienci PGE. Akcja prowadzona jest od kilku lat, a w jej
rezultacie blisko 3 tony baterii zostato wtasciwie zgromadzonych i zutylizowanych.

6.6 Zidentyfikowane ryzyka i sposoby zarzadzania w obszarze kwestii Srodowiskowych w GK PGE
i PGE S.A.

KWESTIE SRODOWISKOWE GK PGE

Ryzyko ochrony srodowiska Ryzyko koncesji

wynikajgce z konsekwencji niewtasciwie
prowadzonych dziatan w zakresie ochrony
srodowiska lub mozliwosci wystgpienia
zdarzen nadzwyczajnych

zwiqzane z mozliwosciq niespetnienia warunkow
otrzymania bqdz przedfuzenia wymaganych
koncesji
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Szkolenie pracownikéw w zakresie ochrony
Srodowiska

Monitorowanie stanu technicznego urzadzen
i instalacji

Monitorowanie przepisow i regulacji prawnych
dotyczacych ochrony srodowiska

Wspétpraca z firma swiadczaca ustugi pogotowia
ekologicznego

Planowo i regularnie prowadzenie prac utrzymaniowych
i remontowych, zgodnie z zaleceniami producentéw oraz
regulacjami (normy, przepisy)

Standardy wewnetrzne zarzadzania poborem wody

System zarzadzania Srodowiskiem - kontrola wielkosci
emisji i procesu technologicznego

Monitorowanie srodowiska w rejonie oddziatywania
urzadzen i instalacji energetycznych

Unowoczesnianie i modernizowanie instalacji do
oczyszczania odpadow

Aktualny certyfikat Systemu Zarzadzania
Srodowiskowego 1SO 14001:2015

Monitorowanie podstawowych obszaréw dziatalnosci
Spotki pod wzgledem zgodnosci z wymaganiami okreslonymi
w koncesjach

Monitorowanie terminu i wysokosci wnoszenia optat
koncesyjnych

Monitorowanie regulacji prawnych dotyczacych
koncesjonowania

Aktywny udziat w tworzeniu i opiniowaniu przepiséw

Szkolenie pracownikéw w zakresie Prawa Energetycznego
i rozporzadzen wykonawczych, a takze obowigzkéw
wynikajacych z koncesji

Staty nadzo6r nad procesem przygotowania wniosku
w spoétce

KWESTIE SRODOWISKOWE PGE S.A.

Ryzyko ochrony srodowiska

wynikajgce z konsekwencji niewtasciwie prowadzonych dziatan w zakresie ochrony srodowiska
lub mozliwosci wystqgpienia zdarzen nadzwyczajnych
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Szkolenie pracownikéw w zakresie ochrony srodowiska

Monitorowanie stanu technicznego i modernizacja urzadzen i instalacji

Monitorowanie przepisow i regulacji prawnych dotyczacych ochrony srodowiska

Dostosowanie przepisow wewnetrznych spotki i prowadzonych dziatan
w zakresie ochrony srodowiska naturalnego do zmieniajacych sie regulacji prawnych

Raportowanie do wtasciwych organéw i instytucji odpowiedzialnych za zarzadzanie srodowiskiem naturalnym

Srodki ochronne ograniczajace zagrozenie dla srodowiska naturalnego

6.7 Wybrane wskazniki w obszarze kwestii Srodowiskowych w GK PGE

Wspdlna Polityka Srodowiskowa zobowigzuje wszystkie spétki Grupy do dbatosci o érodowisko naturalne. Ze wzgledu na specyfike
dziatalnosci naszych najwazniejszych spotek z Grupy, prezentujemy te wskazniki, ktére w najwiekszym stopniu dotyczg naszego
wptywu na srodowisko.

Tabela: Emisja CO, z gtéwnych instalacji Grupy w 2018 roku w poréwnaniu do przydziatu uprawnien do emisji CO, na 2018 (w Mg).

Emisja CO, Emisja CO, Przydziat uprawnien
w 2018 roku* w 2017 roku do emisji CO, na 2018 rok** 305-1
Elektrownia Betchatow 38 348 298 37 646 220 6211022
Elektrownia Turéw 6 892 852 7 108 058 2500 954
Elektrownia Opole 7 458 645 6278 862 1437 267
Zespot Elektrowni Dolna Odra 3898 992 4250126 1187286
Zespot Elektrocieptowni Bydgoszcz 743779 766 247 290951
Elektrocieptownia Lublin Wrotkéw 453 102 507 729 166 164
Elektrocieptownia Gorzéw 477 730 433 258 129987
Elektrocieptownia Rzeszow 283 082 317 164 78 433
Elektrocieptownia Kielce 185 187 197 402 52 905
Elektrocieptownia Zgierz 174 579 192 520 22210 GC-7
RAZEM PGE GiEK 58 916 246 57 697 586 12 077 179
Elektrownia Rybnik 5249 573 6484111 335237
Elektrocieptownie Wybrzeze 1907 109 1905 110 583 064
Elektrocieptownia Krakéw 1721648 1775841 497 470
Zespot Elektrocieptowni Wroctawskich Kogeneracja 1591 047 1535621 477 859
Elektrocieptownia Zielona Géra 562 785 570 888 47 491
Elektrocieptownia Torun 237721 218 956 52 056
RAZEM NABYTE aktywa 11 269 883 12 490 527*** 1993177
W tym Nabyte aktywa od 14 listopada 2017 roku - 1755 106 -
RAZEM segment Energetyka Konwencjonalna 70 186 130 59 452 92**** 14 070 356

*dane szacunkowe, emisja niezweryfikowana - emisja zostanie rozliczona oraz poswiadczona przez uprawnionego weryfikatora emisji CO,
na podstawie raportéw rocznych z wielkosci emisji CO,

**ilosci przydzielonych uprawnien do emisji CO, zostang potwierdzone w rozporzadzeniu Rady Ministrow w | kwartale 2019 roku

***Wolumeny jednostek majg charakter pro-forma i zostaty zaprezentowane w celu ilustracyjnym, aby adekwatnie pokaza¢ skale dziatalnosci
Nowych aktywow na tle jednostek wytwdrczych PGE GIEK (to jest bez znieksztatcenia zwigzanego z proporcjonalnym uwzglednieniem w wynikach
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rocznych).Nowe aktywa: Elektrownia Rybnik, EC Gdarsk, EC Gdynia, EC Krakéw, EC Wroctaw, EC Czechnica, EC Zawidawie, EC Zielona Goéra, EC

Torun
****suma emisji CO, odnosi sie do emisji za caty rok 2017 dla PGE GIiEK oraz Aktywa Nabyte od 14 listopada 2017.

Poczawszy od 2013 roku rozpoczat sie Il okres rozliczeniowy w ramach wspdlnotowego systemu handlu uprawnieniami do emisji gazéw
cieplarnianych (EU ETS), obejmujacy lata 2013-2020. W tym okresie zmienity sie zasady przydziatu bezptatnych uprawniern do emisji CO, dla
wszystkich uczestnikdw systemu EU ETS, w tym w szczegdlnosci dla wytwércédw energii elektrycznej i ciepfa. Co do zasady, poczgwszy od 2013
roku kazdy kolejny rok Ill okresu rozliczeniowego to liniowy spadek ilosci darmowych uprawniert do emisji CO, przyznawanych instalacjom.
Szacuje sie, ze ww. instalacje PGE GIiEK otrzymaja na okres 2013-2020 tacznie 145 296 727 uprawnien, w tym:

L 7 301 373 uprawnienia na produkcje ciepta;

L 137 995 354 uprawnienia na produkcje energii elektrycznej (bez uprawnier dla nowych mocy).

Wolumen bezptatnych uprawnier stanowic¢ bedzie ok. 30 proc. potrzeb PGE GiEK szacowanych na ponad 480 min Mg CO,. Wielkos¢ emisji CO, za rok

2018 (niezweryfikowana) wynosi 58 916 246 Mg. Z bilansu uprawnier i rzeczywistej emisji CO, (niezweryfikowanej) wynika niedobdr uprawnier w ilosci

46 839 067 jednostek. Niedobdr ten zostanie zbilansowany uprawnieniami zakupionymi na rynku zewnetrznym.
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Tabela: Emisja zwigzkdw NO,, SO, i innych istotnych zwigzkdw emitowanych do powietrza przez PGE GIiEK i PGE EC w 2018 roku.

PGE GiEK PGE EC

Waga istotnych emisji do powietrza [tony] 2018 2017 2018 2017
NO, 47 966 47014 9453 14 667 3057
SO, 63130 55631 7330 7710
Pyt zawieszony 2492 2145 509 628
Emisja dla wygenerowanej energii netto ze wszystkich mocy produkcyjnych
[kg/MWHh]:
NO, 0,89 0,89 0,48 0,72
S0, 1,18 1,05 0,38 0,38
Pyt zawieszony 0,05 0,04 0,03 0,03

Standardy emisyjne oraz warunki uznawania ich za dotrzymane okreséla Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 1 marca 2018 roku w sprawie standardéw emisyjnych z instalacji oraz pozwolenia
zintegrowane wydane dla poszczegdlnych instalacji. Od 1 stycznia 2016 roku instalacje/zrédta PGE GIiEK pracujg zgodnie ze standardami emisyjnymi okre$lonymi w Dyrektywie IED lub korzystajg
z mechanizméw derogacyjnych w niej przewidzianych. Celem derogacji jest zapewnienie istniejgcym instalacjom dodatkowego czasu na techniczne dostosowanie sie do zaostrzonych wymogow
emisyjnych okreslonych w IED lub zwolnienie z ich przestrzegania, gdy modernizacja takiego obiektu bytaby nieuzasadniona ze wzgledu na przewidywany ograniczony czas eksploatacji.

Woyraznie nizsze emisje NO, w PGE EC w roku 2018 w stosunku do roku 2017 s3g gtéwnie efektem zakonczonych w roku 2017 proceséw inwestycyjnych w instalacje SNCR w El. Rybnik, EC Krakdw,
EC Gdansk, a takze mniejszej produkcji energii, co przetozyto sie na nizsze emisje SO, i pytu.

Na wzrost wskaznika emisji pytu zawieszonego w PGE GIiEK miata wptyw pogarszajgca sie od lat jakos¢ wegla w Elektrowni Betchatow. Podobne wzrosty i spadki wskaznika wystepowaty
w poprzednich latach.

Tabela: Catkowity pobdr wody na cele produkcyjne wedtug zrédta [m*] w roku 2018

PGE GiEK PGE EC PGE EO

2018 2017 2018 2017 2018

2017

Catkowita objetos¢ wody pobranej na

1042 814 300,00

1176 371 367,61

528 781 595,50

731062 150,32

12 431 666 681,90

17 721 590 022,50

wody powierzchniowe, w tym wody 1 040 611 060,00 1174 331817,81 524 456 463,31 726 729 661,00 12 431 621 230,90 17 721 580 761,50
wody gruntowe 1713 527,00 1365176,50 2901 559,60 2 892 267,00 37 415,00 3381,00
woda deszczowa bezposrednio zebrana o - 5 - - N
Scieki z innej organizacji 3824,00 13 495,00 - - - -
dostawy wody miejskiej i dostawy 485 889,00 660 878,30 1423572,576 1440 222,32 8 036,00 5 880,00

303-1

W ramach PGE GiEK, warunki prowadzenia gospodarki wodno-$ciekowej okreslone s3 w odpowiednich pozwoleniach, w tym gtéwnie w pozwoleniach zintegrowanych i pozwoleniach
wodnoprawnych. W oddziatach spétki na biezgco prowadzony jest monitoring w zakresie ilosci i jakosci pobieranych wdd oraz odprowadzanych Sciekéw. Na potrzeby technologiczne
wykorzystywana jest woda z uje¢ wéd powierzchniowych, ktéra jest nastepnie poddawana procesom oczyszczania i uzdatniania. W celu ograniczenia ilosci zuzycia wody surowej stosowane s obiegi
zamkniete, a wykorzystang wode technologiczng oraz scieki wprowadza sie do innych proceséw.
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Pomiary ilosci pobranej wody w PGE EO prowadzone sg na podstawie zamontowanych licznikéw lub w oparciu o prace rzeczywistg elektrowni. W 2018 roku nastgpita zmiana metodologii obliczen
w EW Porgbka — Zar w stosunku do danych z roku 2017. Do obliczerr wykorzystano catkowity czas pracy elektrowni, a nie okres catego roku zawarty w pozwoleniu. Wzrost iloéci pobranych wéd
gruntowych za rok 2018 wynika z dodania do sprawozdania wod gruntowych pobranych ze studni wierconej po przejsciu przez uktad chtodzenia zrzucanych do rzeki Odry w EW Krapkowice

(32100 m® w 2018 roku), ktére nie zostaty uwzglednione w sprawozdaniu za 2017 rok.
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Tabela: Catkowita objetos¢ sciekdw wedtug jakosci i docelowego miejsca przeznaczenia [m3] w 2018 roku.

PGE GIEK PGE EC PGE EO PGE Dystrybucja

2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Rzeczywista faczna ilos¢ Sciekow 16 409 934,90 20 188 191,85 9 052 856,94 10 442 419,04* 283 790,48 224 798,18 1352 1034** 306-1
llos¢ $ciekéw w podziale na:
do wéd 16 226 412,40 19 681 160,98 4925 721,13 7 349 567,79 279 028,48 220 607,18 1352 1034%*
do ziemi - 452,03 - - - - -
przedsiebiorstwa komunalne — 183 522,50 506 578,84 598 577 2153 594,25 4762 4191 - GC-8
do kanalizacji
Weody z odwodnienia zaktadu 211 854 878 214 919 799,50 nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy

gérniczego/ wody kopalniane

Wody chtodnicze z otwartego obiegu
chtodzenia, ktére nie wymagaja 916 984 342,25 1054 634 377,49 541 288 560,03 723 422 747,49 4683 35784 nie dotyczy nie dotyczy
oczyszczenia

*w Sprawozdaniu na temat informacji niefinansowych za rok 2017 btednie podano dane dotyczace rzeczywistej tacznej ilosci sciekdw w spdtce PGE EC; byto: 23 951 739,04, powinno by¢: 10 442 419,04
**w Sprawozdaniu na temat informacji niefinansowych za rok 2017 btednie podano dane dotyczace rzeczywistej tacznej ilosci sciekow w spotce PGE Dystrybucja; byto: 2406, powinno byé: 1034

Scieki z elektrowni i elektrocieptowni PGE GIiEK sg oczyszczane, réwniez wielostopniowemu i odprowadzane do wéd powierzchniowych lub przekazywane do przedsiebiorstw komunalnych.
Wody z wyrobisk odprowadzane sg do osadnikéw terenowych gdzie sg oczyszczane w procesie naturalnej sedymentacji zawiesin wspomagane;j filtrem roslinnym. Po oczyszczeniu majg co najmniej
Il klase czystosci.

Elektrownie nalezace do PGE EO wyposazone sg w oczyszczalnie oraz separatory do oczyszczania sciekdw. Badania prébek prowadzone sg na biezgco. Spadek ilosci $ciekdw za rok 2018 w pozycji
wody chtodnicze z otwartego obiegu chtodzenia wynika z nieuwzglednienia wod gruntowych pobranych ze studni wierconej. Ujeto je w tym roku w pozycji wody gruntowe, ktére po przejsciu
przez uktad chtodzenia zrzucane s3g do rzeki Odry w EW Krapkowice (32 100 m?® w 2018 roku). Wzrost iloéci éciekéw zwigzany jest z duzym wzrostem odprowadzanych $ciekéw w Oddziale Dychow.
Spowodowany byt zwiekszeniem ilosci wéd drenazowych. Zbiornik gtéwny byt napetniony przez wiekszosé roku do maksymalnego poziomu.

Mniejsza ilo$¢ Sciekdw w spotce PGE EC w roku 2018 w stosunku do roku 2017 wigze sie z mniejszg produkcjg energii, a zatem mniejszym poborem wdd, mniejszg iloscig Sciekdw z instalacji mokrego
odsiarczania spalin.

Wzrost odprowadzanych sciekéw w PGE Dystrybucja w 2018 roku w stosunku do roku 2017 wynika ze wzrostu zuzycia wody na cele socjalno-bytowe pracownikéw oraz dtugiego i upalnego lata.
Dodatkowo, do korica 2017 roku, wody opadowe odprowadzane z obiektéw PGE Dystrybucja klasyfikowane byty jako scieki. Po wejsciu w zycie nowej ustawy Prawo wodne (1 stycznia 2018 roku)
wody opadowe nie s3 klasyfikowane jako Scieki. Zgodnie z nowym prawem wodnym, wody opadowe lub roztopowe to wody bedace skutkiem opaddéw atmosferycznych.
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Tabela: Catkowita waga odpadow wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania z odpadem w 2018 roku [t].

PGE GiEK PGE EC PGE EO PGE Dystrybucja
2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017

llo$é odpadéw niebezpiecznych wedtug 1606,04 1 058,35 79,96 67,46* 11,88 101,62 2141,19 2 350,05
Odzyskiwanie (w tym odzysk energii) 601,97 521,06 11,63 4,17 - 6,49 - -
Recycling 157,61 188,70 58,87 45,93** = - = -
Spalanie (mass burn) o - - - - _ - -
Unieszkodliwianie 183,10 215,93 9,18 9,95 4,22 5,02 - -
Sktadowanie na sktadowiskach odpadéw 176,55 27,28 - 0,57 - - - -
Przechowywanie na terenie zaktadu oraz 820,97 105,39 - - 4,49 65,97 = -
Inne (np. przekazanie uprawnionym - - 0,28 6,84 15,15 24,13 2141,19 2350,05
:L°::OZ$”:;:‘Z";;?:VC*‘ niz niebezpieczne wg 7095 231,73 5333 625,82 423673,86 571 048,38 78,67 193,39 3424,85 6 913,09
Odzyskiwanie (w tym odzysk energii) 2089246,11 1994 904,72 143 774,90 271 535,89 - - - -
Recycling 6314,08 9322,60 261 792,03 282 192,32 = 0,28 - -
Spalanie (mass burn) - 7,40 - R = - - R
Unieszkodliwianie 3 027,375 14 392,91 21,04 8,89 1,67 1,17 - -
Sktadowanie na sktadowiskach odpadéw 4949 595,45 3238673,03 15 582,10 12 599,59 77 - - -
Przechowywanie na terenie zaktadu oraz 53 362,80 76 325,17 65,52 69,48 - 73,76 - -
Inne (np. przekazanie uprawnionym

odbiorcom) - - 2 409,32 4 620,84 - 118,18 3424,85 6913,09

*w Sprawozdaniu na temat informacji niefinansowych za rok 2017 btednie podano dane dotyczace ilosci odpaddw niebezpiecznych wg. metody utylizacji w spotce PGE EC; byto: 685,24, powinno byé: 67,46.
**w Sprawozdaniu na temat informacji niefinansowych za rok 2017 btednie podano dane dotyczace recyclingu odpaddw niebezpiecznych w spétce PGE EC; byto: 663,71, powinno by¢: 45,93.

W spotce PGE GiEK wytwarzane sg gtdwnie odpady inne niz niebezpieczne. W 2018 roku w instalacjach powstato ponad 7.095,23 tys. Mg tych odpaddw (99,98 proc.) Odpady niebezpieczne,
ktorych powstato 1,61 tys. Mg, stanowig 0,02 proc. ogdlnej masy odpaddéw. Wzrost ilosci wytworzonych odpadéw niebezpiecznych w poréwnaniu do roku 2017 wynika przede wszystkim
z uruchomienia w roku 2017 Instalacji Termicznego Przetwarzania z Odzyskiem Energii w Elektrocieptowni Rzeszow. Odpady wytwarzane w 2018 roku poddane zostaty procesom unieszkodliwiania
poprzez sktadowanie na sktadowiskach (69,79 proc.) i procesom odzysku (29,45 proc.) Niewielka ilos¢ odpaddw (0,76 proc.) tymczasowo zostata zdeponowana w magazynach odpaddw.

Odpady inne niz niebezpieczne stanowig przede wszystkim odpady paleniskowe.

Znaczaca czes¢ popiotdw ze spalania wegla kamiennego i brunatnego oraz czes¢ gipsu syntetycznego wytwarzana jest jako produkt uboczny i nie jest klasyfikowana jako odpad. Uboczne produkty
spalania (UPS) powstajgce w procesach produkcji energii i ciepta sg cennym surowcem wykorzystywanym w réznych gateziach przemystu jako wartosciowe mineraty antropogeniczne, surowce
i produkty. Charakteryzuja sie pozgdanymi wtasciwosciami rynkowymi i nie powodujg niekorzystnego oddziatywania na Srodowisko oraz zycie i zdrowie ludzi. Ograniczaja takze wykorzystanie
surowcow naturalnych.

W spétce PGE EO nastgpit w 2018 roku spadek ilosci odpadéw w 2018 roku w pozycji: Przechowywanie na terenie zaktadu oraz magazynowanie, w poréwnaniu do 2017 roku. Wynika to z tego, ze
w 2017 roku w EW Porgbka byty przechowywane odpady z 2016 roku oraz 2017 roku. W 2018 roku wytworzone odpady na biezgco odbieraty wyspecjalizowane firmy. Spadek ilosci wytworzonych
odpaddw na obiektach EO zwigzany jest z mniejszg liczba koniecznych do przeprowadzenia serwiséw, napraw itp.

Odpady wytwarzane wskutek dziatalnosci prowadzonej przez PGE Dystrybucja S.A. sg przekazywane uprawnionym odbiorcom do zagospodarowania. llo$¢ wytworzonych odpaddw jest uzalezniona
od zakresu prowadzonych prac eksploatacyjnych na sieci elektroenergetycznej oraz realizowanych inwestycji.
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Tabela: Wartos$¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankcji pozafinansowych za nieprzestrzeganie prawa i regulacji dotyczacych
ochrony srodowiska w spétkach wywierajgcych najwiekszy wptyw na otoczenie.

PGE GIEK 2018 Informacje dodatkowe 307-1

Wartos¢ kar pienieznych natozonych
i zaptaconych w danym roku za

nieprzestrzeganie prawa i regulacji OPLN
dotyczacych ochrony srodowiska
Wartos¢ kar pienieznych jeszcze nie 1) 841181,30 PLN - szacowana kara za przekroczenie standardéw
natozonych, lecz oszacowanych za emisyjnych:
nieprzestrzeganie prawa i regulacji pyt - 729 PLN, SOy - 279 148,5 PLN, NO, - 561 303,8 PLN (EC
dotyczacych ochrony srodowiska 862 261,72 PLN Bydgoszcz)

2)  19202,70 PLN - szacowana kara za przekroczenie emisji hatasu

(KWB Betchatow)

3)  1877,72 PLN - szacowana kara za przekroczenie $rednich stezer 48-
godzinych emisji pytu z kottéw wodnych (EC Lublin)
Decyzje naktadajgce administracyjng kare pieniezng nie zostaty jeszcze wydane

W 2018 roku na spoétke PGE GIiEK nie zostaty natozone administracyjne kary pieniezne za nieprzestrzeganie prawa i regulacji
dotyczacych ochrony srodowiska. Za przekroczenia warunkéw emisji do Srodowiska (emisje hatasu i emisje do powietrza),
ktére wystgpity w roku 2018 odpowiednie decyzje naktadajgce kary administracyjne wydane zostang w roku 2019. Po wydaniu
decyzji naktadajgcych administracyjng kare pieniezng, spotka podejmie dziatania majgce na celu zmniejszenia kar o sume Srodkéw
wtasnych wydatkowanych na realizacje przedsiewzie¢, ktdre usung przyczyny naliczenia kar. Dziatania w zakresie usuwania
przyczyn wymienionych kar administracyjnych podejmowane sg na biezgco.

GC-8

Na zadng inng spdtke GK PGE nie zostaty natozone ani nie sa szacowane kary za nieprzestrzeganie prawa i regulacji dotyczacych
ochrony Srodowiska w 2018 roku.

6.8 Wybrane wskazniki w obszarze kwestii Srodowiskowych w PGE S.A.

Ponizsze wskazniki prezentujg nasze podejscie do zarzgdzania wptywem na srodowisko w zakresie zuzycia energii, wody oraz papieru
w siedzibie PGE S.A.

Tabela: Roczne zuzycie energii elektrycznej w siedzibie PGE S.A.:

MWh 2018 2017
Energia na cele administracyjne 1864,27 1701,20
Energia ma cele administracyjno-techniczne (serwerownie) 1083,51 1191,58

Zuzycie energii na cele administracyjne nieznacznie wzrosto rok do roku. Powodem byto dtugie i upalne lato w 2018 roku oraz intensywne
korzystanie z klimatyzacji. Wzrost sredniorocznego zatrudnienia w PGE S.A. w 2018 roku (dane ponizej) rowniez przyczynit sie do wzrostu
zapotrzebowania na energie elektryczna. Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze spadto zapotrzebowanie na energie do celéw administracyjno-
technicznych.

Tabela: Roczne zuzycie energii cieplnej w siedzibie PGE S.A.:

GJ 2018 2017
Roczne zuzycie energii cieplnej (w GJ) 6 940,10 7 413,60
Roczne zuzycie energii cieplnej (w GJ/m>*) 0,06 0,07

*Kubatura budynku PGE S.A., ul. Mysia 2, Warszawa: 111 599 m*
Roczne zuzycie energii cieplnej nieznacznie spadto rok do roku. W 2018 roku sezon grzewczy rozpoczat sie pdzniej niz w 2017 roku.

Tabela: Roczne zuzycie arkuszy papieru w siedzibie PGE S.A.:

2018 2017
Papier do Wydruku Biurowego (w przeliczeniu na format A4, 1019 889 1100 964
w arkuszach)
Zuzycie papieru do wydruku biurowego (format A4/osoba) 1 800* 2126**

*Srednioroczne zatrudnienie w PGE S.A. w 2018 roku (w osobach): 566,70
**$rednioroczne zatrudnienie w PGE S.A. w 2017 roku (w osobach): 517,85

Zuzycie papieru w przeliczeniu na jednego pracownika spétki PGE S.A. spadto o 326 szt. kartek formatu A4 rok do roku. Catkowita liczba
kartek zuzytych do wydruku biurowego spadta rok do roku o 7,36 proc.
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Tabela: Roczne zuzycie wody oraz odprowadzanie sciekdw w siedzibie PGE S.A.:

2018 2017
Roczne zuzycie wody oraz odprowadzanie $ciekéw (m’) 7 301 6284
Ro<3:zne zuzycie wody oraz odprowadzanie Sciekow 12,88* 12,14%*
(m*/osoba)
Tabela: Roczne zuzycie toneréw w siedzibie PGE S.A.:
2018 2017
Roczne zuzycie toneréw (w szt.) 135 173
Roczne zuzycie toneréw (w szt./osoba) 0,24* 0,33**
Tabela: Oprawy energooszczedne typu LED siedzibie PGE S.A.:
2018 2017
Oprawy oswietleniowe typu LED (w proc.) 60 40
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7. Spoteczenstwo

PGE buduje relacje ze spotecznosciami lokalnymi poprzez dtugofalowe, zaplanowane dziatania spoteczne i biznesowe.
Takie podejscie zdefiniowalismy w strategii biznesowej. Budujemy lokalne partnerstwa nastawione na rozwdj i wspdtprace.
Doktadamy wszelkich staran, zeby by¢ dobrym i odpowiedzialnym sgsiadem.

7.1 Polityki dotyczace zagadnien spotecznych

Od 2014 roku w Grupie PGE obowigzuje procedura zarzadzania zaangazowaniem spotecznym, ktéra wyznacza kierunki
wspotpracy w tym obszarze. Standardy dziatania w tym zakresie zaréwno dla firmy, jak i pracownikdw okresla takze Kodeks etyki
GK PGE i zawarta w nim zasada: ,Dbamy o relacje ze spotecznosciami lokalnymi”.

Waznym aspektem spotecznej odpowiedzialnosci firmy sg dziatania na rzecz rownego dostepu do energii elektrycznej i ciepta.

CSR — OBSZAR: GOSPODARKA

Cele strategii Kierunki CSR oraz zasady

. N Dziatalnosci operacyjna
biznesowej Kodeksu Etyki

Aktywny udziat Gospodarka Budujemy partnerstwa lokalne nastawione
w ksztattowaniu otoczenia na rozwoéj i wspotprace poprzez regularny
biznesowego dialog ze spotecznoscia lokalng

Wspieramy rozwaj lokalnych Realizujemy zaawansowany

spotecznosci program wolontariatu

pracowniczego

Dbamy o dobre relacje Wspieramy organizacje i osoby
ze spotecznosciami lokalnymi potrzebujace poprzez dziatalnos¢ fundacji
korporacyjnych PGE

7.2 Dobre sgsiedztwo

Dziatalno$¢ na rzecz lokalnej spotecznosci to m.in. liczne inwestycje w sie¢ energetyczng, realizowane zgodnie z lokalnym
zapotrzebowaniem. 203-1

Duza cze$¢ prowadzonych przez PGE Dystrybucja inwestycji stuzy zwiekszeniu mozliwosci przytgczania nowych mocy wytwdrczych
pochodzacych z odnawialnych zrédet energii, a tym samym zwiekszeniu udziatu ,zielonej energii” przytaczonej na teren kraju
oraz zmniejszeniu emisji CO, do atmosfery.

W 2018 roku PGE Dystrybucja na modernizacje sieci i budowe nowej infrastruktury energetycznej przeznaczyta blisko 1,6 mld
PLN. Prace inwestycyjne i modernizacyjne objety caty obszar dziatania spétki.

PGE Dystrybucja intensyfikuje dziatania w technologii prac pod napieciem, ktére pozwalajg prowadzi¢ prace inwestycyjne
i modernizacyjne na liniach napowietrznych sSredniego napiecia bez ucigzliwych dla odbiorcéw przerw w dostawach energii
elektrycznej, a tym samym pozwalajg obnizyé podstawowe wskazniki jakosciowe dostaw energii elektrycznej — SAIDI i SAIFI.
W ramach tych dziatan stworzono system serwisowe;j linii kablowej, ktéra jest oparta o przenosna linie kablowg SN, z dodatkowg
ostong zewnetrzng odporng na czynniki mechaniczne, przystosowang do wielokrotnego rozwijania/zwijania kabla.
Ponadto, spdtka wprowadzita nowe technologie w zakresie prowadzenia prac pod napieciem z wykorzystaniem przewoznej stacji
transformatorowej 15/0,4kV. Podtgczanie mobilnego zrddta zasilania z wykorzystaniem elementéw systemu serwisowej linii
kablowej stwarza dodatkowa mozliwos¢ zasilenia odbiorcéw w rdéznych punktach rozlegtej sieci energetycznej SN
bez koniecznosci stosowania zrédet wytwdrczych, takich jak agregaty pragdotwdrcze zasilane silnikami spalinowymi.
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Zmniejszeniu negatywnego wptywu na srodowisko naturalne stuzy program przebudowy linii napowietrznych na linie kablowe,
realizowany we wszystkich oddziatach spoétki PGE Dystrybucja. Ochronie srodowiska stuzy rowniez wymiana napowietrznych linii
»gotych” na izolowane, ktére stosowane sg jako rozwigzanie standardowe podczas prowadzonych prac modernizacyjnych.

Dzieki realizacji wieloletniego planu inwestycji modernizacyjnych, PGE Dystrybucja uzyskata od Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki sSwiadectwo efektywnosci energetycznej, tzw. Biaty Certyfikat. To kolejny dowdd na poprawe stanu sieci
dystrybucyjnej, wzrastajaca role energooszczednosci oraz zwiekszenie skali dziatarn modernizacyjnych infrastruktury zarzadzanej
przez PGE Dystrybucja.

PGE DLA PROSUMENTOW

Coraz czesciej energie wytworzong w przydomowych mikroinstalacjach, ich wtasciciele mogg zuzytkowaé¢ na potrzeby wtasne
lub ,,zmagazynowad” jg w sieci elektroenergetycznej, stajac sie w ten sposéb prosumentami. W kwietniu 2018 roku rozpoczeto
prace konsorcjum realizujace projekt zwiekszajacy role prosumentdw w sieci elektroenergetycznej. Jego liderem jest Politechnika
tédzka, a cztonkami: PGE Dystrybucja S.A., Politechnika Lubelska oraz firma Apator Elkomtech. Celem projektu jest integracja
uktadéw aktywnych prosumentéw z siecig elektroenergetyczng i stworzenie systemu zarzadzania pracg mikroinstalacji.
Umozliwi to bezpieczng i efektywng prace sieci elektroenergetycznej przy wsparciu urzadzen prosumenckich. Gtéwnym
zatozeniem projektu jest aktywny udziat prosumenta w pracy sieci dystrybucyjnej niskiego napiecia. Konsorcjum opracowuje
zintegrowany izautomatyzowany system, ktory bedzie wykorzystywat nowe, specjalnie zaprojektowane urzadzenia
oraz istniejgce instalacje prosumentéw. Szczegdlnie waznym czynnikiem dla OSD jest zwiekszenie niezawodnosSci dostaw energii
elektrycznej oraz zapewnienie stabilnosci pracy sieci w przypadku podtgczenia wielu mikroinstalacji do jednej stacji
transformatorowej. Projekt zaplanowany jest na kilka lat i obecnie zgodnie z planem trwajg badania przemystowe i rozwojowe.
Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw UE.

FORA ENERGETYCZNE

PGE Dystrybucja regularnie prowadzi spotkania partnerskie z przedstawicielami wtadz samorzgdowych. Co 2 lata kazdy
z oddziatéw spétki organizuje Forum Energetyczne dla Samorzgdowcdéw, na ktérym przedstawiciele PGE Dystrybucja rozmawiajag
o wspotpracy z prezydentami, burmistrzami miast oraz wdjtami gmin. Podczas spotkan omawiane sg tematy zwigzane
z kluczowymi inwestycjami na terenach poszczegdlnych oddziatow spoétki. Duzo uwagi poswieca sie sposobom regulacji stanu
prawnego gruntdw zajetych przez urzadzenia elektroenergetyczne, podkreslajgc role aktywnego uczestnictwa obu stron
w procesie tworzenia miejscowych plandéw zagospodarowania przestrzennego. Spotkania takie zaplanowane s3 takze
w 2019 roku.

WSPOtPRACA Z CENTRAMI ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

Spotka na mocy porozumien Scisle wspotpracuje z Wojewddzkimi Centrami Zarzadzania Kryzysowego (WCZK). W 2018 roku
w Oddziale t6dz przeprowadzono operacyjne spotkania przedstawicieli Oddziatu i WCZK z samorzgdowcami gmin z terenu
dziatania Oddziatu. Spotkania poswiecone s3 zasadom wspotpracy, a szczegdlnie przekazywaniu informacji podczas awarii
energetycznych. Uczestnikdw zapoznano z procedurami obowigzujagcymi w przypadku wystgpienia awarii o charakterze
masowym. Rezultatem spotkan bylo powotanie tgcznika (cztonka sztabu kryzysowego) z Powiatowymi Centrami Zarzadzania
Kryzysowego w kazdym z rejondw energetycznych — w wypadku wystgpienia awarii o charakterze masowym. Dodatkowo,
wystosowano pismo od wojewody todzkiego i PGE Dystrybucja Oddziat t6édZz do starostéw i prezydentéw miast, zalecajace
umieszczanie na stronach internetowych wszystkich gmin informacji o planowanych wiaczeniach i korzystaniu z newslettera
Spotki w przypadku wytaczen planowanych.

PROGRAM WSPARCIA ROZWOJU GMIN LOKALIZACYJNYCH

Spétka PGE EJ1, ktéra prowadzi obecnie badania lokalizacyjne i Srodowiskowe, majgce na celu wytonienie ostatecznej lokalizacji
do budowy elektrowni jadrowej, od momentu wskazania potencjalnych lokalizacji elektrowni, prowadzi staty dialog i wspdtprace
z lokalnymi spotecznosciami. Jedng z form wspdtpracy w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest Program Wsparcia
Rozwoju Gmin Lokalizacyjnych (PWRGL) uruchomiony w 2015 roku. Jego celem jest umacnianie partnerskich relacji
ze spotecznoscia lokalng oraz wtadzami trzech gmin lokalizacyjnych: Gniewina, Choczewa i Krokowej oraz powiatéw puckiego
i wejherowskiego. Program polega na finansowaniu lub dofinansowaniu inicjatyw mieszkancéw i samorzadéw lokalnych
w zakresie aktywnosci edukacyjno-informacyjnych dotyczacych energetyki jadrowej, dziatan zwigzanych z rynkiem pracy
iwsparciem rozwoju zawodowego (powiaty wejherowski i pucki), wspdtpracy w realizacji gminnych projektow
infrastrukturalnych, inicjatyw dobroczynnych i projektéw sponsoringowych. Beneficjentami PWRGL sg samorzady terytorialne,
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mieszkancy i organizacje dziatajace na terenie gmin lokalizacyjnych, a takze odwiedzajacy region turysci. Decyzje o finansowaniu
projektéw podejmuje rada konsultacyjna, sktadajgca sie z przedstawicieli lokalnych samorzadéw, spotecznosci lokalnej i spotki
PGE EJ 1. W latach 2015-2018 na wsparcie projektéw w ramach PWRGL przeznaczonych zostato 7 min 200 tys. PLN.

Program jest odpowiedzig na potrzeby i oczekiwania lokalnych spotecznosci i jest przez nich postrzegany jako wazny. Wspiera
zarowno wieksze inicjatywy lokalnych samorzadow, takie jak budowa drég, chodnikéw, swietlic wiejskich, jak i inicjatywy matych
lokalnych két gospodyn wiejskich czy swietlic Srodowiskowych. W badaniach opinii publicznej lokalna spotecznos¢ ocenita
PGE EJ 1 jako przyjazng, uczciwg, rzetelng oraz wspierajacg region. PWRGL jest oceniany pozytywnie przez mieszkancéw —
czterech na pieciu jest zdania, ze jest on wazny dla lokalnej spotecznosci (79 proc.)

DZIELIMY SIE CIEPLEM

Juz od ponad 10 lat oddziaty i spétki, nalezace do PGE Energia Ciepta prowadzg programy wsparcia odbiorcéw wrazliwych
spotecznie. Ich beneficjentami s organizacje pozarzadowe, fundacje i stowarzyszenia, dziatajgce na rzecz oséb w trudnej sytuacji
zyciowej lub materialnej oraz wskazane przez MOPS-y rodziny potrzebujace pomocy. Wsparcie udzielone przez PGE Energia
Ciepta w ramach akcji i programoéw wspierajacych osoby wrazliwe spotecznie wyniosto w 2018 roku ponad 400 tys. PLN, a w ciggu
ostatnich 10 lat - ponad 3,5 min PLN. W kazdym oddziale PGE Energia Ciepta rozwigzanie to funkcjonuje na nieco innych
zasadach.

Program ,Podzielmy sie cieptem" elektrocieptownia w Krakowie realizuje od 2007 roku wraz z dystrybutorem ciepta MPEC
i pozostatymi producentami ciepta dla miasta. Partnerzy przekazujg dotacje na pokrycie rachunkéw za ogrzewanie dla organizacji
pozarzgdowych wspomagajgcych osoby wykluczone spotecznie. Wyboru organizacji (kilkudziesieciu rocznie) dokonuje Wydziat
Spraw Spotecznych UMK wraz z MOPS.

Wroctawska KOGENERACJA od 10 lat wspodtpracuje z gming Wroctaw i gming Siechnice. Dzieki podpisywanym co roku
porozumieniom, podmioty pozytku publicznego oraz rodzinne domy dziecka korzystajace z ciepta sieciowego, otrzymujg dotacje
na czesciowe pokrycie optfat za ogrzewanie. Wyboru placowek dokonujg wroctawski MOPS i GOPS w Siechnicach.

W Toruniu od 5 lat prowadzony jest program , Wsparcie odbiorcow wrazliwych spotecznie", ktorego ideg jest wspieranie klientéw
ciepta sieciowego (organizacji pozytku publicznego) niosacych pomoc innym — osobom chorym, w ciezkiej sytuacji materialne;j.
Kapituta, w sktad ktérej wchodzg pracownicy oraz przedstawiciele zwigzkéw zawodowych corocznie dokonuje wyboru
beneficjentéw programu. Ponadto, w torunskiej spotce od 10 lat w ramach konkursu ,,Bezpieczna praca w PGE Torun” pracownicy
— laureaci konkursu przekazujg darowizne wypracowang w ramach konkursu (punkty przeliczane sg na pienigdze) organizacjom,
ktérych statutowym celem jest niesienie pomocy potrzebujgcym. Podobny konkurs odbywa sie w Oddziale Wybrzeze.

Elektrocieptownia Zielona Géra przekazuje co roku (od 2008 roku) darowizne na program pomocy spotecznej mieszkaricom
Zielonej Gory znajdujgcym sie w trudnej sytuacji materialnej. Celem programu jest pomoc w optatach za ogrzewanie mieszkan
i korzystanie z cieptej wody uzytkowej tym rodzinom, ktére kwalifikuja sie do objecia opiekg spoteczna wedtug kryteridow ustawy
0 pomocy spotecznej z zastrzezeniem, ze korzystajg z ciepta sieciowego przesytanego za pomoca miejskiej sieci cieptownicze;j.
Co roku reprezentanci Spotki podpisujg z prezydentem Zielonej Géry porozumienie, na podstawie ktérego darowizna pieniezna
trafia na konto Urzedu Miasta w Zielonej Gdrze z zastrzezeniem, ze zostanie ona wykorzystana przez miasto na realizacje
programu. Beneficjentéw programu pomocy, ktérymi moga by¢ wytacznie osoby fizyczne, kwalifikuje Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej. W ciaggu dziesieciu lat EC ZG pomogta ponad 1900 rodzinom.

Na Wybrzezu, PGE Energia Ciepta wraz z gdyriskim dystrybutorem OPEC Sp. z 0.0. prowadzi akcje ,Podaj dalej ciepto". Jest to
akcja, ktdéra wspiera najcenniejsze inicjatywy realizowane przez organizacje pozarzagdowe i podmioty pomocy spotecznej z terenu
Tréjmiasta. W 2018 roku tematem przewodnim akcji oraz zgtaszanych projektéw byto ,Miedzypokoleniowe miasto w otwartych
przestrzeniach spotecznych". W gtosowaniu internautéw, w ktérym na najciekawsze projekty oddano w tej edycji prawie 20 tys.
gtosow, przyznano nagrody pieniezne trzem organizacjom pozarzgdowym z terenu Gdanska i Gdyni. Dziesiata, jubileuszowa
edycja akcji odbywa sie pod hastem: , Innowacje spoteczne na ludzkg miare”.

Takze Elektrownia w Rybniku nalezaca do PGE EC pomaga osobom niepetnosprawnym oraz wykluczonym spotecznie
i potrzebujgcym. Od wielu lat wspotpracuje z rybnickim kotem Olimpiad Specjalnych, zespotami szkét specjalnych, wspétfinansuje
organizacje wypoczynku letniego oraz zajeé catorocznych dla dzieci z ubogich i potrzebujacych rodzin. Przy pomocy Elektrowni
w Zespole Szkot Specjalnych nr 6 powstanie klasa zawodowa ksztatcgca mtodziez w zawodzie drukarza. Natomiast Stowarzyszenie
Oligos otrzymato wsparcie, dzieki ktdremu utworzy tzw. pogotowie sytuacyjne, w ktérym nie tylko osoby niepetnosprawne,
ale takze ich opiekunowie beda mogli skorzystac¢ z pomocy w nagtych sytuacjach zyciowych.
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Inicjatywa pracownikéw rybnickiego zaktadu nalezgcych do sekcji bowlingowej jest takze program wolontariatu polegajacy
na wspolnych zajeciach i treningach zawodnikdéw z osobami zrzeszonymi w lokalnym kole Olimpiad Specjalnych Polska oddziat
Slaskie. Catoroczny cykl zaje¢ koriczy grudniowa gala, podczas ktérej rozgrywane sa mecze finatowe z udziatem przedstawicieli
wtadz, swiata sportu i kultury.

W Gdansku PGE Energia Ciepta bierze udziat w projekcie ,,Pomorze biega i pomaga”. To akcja, ktdrej celem jest promocja biegania
i aktywnego wypoczynku. Kupujac specjalnie przygotowang koszulke biegowg, biegacze zbierajg pienigdze na cel charytatywny.
W 2018 roku dzieki akcji pomogliSmy wspdlnie 3 osobom.

Cieptem dzielimy sie z potrzebujgcymi réwniez poprzez autorski program Fundacji PGE Energia Ciepta. Celem programu
,Podzielmy sie cieptem” jest wsparcie organizacji pozarzagdowych zajmujacych sie pomocg osobom potrzebujgcym m. in. ubogim,
niepetnosprawnym, dzieciom specjalnej troski, w postaci sfinansowania zakupu ciepta sieciowego oraz cieptej wody uzytkowe;j.
O darowizne moga wnioskowaé organizacje, ktére majg status organizacji pozarzgdowej, zajmujg sie pomocg osobom
potrzebujgcym i majg dostep do miejskiej sieci cieptowniczej. Warunkiem otrzymania wsparcia jest tez niezaleganie
z ptatnosciami za ciepto i ciepta wode. W roku 2018 Fundacja PGE Energia Ciepta podjeta uchwate o objeciu wsparciem
dwudziestu pieciu organizacji pozarzagdowych.

INTEGRACJA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Blisko 3000 dzieci uczestniczyto w 2018 roku w zajeciach realizowanych przez Fundacje L’Arche Wspdlnota we Wroctawiu,
ktore sfinansowat Zespot Elektrocieptowni Wroctawskich KOGENERACJA. Celem zaje¢ byto przetamanie tabu zwigzanego
z niepetnosprawnosciag. W 2018 roku zespo6t animatoréw z Fundacji L'Arche zaprezentowat dzieciom z kilkudziesieciu placowek
edukacyjnych Wroctawia i okolic spektakl w ramach projektu ,Razem zmieniamy $wiat”. Bohaterowie opowiadanych historii
zmagali sie z niepetnosprawnosciag i w sposdb otwarty, zabawny, dostosowany do wieku stuchaczy méwili o swoim zyciu
i waznych dla siebie sprawach.

Projekt ,,Razem zmieniamy $wiat” jest finansowany przez KOGENERACIE, juz od czterech lat. Do tej pory specjalnie przygotowane
na te okazje etiudy obejrzato w sumie blisko 13 tysiecy przedszkolakéow i ucznidow klas I-lll. Zajecia uwrazliwiajg najmtodszych
na potrzeby innych, a takze pomagajg im zrozumie¢, ze wszystkich nalezy darzy¢ jednakowym szacunkiem.

PGE Torun pomaga lokalnym instytucjom i organizacjom pozytku publicznego dziatajgcym na rzecz pomocy dzieciom z ubogich
rodzin, osobom chorym i niepetnosprawnym oraz zagrozonym wykluczeniem spotecznym. Dzieki wsparciu, ktére realizowane byto
w ramach prowadzonych w spéfce programéw, mozliwy byt zakup niezbednego sprzetu czy rozszerzenia dziatalnosci instytucji
na kolejnych podopiecznych. Spdtka wspdtpracuje z Alfa Sport Torun w organizacji Olimpiady Niepetnosprawnych, a takze
angazuje sie w organizacje zawoddw wspinaczkowych Fundacji na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych ,,ARKADIA”.

7.3 Wrazliwos$¢ spoteczna

Filarami zaangazowania spotecznego naszej organizacji s dwie fundacje korporacyjne: Fundacja PGE oraz Fundacja PGE Energia
Ciepta.

FUNDACIA PGE

W 2018 roku Fundacja PGE przygotowata specjalnie z mysla o Powstaricach Warszawskich projekt ,Bohaterowie Naszej
Przysztosci”, w ramach ktérego ponad 500 Powstancéw Warszawskich otrzymato swiadczenia, ktére mogli przeznaczy¢ na leki
i koszty opieki medycznej, optaty za energie elektryczng i pozostate media lub inne niezbedne wydatki. Program zrealizowany
zostat przez Fundacje PGE, ktéra przekazata 100 proc. srodkdw na sfinansowanie Swiadczen, we wspétpracy z Fundacja Cultura
Memoriae bedaca operatorem programu, oraz z Urzedem do Spraw Kombatantéw i Osdb Represjonowanych, Zwigzkiem
Powstaricow Warszawy i Swiatowym Zwigzkiem Zotnierzy AK Okreg Warszawa.

Fundacja kontynuowata takze program ,Paczka dla Kombatanta” polegajacy na przekazaniu paczek Powstaricom Warszawskim,
zotnierzom Polskiego Paristwa Podziemnego i bytym wiezniom niemieckich obozéw koncentracyjnych. Podobnie jak w przypadku
projektu ,Bohaterowie Naszej Przysztosci”, jedynym fundatorem ,Paczki dla Kombatanta” byta Fundacja PGE, a operatorem
Fundacja Cultura Memoriae. Akcja byta okazjg nie tylko do przekazania kombatantom podarunkéw, ale przede wszystkim
do spotkan i rozmoéw miedzypokoleniowych.

Fundacja PGE wspierata takie pamie¢ o bohaterach Il Wojny Swiatowej poprzez wspdtfinansowanie organizacji
»Miedzynarodowego Turnieju Pitkarskiego o Puchar Matego Powstarica”, ktérego organizatorem jest Fundacja Na Rzecz Rozwoju
i Promocji Sportu Mtodziezowego. Kontynuowata réwniez wspdtprace z Muzeum Powstania Warszawskiego angazujgc sie
w organizacje wystawy plenerowej ,,Zachowajmy ich w pamieci”.
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Miniony rok uptynat takze pod znakiem wspierania inicjatyw zwigzanych ze 100-leciem odzyskania przez Polske niepodlegtosci.
Fundacja PGE finansowata obchody rocznicowe, koncerty, pomniki i inne formy celebrowania tej rocznicy. Jednym z ciekawszych
zadan byt udziat w organizacji 100-lecia uzyskania praw wyborczych przez Polki, ktére odbyto sie w konsulacie polskim w Nowym
Jorku.

W ramach jubileuszu 100-lecia odzyskania przez Polske niepodlegtosci Fundacja uczestniczyta w sprowadzeniu do Muzeum
Henryka Sienkiewicza w Woli Okrzejskiej rekopisow ,,Potopu”. Wsparta finansowo réwniez prace konserwatorskie Sali Debowej
Opactwa Cysterskiego w Henrykowie oraz ekspozycje wiernej kopii zabytkowej Ksiegi Henrykowskiej, bedacej kluczowym
dla dziedzictwa polskiego i kultury europejskiej dokumentem historycznym, wpisanym w 2015 roku na liste ,Pamie¢ Swiata”
UNESCO.

FUNDACIA PGE ENERGIA CIEPtA

Pod patronatem i z udziatem Wicepremiera, Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Fundacja PGE Energia Ciepta
we wspotpracy z Instytutem Pamieci Narodowej zainaugurowata projekt , Tablice Pamieci”, ktory zaktada rewitalizacje pomnikéw
zwigzanych z 80. rocznicg wybuchu Il Wojny Swiatowej. Projekt ,Tablice Pamieci” to trdjstronna inicjatywa spoteczna
i edukacyjna, spetniajaca trzy podstawowe cele:

®  wyeksponowanie i oddanie naleznej czci miejscom pamieci — tablicom i pomnikom — opisujgcym heroiczne i dramatyczne
wydarzenia z czaséw Il Wojny Swiatowej,

®  dotarcie z informacjg na temat faktow historycznych do zagranicznych turystow,

®  popularyzacja i zwiekszenie rozpoznawalnosci miejsc pamieci.

W setng rocznice odzyskania przez Polske niepodlegtosci Fundacja PGE Energia Ciepta we wspotpracy z katowickim studiem
filmowym i Klubem Jagielloniskim, stworzyta 60-sekundowy spot o charakterze edukacyjnym w ramach kampanii spotecznej
dotyczacej flagi narodowej. W filmie przypomniano, ze flaga nie jest przedmiotem, po ktérym mozna pisaé i wykorzystywac
go jako przestrzen reklamowa. Flaga musi by¢ czysta, pozbawiona napisow i symboli, nie moze by¢ wyblakta. Ma nas taczy¢, a nie
dzieli¢, poniewaz jest symbolem wspdlnoty.

W 2018 roku, po raz 22 Fundacja PGE Energia Ciepta zorganizowata Ogdlnopolski Festiwal Piosenki Artystycznej w Rybniku
skupiajacy uzdolnionych i wrazliwych na muzyke artystow. Fundacja PGE Energia Ciepta aktywnie dziata réwniez na niwie
sportowej. W odpowiedzi na potrzeby oséb w wieku 55+ zorganizowata Ogdlnopolskg Olimpiade Sportowga Senioréw — YOU WIN.
Byta to impreza o charakterze sportowo-rekreacyjnym dedykowana seniorom chcgcym rozwijaé swojg aktywnosé fizyczna.
Taka forma aktywnosci wptywa na poprawe zycia seniorow poprzez polepszenie ich relacji spotecznych, stanu psychicznego
i fizycznego. Spotkanie ok. 400 uczestnikow Olimpiady z siedmiu miast wptywa takie na integracje wewngtrzpokoleniowa.
Poza rywalizacjg sportowg, Fundacja zapewnita takze uczestnikom mozliwos$¢ skorzystania z bezptatnych badan, m.in. wzroku
czy stuchu oraz bezptatnych ustug, w tym masazy leczniczych i kapieli peretkowych realizowanych przez Zaktad Rehabilitacji
Leczniczej Fundacji PGE Energia Ciepta.

ENERGETYCZNY TORNISTER

Akcjg, ktéra wspiera potrzebujgce rodziny na terenie naszej dziatalnosci, jest prowadzony od 16 lat program ,Energetyczny
tornister”. Przy wspotpracy z lokalnymi osrodkami pomocy spotecznej pierwszoklasisci z rodzin o niskim statusie materialnym
otrzymujg kolorowe plecaki z wyprawka szkolng. Dzieki temu swojg przygode ze szkotg rozpoczynajg petni pozytywnej energii.
W roku 2018 Fundacja PGE wraz ze PGE GIiEK i PGE EJ 1 przygotowata 619 ,energetycznych tornistrow”, w ktérych znalazty sie
najpotrzebniejsze przybory szkolne.

WOLONTARIAT PRACOWNICZY PGE

Wsparcie spotecznosci lokalnych realizujemy takze poprzez program wolontariatu pracowniczego PGE ,,Pomagamy”. Odpowiada
on na potrzeby lokalnych spotecznosci, gtéwnie na terenie dziatalnosci Grupy Kapitatowej PGE. Te potrzeby najlepiej identyfikujg
nasi pracownicy, ktérzy sami sg czescig lokalnych spotecznosci. To oni opracowujg witasne projekty, ktére przy wsparciu PGE
w sposob znaczacy, ale przede wszystkim trwaty, wprowadzaja pozytywne zmiany w otoczeniu. Docieraja do réznych srodowisk:
dzieci, miodziezy, oséb niepetnosprawnych, samotnych matek oraz najuboiszych. W ramach programu powstaje takze
Sie¢ Lideréw Regionalnych, ktéra stanowi miejsce do dalszego rozwoju dla tych wolontariuszy, ktérzy zdobyli juz doswiadczenie
realizujgc wtasne projekty. Wolontariuszy PGE jest juz 740. W trakcie 5-letniej dziatalnosci wolontariatu, zrealizowali tgcznie
220 projektéw na terenie catego kraju, w tym 18 przez pracownikéw PGE S.A.

37282



Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych /" ’
'olska Grupa
PGE Polskiej Grupy Energetycznej S.A. oraz Grupy Kapitatowej PGE za rok 2018 PGE  energetyczna

Tabela: Program wolontariatu pracowniczego PGE ,Pomagamy”.

2018 2017 2016
Wolontariat pracowniczy PGE w liczbach GK PGE PGE S.A. GK PGE PGE S.A. GK PGE PGE S.A.
Liczba pracownikéw zaangazowanych
w program wolontariatu pracowniczego PGE 327 20 276 17 180 9
,Pomagamy”
;',ZZI:’)‘; t‘;ﬁ:g’krii;c’wa”ym godzin 15024 505,5 12500 1077 13000 347
Liczba zrealizowanych projektéw 60 5 50 5 40 3
Liczba ztozonych wnioskéw 122 7 106 9 109 8
taczna wysoko$¢ wsparcia przez PGE 350 000 PLN 25000 PLN 300 000 PLN 25000 PLN 200 000 PLN 15 000 PLN

KRWIODAWSTWO

W oddziatach PGE GiEK oraz PGE Energia Ciepta aktywnie dziata sze$¢ Klubéw Honorowych Dawcdw Krwi, ktore zrzeszajg kilkuset
cztonkow. Korzenie honorowego krwiodawstwa w spotkach Grupy PGE siegajg lat 70. XX wieku. Krwiodawcy zrzeszeni w klubach
HDK w Grupie PGE oddajg honorowo krew cyklicznie w ciggu roku oraz angazujg sie w pomaganie lokalnym spotecznosciom,
np. odwiedzajgc najmtodszych pacjentdw szpitali i oddajgc krew, ktéra trafia do tych placéwek. Spotka PGE GiEK w 2018 roku
otrzymata medal 60-lecia Honorowego Krwiodawstwa Polskiego Czerwonego Krzyza za szczegdlne zastugi w efektywnym
dziataniu wspierajgcym ruch Honorowego Krwiodawstwa PCK.

Pracownicy wszystkich kluczowych spotek Grupy PGE wtgczyli sie w 2018 roku do ogdlnopolskiej inicjatywy energetykow polskich
,Kropelka Energii dla Niepodlegtej”. Akcje zainicjowata Fundacja , Kropelka Energii”, dziatajgca przy spotce Energa, a patronat
nad akcja objat minister energii Krzysztof Tchorzewski oraz minister zdrowia prof. tukasz Szumowski.

W ramach akcji ,,Kropelka Energii dla Niepodlegtej” od 7 sierpnia do 11 listopada 2018 roku podczas zbiérek krwi organizowanych
w spotkach Grupy PGE oraz w klubach HDK dziatajgcych przy spétkach, a takze w regionalnych punktach poboru krwi na terenie
catego kraju, krew oddato az 501 pracownikéw, w tym 385 mezczyzn i 116 kobiet. Kazda oddana ,kropelka” to 450 ml krwi
przekazanej do regionalnych bankéw. Pracownicy spdtek Grupy PGE oddawali krew m.in. w Zamosciu, todzi, Rzeszowie,
Biatymstoku, Skarzysku-Kamiennej, Lublinie, Wroctawiu, Krakowie, Zielonej Gdrze, Rybniku, Bydgoszczy, Betchatowie, Turowie,
Gdansku i w Warszawie.

PRAD OD SERCA

W 2018 roku, nowa marka Lumi PGE, ktéra powstata z myslg o mieszkaricach Warszawy, przygotowata oferte ,Prad od serca”.
Klienci, w ramach zakupu energii elektrycznej, moga wspomadc wybrang przez siebie organizacje charytatywng (Rak’n’Roll, Caritas
lub ViVe). Wybranej organizacji Lumi przekazuje jednorazowo kwote 100 PLN od kazdej podpisanej umowy oraz 10 PLN za kazdg
zuzyta MWh energii.

Fundacje zdecydowaty sie wyznaczyé konkretne cele, na ktére przeznacza srodki od Lumi i jej klientéw:

= Rak’n’Roll - na terapie psychoonkologiczng,
= Caritas —na pomoc dzieciom z hospicjow,
= Viva—na docieplenie miejsc, w ktérych nocujg zwierzeta.

Aby zwiekszy¢ efektywnosé i podkresli¢c waznos¢ tej inicjatywy, Lumi PGE promowato te oferte w lokalnych gazetach, w radiu,
mediach spotecznosciowych oraz poprzez organizacje eventu mikotajkowego.

7.4 Aktywna edukacja

Grupa PGE, jako firma odpowiedzialna spotecznie wspiera edukacje w zakresie bezpiecznego oraz oszczednego korzystania
z energii elektrycznej. Spotki Grupy Kapitatowej PGE inicjujg autorskie programy edukacyjne. Dzieki nim ksztattowane sg dobre
nawyki wsréd uzytkownikéw energii elektrycznej — dzieci, mtodziezy i dorostych.

TEATR DLA NAJIMtODSZYCH

Realizujgc te misje, Fundacja PGE przygotowata dla dzieci z najmtodszych klas szkét podstawowych i dla przedszkolakéw
niezwykta edukacyjng przygode — spektakl teatralny o bezpiecznym korzystaniu z energii elektrycznej pt. ,Jak Pstryk i Bzik zostali
oswieceni”. Profesjonalna ekipa aktorska — Teatr O rety - odwiedza w catej Polsce placowki, do ktdrych uczeszczajg dzieci w wieku
5-9 lat. Sg to gtéwnie szkoty podstawowe i przedszkola, ale réwniez Swietlice Srodowiskowe i szpitale z oddziatami dzieciecymi.
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Mtodzi widzowie majg okazje dowiedzie¢ sie, jak powstaje prad, kiedy moze byé niebezpieczny, jak nalezy sie wtedy zachowad,
co oznaczajy znaki na transformatorach i jak oszczedzaé energie elektryczng. Nowoczesne lalki, scenografia oraz piosenki
sprawiaja, ze jest to prawdziwa gratka zaréwno dla dzieci, jak i nauczycieli, ktérzy w ciekawy sposéb realizujg w ten sposéb
podstawe programowa. W 2018 roku spektakl zaprezentowany zostat w 262 placéwkach na terenie catego kraju, a potrzebna
wiedza trafita do ponad 23 000 dzieci.

PROJEKTY EDUKACYJNE

PGE Dystrybucja rowniez od lat prowadzi akcje edukacyjne dla dzieci pod ogdlng nazwg ,bezpieczna energia elektryczna”.
Akcja przybiera rézne formy. W jednych oddziatach spétki dzieci odwiedzajg dyspozycje ruchu lub spotykaja sie z brygadami
elektromonterdw, w innych oddziatach natomiast to energetycy odwiedzajg dzieci w szkotach i przedszkolach. Jednak zawsze cel
jest jeden — uczy¢ dzieci bezpiecznego uzytkowania energii elektrycznej oraz wpajaé im bezpieczne nawyki. W 2018 roku
energetycy z tddzkiego oddziatu PGE Dystrybucja, wspdlnie z policjantami z Komendy Powiatowej Policji w Pabianicach,
odwiedzali przedszkola i szkoty podstawowe (klasy 1-3) w powiecie pabianickim. W kazdej z odston akcji podzielonej na 3 etapy,
pogawedkom towarzyszyt konkurs plastyczny z nagrodami, pn. ,Moja bezpieczna energia elektryczna”. Dzieki akcji dzieci
zapamietaty najwazniejsze wskazéwki dotyczace bezpiecznego korzystania z energii elektrycznej oraz zachowania w ruchu
drogowym.

W Muzeum Podkarpackiej Energetyki, ktdre powstato 5 lat temu z okazji obchodéw 100-lecia regionalnej energetyki, miesci sie
w siedzibie PGE Obrot w Rzeszowie. Realizowany jest tam projekt edukacyjny , Elektromagnetyczne opowiadania, czyli naukowa
przygoda w Muzeum Energetyki Podkarpackiej”. Skierowany jest on gtéwnie do uczniéw szkoét podstawowych, gimnazjalnych
i Srednich oraz do studentéw Uniwersytetu Trzeciego Wieku. W planie zaje¢, oprdcz zwiedzania, realizowane sg interaktywne gry
i zabawy oraz doswiadczenia z zakresu fizyki. Projekt edukacyjny taczy nauke fizyki z naukg historii energetyki w regionie.
Wstep do muzeum jest bezptatny. Zwiedzajgcy mogg obejrze¢ unikatowe eksponaty z poczatkow ubiegtego wieku,
ktére pracownicy PGE Dystrybucja uratowali przed zniszczeniem. Wycieczki oprowadzajg popularyzatorzy nauki.

Jednym z przedsiewzieé spotecznych, ktorym w 2018 roku patronowata spétka PGE Energia Odnawialna, byt Powiatowy Konkurs
Elektryczny ,ISKRA”, ktéry obejmowat zakresem wiedze z elektrotechniki, elektroniki, energetyki i mechatroniki. Celem konkursu
byto motywowanie ucznidéw do zdobywania i poszerzania wiedzy. W ubiegtym roku odbyta sie jego druga edycja. Do konkursu
,ISKRA” staneto 114 ucznidw z 4 szkét ponadpodstawowych z powiatu gorlickiego, ktérzy musieli przejsé dwa etapy: teoretyczny
i praktyczny.

Juz po raz si6dmy PGE Energia Odnawialna patronowata Ogdlnopolskiemu Turniejowi Maszyn Wodnych, w ktérym uczestniczyli
uczniowie szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych z catego kraju. Zadaniem uczestnikéw zawoddw byto zbudowanie modelu
maszyny przetwarzajacej energie potencjalng i kinetyczng wody na energie mechaniczng. Maszyny oceniano w dwdch
niezaleznych kategoriach ,,moc” i ,,wydajnos¢”. Podobny charakter miat Ogdlnopolski Turniej Maszyn Wiatrowych. W tym roku
odbyta sie jego siddma edycja. Zadaniem uczestnikdbw zawoddéw byto zbudowanie modelu maszyny przetwarzajacej energie
wiatru na energie mechaniczna. Uczniowie startujgcy samodzielnie lub w dwu-trzyosobowych zespotach mieli zaprojektowaé
i wykonac topatki wiatraka o $rednicy do 500 mm.

DNI OTWARTE

Aby spotecznos¢ lokalna miata mozliwos$é zapoznania sie ze specyfika naszej pracy, spotka PGE GIiEK, PGE Energia Ciepta i PGE
Energia Odnawialna organizujg co roku dni otwarte w swoich obiektach, podczas ktérych mozna zapoznac sie ze specyfikg pracy
gornikdw i energetykdow.

Elektrownie GK PGE w Betchatowie, Turowie, Gryfinie i Rybniku oraz elektrocieptownie w Gdarisku, Gdyni, Toruniu, Krakowie,
Wroctawiu, Zielonej Gorze to zaktady o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa energetycznego kraju. Na co dzieh
sg niedostepne dla mieszkaricow, jednak co roku organizuja dni otwarte i zapraszaja chetnych, aby poznali tajniki produkcji
energii elektrycznej i ciepta. Oprécz umozliwienia zwiedzania obiektéw produkcyjnych Grupy Kapitatowej PGE, prowadzg takze
dziatania edukacyjne dotyczace czystego powietrza.

Najwazniejszg atrakcja dni otwartych jest mozliwo$¢ zwiedzenia obiektéw produkcyjnych GK PGE z przewodnikami. Uczestnicy
maja mozliwos$¢ zobaczenia maszynowni, nastawni oraz nowoczesnych instalacji prosrodowiskowych. Przewodnicy ttumacza
mieszkaricom, jak wytwarza sie energie elektryczng i ciepto w jednym procesie technologicznym, zwanym kogeneracja.
Ponadto, wyjasniajg czym jest niska i wysoka emisja oraz dlaczego korzystanie z ciepta produkowanego w elektrowniach
i elektrocieptowni jest korzystne dla jakosci powietrza w miastach. Dni otwarte PGE EC to nie tylko zwiedzanie, ale takze okazja
do uczestniczenia w pikniku edukacyjnym, ktory organizowany jest na terenie elektrocieptowni i elektrowni. Mozna wzig¢ udziat
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w licznych eksperymentach elektrycznych i chemicznych, samodzielnie wyprodukowa¢ energie elektryczng, pedatujac na rowerze,
zapoznac sie z zasadami pierwszej pomocy czy porozmawiac ze specjalistami o ekologicznym ogrzewaniu.

W 2018 roku mieszkancy Torunia wzieli udziat w dwdch wydarzeniach w spoétce- w edukacyjnym festynie rodzinnym pt. ,Dzien
Energetyka - nauka petna energii” i w zwiedzaniu elektrocieptowni gazowej w ramach organizowanych dni otwartych.
tacznie ponad 1000 os6b mogto zobaczy¢ jak wytwarzane jest ciepto sieciowe, ktore trafia do doméw ponad 60 proc. torunian.

Podobne zatozenie majg organizowane przez caty rok wycieczki po Elektrowni Wodnej Solina, nalezgcej do PGE Energia
Odnawialna.

LOKALNE PUNKTY INFORMACYINE

Spétka PGE EJ 1, odpowiadajaca za budowe pierwszej polskiej elektrowni jadrowej, wskazata w 2011 roku potencjalne lokalizacje
przysztej sitowni, rozpoczynajgc tym samym staty dialog z lokalnymi spotecznosciami. W 2012 roku, odpowiadajac na potrzeby
informacyjne i edukacyjne mieszkancéw gmin lokalizacyjnych Choczewa, Gniewina i Krokowej, spétka uruchomita Lokalne Punkty
Informacyjne (LPI), w ktérych mieszkancy mogg uzyskac informacje o energetyce jgdrowej i prowadzonej inwestycji.

Lokalne Punkty Informacyjne dziatajg w kazdej z 3 gmin lokalizacyjnych i sa pierwszym miejscem kontaktu, do ktérego mogg sie
zgtosic¢ przedstawiciele lokalnej spotecznosci lub odwiedzajgcy region turysci, poszukujacy informacji dotyczacych energetyki
jadrowej, realizowanego przez PGE EJ 1 programu inwestycyjnego, prowadzonych badan lokalizacyjnych i srodowiskowych
oraz biezacej pracy spotki. Pracownikami LPI sg osoby urodzone i wychowane w tych gminach i z racji petnionej funkcji
sg lokalnymi ambasadorami programu. Osoby te sg przedstawicielami spotki w kontaktach z administracja lokalng i prowadza
biezgcqg wspotprace w zakresie realizowania dziatan edukacyjno—informacyjnych, zaréwno z samorzgdami lokalnymi i jednostkami
im podlegtymi, jak i z samymi mieszkaricami. W okresie wakacyjnym LPI przenosza swojg dziatalno$¢ w miejsca odwiedzane przez
turystow, blizej plaz i atrakcji turystycznych i przeksztatcajg swojg dziatalnos¢ w Wakacyjne Punkty Informacyjne.

Na podstawie badan opinii publicznej, przeprowadzonych na zlecenie PGE EJ 1 na przetomie listopada i grudnia 2018 roku
na terenie gmin lokalizacyjnych, prawie potowa badanych zauwazyta w swojej okolicy punkty informacyjne, w ktérych moga
pozyska¢ informacje na temat energetyki jadrowej. Co czwarty mieszkaniec gmin lokalizacyjnych odwiedzit Lokalny Punkt
Informacyjny. Osoby, ktére odwiedzity punkty informacyjne wystawiajg im dobrg ocene — 89 proc. badanych ogdlnie ocenia
punkt pozytywnie, a 94 proc. pozytywnie ocena obstuge przez pracownika punktu.

7.5 Sponsoring sportu i mecenat kultury

Jestesmy blisko spotecznosci lokalnych takze dzieki naszej dziatalnosci sponsoringowej, ktéra koncentruje sie na dwdéch obszarach
sponsoringu: kultury i sportu. Dziatania sponsoringowe stuzg budowie reputacji PGE oraz pozyskaniu sympatii opinii publicznej.
Wspieraja réwniez realizacje celéw w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Poprzez dziatania sponsoringowe promowana jest marka PGE, zwieksza sie stopien jej rozpoznawalnosci i zasiegu oddziatywania.
Strategicznym celem dziatan marketingowych PGE S.A. i Grupy Kapitatowej PGE jest utrzymanie dotychczasowych i pozyskanie
nowych klientow.

Sponsorujemy wiele waznych wydarzen kulturalnych. Czesto s3 to projekty o tematyce historycznej. W 2018 roku dziatania PGE
zostaty skoncentrowane na wspieraniu inicjatyw organizowanych w ramach obchodéw 100-lecia odzyskania niepodlegtosci Polski.
Projekty te miaty bardzo szeroki zasieg i zakres tematyczny.

WSsrdd wspieranych projektow znalazty sie wydarzenia o charakterze ogdlnopolskim i regionalnym. W listopadzie 2018 roku swoja
premiere miat film ,Niepodlegto$¢”. Wykorzystano w nim nieznane wczesniej materiaty archiwalne z lat 1914-1923 pochodzace
nie tylko z Polski, ale takze m.in. z Niemiec, Francji, USA i Rosji. Zrekonstruowane cyfrowo i pokolorowane archiwalia w niezwykle
obrazowy sposéb przenoszg widzow w okres sprzed 100 lat. Premiera filmu ,Niepodlegtos¢” w Teatrze Wielkim w Warszawie byta
jednym z istotnych elementéw panstwowych Obchodéw 100 Rocznicy Odzyskania Niepodlegtosci, a emisje filmu w TVP
oraz w Polsacie zgromadzity przed telewizorami ponad 5 min widzéw. Byta to doskonata okazja do promocji marki.

PGE Polska Grupa Energetyczna byfta réwniez sponsorem ,Koncertu dla Niepodlegtej” zrealizowanego w ramach rzagdowego
programu ,Niepodlegta”. Podczas wydarzenia znani polscy artysci przypomnieli najwazniejsze utwory muzyczne, ktére
towarzyszylty Polakom przez ostatnich 100 lat. Koncert na PGE Narodowym byt transmitowany przez Telewizje Polskg. Obejrzato go
ponad 2,3 min widzéw.
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Spotka byta zaangazowana takze w wiele projektdw o zasiegu lokalnym. Mieszkaricy Rzeszowa mieli okazje obejrze¢ wartosciowe
filmy o tematyce historycznej w ramach wakacyjnego kina plenerowego. W Gdansku odbyt sie wyjgtkowy koncert Pusz & Soyka,
podczas ktorego artysci wykonali znane piesni patriotyczne w nowych, intrygujacych aranzacjach. W roku 2018 PGE S.A.
kontynuowata zapoczatkowang w poprzednich latach wspétprace z Filharmonig Narodowa w Warszawie oraz Muzeum Powstania
Warszawskiego. Wspieralismy réwniez takie wydarzenia jak: Muzyczny Festiwal w tancucie, Festiwal Mozartowski, Szalone Dni
Muzyki oraz wiele innych wydarzern o wymiarze lokalnym i ogdlnopolskim. Spétka zostata sponsorem filmu o Janie Nowaku
Jezioranskim pt. ,Kurier”.

Spoétki z GK PGE angazujg sie w wiele interesujgcych i znaczacych inicjatyw o zasiegu lokalnym. PGE Energia Ciepta oddziat
w Krakowie wspiera Filharmonie Krakowska. Elektrocieptownie w Gdansku i Gdyni w 2018 roku juz po raz kolejny objety staty
patronat nad wydarzeniami artystycznymi Polskiej Filharmonii Battyckiej. Elektrocieptownia w Toruniu angazuje sie w projekt
Bella Skyway — Miedzynarodowy Festiwal Swiatta.

GK PGE wspdtpracuje z profesjonalnymi druzynami réznych dyscyplin sportowych, ktére wzbudzajg najwieksze zainteresowanie
wsrod kibicodw, a do takich nalezg m.in. siatkdowka, koszykdwka, pitka nozna czy pitka reczna. W 2018 roku sponsorowalismy PGE
Skre Betchatow (Mistrza Polski w siatkdwce mezczyzn), PGE Vive Kielce (Mistrza Polski w pitce recznej mezczyzn), PGE FKS Stal
Mielec (pitka nozna, | liga), PGE GKS Betchatow (pitka nozna, Il liga). PGE kontynuowata takze wspdtprace ze sportowcami
indywidualnymi: Zofig Noceti-Klepacka (windsurfing) i Waldemarem Stawowczykiem (wyscigi psich zaprzegdw), pracownikiem
PGE GIEK. We wrzesniu 2018 roku PGE podpisata umowy sponsoringowe z piecioma utalentowanymi zawodnikami: Alicjg Tchérz
(ptywanie), Klaudia Siciarz (lekkoatletyka), Damianem Czykierem (lekkoatletyka), Konradem Czerniakiem (ptywanie) i Arturem
Nogalem (tyzwiarstwo szybkie). Wyboru sportowcow, z ktdrymi PGE nawigzata wspodtprace, dokonano na podstawie
rekomendacji Ministerstwa Sportu i Turystyki.

0Od 2015 roku PGE S.A. jest sponsorem tytularnym najlepszej zuzlowej ligi $wiata — PGE Ekstraligi. Realizujemy takze umowe
sponsoringowg ze spdtka PL.2012+, na mocy ktorej jestesmy sponsorem tytularnym najpopularniejszej i najnowoczesniejszej
areny wielofunkcyjnej w Polsce, czyli PGE Narodowego.

PGE S.A. wspiera rowniez lokalne inicjatywy zwigzane z promowaniem sportu amatorskiego, zwtaszcza poprzez promocje sportu
wsrod dzieci i mtodziezy. W czerwcu 2017 roku uruchomilismy projekt sponsoringu amatorskiego, ktéry realizowany jest
na zasadzie konkursu na najciekawsze projekty. W jego ramach w 2018 roku wspieralismy akademie pitkarskie m.in. PGE FKS Stal
Mielec, Widzewa téd7, Stali Stalowa Wola i Avii Swidnik oraz FC Lesznowola, a takze wiele inicjatyw lokalnych promujacych
edukacje sportowa wsrod dzieci i mtodziezy.

Sponsoring sportu w 2018 roku uwzgledniat réwniez inicjatywy organizowane w ramach obchodéw 100-lecia niepodlegtosci
Polski. Niektore z nich, jak np. 100 Turniejéw na 100-lecie Niepodlegtej Polski czy Ogdlnopolskie Igrzyska Ludowych Zespotéow
Sportowych ,Sita Niepodlegtej” miaty charakter ogdélnopolski. Do wspotpracy chetnie wiaczaty sie kluby sportowe, z ktérymi PGE
Polska Grupa Energetyczna realizuje program wsparcia sportu amatorskiego dzieci i mtodziezy. Widzew t6dz i PGE Stal Mielec
zorganizowaty turnieje pitkarskie dla najmtodszych, nawigzujace do obchodzonego w 2018 roku jubileuszu. Z inicjatywa
wychodzity takze inne, mniejsze kluby z réznych czesci Polski: JKS Jarostaw, tada Bitgoraj, Btekitni Stargard czy Orzet Pigtkowisko,
a takze samorzady i organizacje pozarzagdowe.
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7.6 Zidentyfikowane ryzyka i sposoby zarzadzania w obszarze kwestii spotecznych w GK PGE i PGE S.A.

KWESTIE SPOLECZNE GK PGE

Ryzyko wyrzadzenia szkéd

osobom trzecim

Ryzyko naruszenia

zbiorowych intereséw
konsumentow

Ryzyko reputacji

zwigzane mozliwoscig
pojawienia sie szkod
rzeczowych, osobowych lub
finansowych bedqcych
nastepstwem dziatalnosci
podstawowej prowadzonej
przez spotki

bedgce nastepstwem
ewentualnego braku
nalezytej starannosci
w obszarze ochrony
konkurencji i konsumentow

zwiqzane z mozliwosciq
pogorszenia wizerunku
GK PGE w toku
prowadzonej dziatalnosci

Monitorowanie stanu
technicznego urzadzen
i instalacji

Kontrola srodowiska pracy

Pomiar emisji hatasu i pol
elektromagnetycznych

Stosowanie srodkéw ochronnych
ograniczajacych zagrozenie dla
sSrodowiska naturalnego

Szkolenie pracownikow
w zakresie ochrony srodowiska
(w ramach szkolerr BHP)

Odpowiednie przygotowanie
miejsca pracy

Korzystanie z orzecznictwa SOKiK
i opinii Prezesa UOKiK

Przestrzeganie standardow
wewnetrznych dot. udzielania
informacji

Monitoring procesow
w Spétce pod katem mozliwosci
naduzywania pozycji dominujacej

Zapewnienie powszechnego
dostepu do regulacji dot.
funkcjonowania firmy
(kodeksy, zasady, regulaminy)

Szkolenie pracownikow

Weryfikacja uméw pod katem
zgodnosci z prawem
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Monitoring mediéw

Podejmowanie skutecznych dziatan
o charakterze PR

(uzgadnianych z Centrum
Korporacyjnym)

Prowadzenie statych dziatan
w zakresie relacji z mediami.

Cykliczne spotkania kadry
zarzadzajacej z pracownikami
jednostek

Przestrzeganie procedur zarzadzania
komunikacjg wewnetrzng, zewnetrzng
i kryzysowa

Przestrzeganie zasad reprezentacji
Grupy PGE w mediach

(Regulamin funkcjonowania stuzb
komunikacyjnych)
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Okresowa kontrola stanu Weryfikacja obowigzujacych Wew. szkolenia kadry zarzadzajacej
zabezpieczenia obiektow regulacji wewnetrznych pod katem oraz pracownikéw
oraz poszczegolnych sktadnikow mozliwosci naduzywania pozycji
majatku dominujacej

Konsultacje prawne

Konsultacje prawne Dywersyfikacja kanatow
komunikacji wewnetrznej

Monitorowanie i raportowanie Monitoring dziatan marketingowych
wewnetrzne (dorazne)

Strategia marketingowa

KWESTIE SPOLECZNE PGE S.A.

Ryzyko zasobéw ludzkich

skutkujgce niepozgdang fluktuacjq personelu

Dtugoterminowe plany zatrudnienia oparte o optymalng etatyzacje wspierane
programami stazowymi we wspotpracy ze szkolnictwem technicznym
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8. Klienci

Grupa PGE jest nowoczesnym i wiarygodnym dostawca energii elektrycznej i ciepta. Na biezgco zdobywamy wiedze o potrzebach
naszych klientéw, a dzieki temu mozemy oferowac produkty i ustugi dopasowane do tych potrzeb. Pracujemy réwniez stale nad
niezawodnoscig dostaw i wprowadzamy coraz efektywniejsze mechanizmy ograniczajgce przerwy w dostawach energii.
Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej, jako obszar regulowany, podlega rygorom wynikajgcym z regulacji jakosciowe;j.

CSR —obszar: KLIENT

Kierunki CSR oraz zasady

Kodeksu Etyki Dziatalnosci operacyjna

Cele strategii biznesowej

Wiarygodny i nowoczesny dostawca Klient Poprawiamy parametry jakosciowe

dostaw energii elektrycznej mierzone

w SAIDI/SAIFI
Szeroka oferta produktéw innych niz Jestesmy odpowiedzialnym Dbamy o potrzeby klientéw poprzez:
energia elektryczna/ciepto Partnerem rynku rozwaj oferty dopasowanej do jego potrzeb

mierzonej w badaniach opinii oraz
poprawe poziomu jakosci obstugi klienta

Wiedza o potrzebach klienta Jestesmy tu dla naszych Edukujemy w zakresie efektywnego
klientow uzytkowania energii i wptywu na
srodowisko

Prowadzimy spdjne dziatania edukacyjne
w GK PGE

8.1 Polityki i nasze podejscie do zarzadzania relacjami z klientami

PGE Dystrybucja oprécz powszechnie obowigzujgcych norm i przepisdow jest zobligowana do dotrzymywania podwyzszanych
co roku parametrow jakosci swiadczenia ustug takich jak czas trwania i czestotliwos$¢ przerw w zasilaniu klientow oraz czas
przytaczania do sieci niskiego napiecia. W spétkach, w ktdrych pracownicy majg bezposredni kontakt z klientem (PGE Obrét, PGE
Dystrybucja, PGE EC), opracowalismy i wdrozyliSmy polityki i nasze podejscie do zarzadzania relacjami w tym obszarze. Ktadziemy
duzy nacisk na jakos¢ relacji z klientami. Polskie Towarzystwo Przesytu i Rozdziatu Energii Elektrycznej (PTPiREE) opracowato
,Kodeks Dobrych Praktyk Operatoréow Systemdw Dystrybucyjnych” (OSD). PGE Dystrybucja brata udziat w jego tworzeniu.

W obszarze dystrybucji realizowane inwestycje majg skutkowaé wzrostem niezawodnosci dostaw oraz obnizeniem wskaznikéw
SAIDI i SAIFI do 2020 roku wzgledem roku 2015 o 56 proc., a Sredniego czasu przytaczenia odbiorcy o 40 proc.

Tabela: Dane operacyjne

Dane operacyjne Jedn. 2018 2017

Wskaznik SAIDI (przecietny czas trwania przerwy w dostawach energii

elektrycznej), w tym: ) 299 557 EU-28
Planowane min 87 95
Nieplanowane z katastrofalnymi 212 462
Wskaznik SAIFI czestos¢ przerw w dostawach energii elektrycznej, w tym: 3,92 5,48 £U.29
Planowane szt./odb 0,47 0,48
Nieplanowane z katastrofalnymi 3,45 5,00

Realizacja celdéw jakosciowych wspomagana bedzie m.in. przez ukierunkowang modernizacje infrastruktury, rozwdj systemow
monitorowania jakosci energii, inteligentnego opomiarowania pracy sieci i jej automatyzacje oraz budowe systemu transmisji
cyfrowe;j.
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W PGE Obrét obowiazuje Ksiega Jakosci Obstugi oraz Procedury Obstugi Klienta. Ich przestrzeganie jest regularnie monitorowane
i raportowane. Dokumenty regulujg przebieg wszelkich proceséw obstugowych zwigzanych zaréwno ze sprzedaza, jak i obstuga
posprzedazna.

Podobnie w PGE Dystrybucja - spotka stosuje jednolite zasady i standardy obstugi klienta, a ich przestrzeganie jest regularnie
monitorowane i raportowane. Dodatkowo, w PGE Dystrybucja obowigzuje Ksiega Identyfikacji Wizualnej Punktéw Obstugi Klienta
Dystrybucyjnego. Dokument reguluje obszar zwigzany z wizualizacjg miejsc przeznaczonych do bezposredniej obstugi klienta.

W PGE Obrét obowigzuje procedura przyjmowania i rozpatrywania zgtoszen klientéw. Odpowiedz na wiekszos¢ z nich udzielana
jest w ciggu kilku dni, chociaz maksymalny obowigzujgcy nas ustawowo czas na odpowiedz wynosi 14 dni. Zachecamy takze
naszych klientéw do przekazywania uwag i spostrzezern niedotyczacych umowy na specjalny adres e-mail w ramach akgcji
,,Gtos Klienta”. Kazdy przekazany komentarz jest rozpatrywany i uwzgledniany w pracach nad jakoscig naszych proceséw.

W PGE Dystrybucja i PGE Obrdét funkcjonuja procedury dotyczace realizacji procesdw reklamacyjnych. Prowadzimy biezgcy
monitoring liczby i rodzaju reklamacji sktadanych przez klientéw. Za realizacje reklamacji odpowiadajg wtasciciele poszczegdlnych
procesdw biznesowych oraz obszar wsparcia. Na bazie raportéw z reklamacji i skarg, generowane sg wnioski i rekomendacje
dotyczace optymalizacji proceséw. Stuzy to budowaniu pozytywnych relacji z klientami i zwieksza ich satysfakcje ze wspdtpracy
z PGE. Klienci moga sktada¢ reklamacje zaréwno poprzez kanaty zdalne, jak i w stacjonarnych placowkach obstugi klientéw.

W PGE Energia Ciepta S.A. takze obowigzujg wysokie standardy obstugi. W elektrocieptowniach w Zielonej Gérze, Toruniu
i Wroctawiu, ktdre sg nie tylko producentem, ale takze dystrybutorem ciepta, obowigzujg skodyfikowane Standardy Obstugi
Klienta, stawiajgce na szybko$é, jakosé i kompleksowosé obstugi. Wszelkie zapytania klienta sg rozpatrywane w ciggu 14 dni
(w przypadku przeprowadzenia dodatkowych analiz i postepowania wyjasniajgcego — do 30 dni), a kazde zgtoszenie
jest analizowane i wykorzystywane do doskonalenia proceséw obstugi. Spdtka na biezgco reaguje na wszelkie zaktécenia dostawy
ciepta do klientow poprzez stuzby Pogotowia Cieptowniczego, dziatajgce w sposdb ciggty. W lokalizacjach PGE Energia Ciepta,
gdzie znajdujg sie aktywa stuzgce tylko wytwarzaniu ciepta, tj. w Gdansku, Gdyni i Krakowie, a gtéwnymi klientami sg lokalni
dystrybutorzy lub duzi klienci bezposredni, obowigzujg réwnie wysokie Standardy Obstugi Klientéw. S3 one wspierane
przez Zintegrowane Systemy Zarzgdzania oraz proklienckie zasady handlowe.

WSKAZNIK SATYSFAKCII

Od szesciu lat cyklicznie prowadzimy wielowymiarowy monitoring satysfakcji klientow. Najwiekszy nacisk ktadziemy na aspekty
zwigzane z obstugg klientéw PGE Obrdt w Biurach Obstugi Klienta oraz w Contact Center. Wskaznik CSI (Customer Satisfaction
Index) utrzymuje sie na wysokim poziomie zaréwno wsrdd klientow taryfy G, jak i taryfy C1.

PGE Obrét jest liderem branzy, notujac najwyzsze wskazniki ogdlnej satysfakcji z kontaktu zaréwno w Biurach Obstugi Klienta,
jak i w Contact Center. Klienci korzystajacy z ofert dla gospodarstw domowych, rozliczani w taryfie G, przyznaja wysokie oceny
za uprzejmos¢ konsultantéw, koncentracje na kliencie i sprawie, z ktérg klient sie zwraca oraz postugiwanie sie przez naszych
konsultantéw prostym i zrozumiatym jezykiem. Klienci biznesowi, korzystajacy z ofert w grupie taryfowej C1, najwyzej cenia sobie
koncentracje na kliencie i sprawie, z ktdrg sie zwracajg oraz zyczliwo$¢ konsultantow.

Niezaleznie od taryfy, ankietowani wysoko oceniajg satysfakcje ze sposobu zatatwienia sprawy - PGE Obrét uzyskuje najwyzsze
oceny tego aspektu na tle konkurencji (,,Badanie satysfakcji po kontakcie z BOK i Contact Center” 2018, iAnswer).

Rysunek: Wskaznik CSI (Customer Satisfaction Index)
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Zrédto: ,Badanie satysfakcji klientéw po kontakcie z BOK i Contact Center” iAnswer, BrainLab

Sprzedaz energii elektrycznej zawsze idzie w parze z zapewnieniem komfortu dostawy, dlatego stale monitorujemy réwniez
satysfakcje klientéw z ustug PGE Dystrybucja. Regularnie analizujemy dane o procesie przytaczeniowym, sledzimy informacje
na temat kontaktéw z Pogotowiem Energetycznym oraz satysfakcji z wizyt elektromonterow. Pozwalaja one na biezgce
usprawnianie procesow i procedur obstugi.

WSKAZNIK LOJALNOSCI

Wskaznik NPS (Net Promoter Score), badajgcy lojalnos¢ na podstawie wizyty elektromontera, osigga poziom 73 pkt. (w skali
od 100 do 100). Elektromonterzy uzyskujg bardzo wysokie oceny za rzetelnos¢, zaangazowanie i postawe w trakcie wykonywania

zlecen, co przektada sie na wysoka satysfakcje z jakosci ustug (,Badanie satysfakcji Klientow z wizyty elektromontera” 2018,
4P Research Mix).

Rysunek: Wskaznik rekomendacji (NPS) ustug elektromonteréw PGE Dystrybucja

Pytanie: Prosze powiedzie¢, czy polecitby(a) Pan(i) ustugi elektromonteréw PGE Dystrybucja?

promotorzy
80%

obojetni
14%

Zrédto: ,Badanie satysfakcji klientéw z wizyty elektromontera” 2018, 4P Research Mix

Na przestrzeni wszystkich pomiaréw NPS charakteryzuje sie tagodng tendencjg wzrostowa. Wynik ostatniego jest istotnie wyzszy
w poréwnaniu do ogétu zmian w czasie (2015-2018).
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Rysunek: Wskaznik rekomendacji (NPS) ustug elektromonteréw PGE Dystrybucja na przestrzeni lat

64 70 72 734
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Zrédto: ,Badanie satysfakcji klientow z wizyty elektromontera” 2018, 4P Research Mix

Nasze wewnetrzne dane operacyjne potwierdzone zostaty wynikami badan, wskazujacymi na wzrost zadowolenia ze skrdcenia
sredniego czasu realizacji przytacza (Sredni deklaratywny czas procesu przytgczenia trwat okoto 6 miesiecy). Wskaznik NPS
dlatego procesu jest na wysokim poziomie 39 pkt (w skali od -100 do 100). Na uwage zastuguje rowniez wysoka ocena
zaangazowania pracownikdw PGE Dystrybucja w wyjasnianie tresci dokumentdéw, jakie klient zobligowany jest ztozy¢,
by zrealizowac ustuge (,,Badanie satysfakcji klientdw z procesu przytgczeniowego” 2018, 4P Research Mix).

Rysunek: Wskaznik rekomendacji (NPS) ustug przytaczeniowych PGE Dystrybucja

Pytanie: Na podstawie ostatnich doswiadczen zwigzanych z przytaczeniem do sieci PGE Dystrybucja, prosze
powiedzie¢ czy polecitby(a) Pan(i) ustugi PGE Dystrybucja swoim przyjaciotom, znajomym, rodzinie?

krytycy
18%

promotorzy
57%

obojetni
25%
Zrédto: ,Badanie satysfakcji klientdw z procesu przytaczeniowego” 2018, 4P Research Mix
Wskaznik NPS przyjmuje wartos¢ +39 punktéw i wskazuje tendencje wzrostowa na przestrzeni czasu.

Rysunek: Wskaznik rekomendacji (NPS) ustug przytaczeniowych PGE Dystrybucja na przestrzeni lat

100
42 39
o T T T !
2015 2016 2017 2018
-50
-100

Zrédto: ,Badanie satysfakcji klientdw z procesu przytaczeniowego” 2018, 4P Research Mix

Wszystkie oddziaty i spoétki dziatajgce w ramach PGE Energia Ciepta prowadzg okresowe badania satysfakcji klientow.
W Elektrocieptowni Zielona Géra ogdlny wskaznik zadowolenia klienta w 2017 roku wynidst ponad 85 proc. Jeszcze wyiszy
wskaznik zadowolonych klientéw ciepta sieciowego uzyskata w tym samym roku KOGENERACJA we Wroctawiu — osiggnat
on poziom 92 proc. W PGE Torun w 2018 roku wskaznik zadowolenia klientow z obstugi osiggnat poziom 89 proc. W Krakowie
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w edycji z 2018 roku corocznego badania spotecznego ,,Ustugi komunalne w opiniach i budzetach mieszkarncéw Krakowa”, z ustug
Swiadczonych przez dostawce ciepta sieciowego produkowanego w elektrocieptowni PGE EC zadowolonych jest 93,1 proc.
mieszkancow Krakowa, a z dostaw cieptej wody uzytkowej 89,9 proc.

W 2018 roku w 8 lokalizacjach PGE Energia Ciepta SA zostato przeprowadzone badanie satysfakcji i preferencji obecnych
i potencjalnych klientéw spétki w obszarze cieptowniczym i ustug dodatkowych. Badaniem objeci zostali klienci instytucjonalni,
deweloperzy, projektanci i architekci oraz klienci indywidualni. Wskaznik Ogdlnej Satysfakcji w Relacji z Dostawcg (OCS) osiggnat
wsrdd klientdw instytucjonalnych 83 proc. klientéow indywidualnych — 76 proc., deweloperéw — 73 proc. oraz projektantow
i architektow — 69 proc. Badanie wykazato bardzo wysoka lojalnos¢ obecnych klientéw wzgledem ustugi, a takze wysokg chec
rekomendacji ustugi, zarowno w obszarze ogrzewania, jak i cieptej wody uzytkowe;.

W styczniu 2019 roku PGE Obrot po raz szésty uhonorowano tytutem ,Firma przyjazna Klientowi”. To certyfikat potwierdzajacy
wysokg jakos$¢ obstugi i dobre relacje z klientami, przyznawany na podstawie niezaleznego badania satysfakcji. Ogdlny rezultat
uzyskany przez PGE Obrét w tegorocznej edycji projektu wynidst 91 proc., plasujac firme znacznie powyzej progu pozytywnej
certyfikacji. W 2018 roku PGE Obrét zdobyta rowniez tytut i laur ,Marka Godna Zaufania”, w badaniu przeprowadzonym przez
miesiecznik ,,My Company Polska”. Badanie miato pokazac, po jakie marki najczesciej siegaja firmy. W kategorii ,,dostawca energii
dla firm” bezkonkurencyjna okazata sie PGE Obrét.

8.2 Komunikacja z klientami

Dobra komunikacja jest fundamentem relacji z klientem, doktadamy wiec wszelkich staran, aby przejrzyscie i catosciowo
informowa¢ o naszej ofercie. Priorytetem jest rozwdj nowoczesnych rozwigzan, dlatego stworzyliSmy programy
dla poszczegdlnych grup odbiorcow i uzytkownikdw:

®  Ambasador Jakosci — program kontynuowany w 2018 roku. Jego zadaniem jest maksymalne skrocenie czasu oczekiwania klienta
na obstuge, udzielanie podstawowych informacji merytorycznych i produktowych oraz pomoc w wypetnianiu dokumentéw.

®  0Od 2016 roku w wybranych Biurach Obstugi PGE Obrdt na klientéw czekajg holohostessy — nowoczesne hologramy, ktére
poprzez interakcje z klientem pomagajg szybciej znalez¢ odpowiedz na pytania zwigzane z naszg firma.

®  |nfolinia PGE Contact Center i internetowy dostep do obstugi przez PGE eBOK pozwala klientom na realizacje wielu spraw
w dogodnym dla nich czasie i miejscu z wykorzystaniem aplikacji komputerowej lub aplikacji w smartfonie.

= Dbajgc o wygode klientéw oraz srodowisko, PGE Obrdt oferuje ustuge eFaktura.

®  Chatbot — umozliwia uzytkownikom Messengera, komunikatora zintegrowanego z Facebookiem, interaktywny wybér
najkorzystniejszej i w petni dopasowanej do potrzeb oferty na zakup energii i dodatkowych ustug.

Na przetomie stycznia i lutego 2018 roku nastgpito przejecie petnej obstugi z Oddziatéw PGE Dystrybucja przez Telefoniczne
Centrum Obstugi (TCZ). Celem wprowadzenia TCZ byta organizacja zgtoszern kierowanych na numer alarmowy 991.
Spétka rozpoczeta prace nad automatyzacjg czesci procesdw zwigzanych z obstugg klienta w ramach kontaktu z numerem
alarmowym 991. ZastosowaliSmy optymalne rozwigzania techniczne, organizacyjne i ekonomiczne wg ztozen: rozdzielenia funkcji
telefonicznej obstugi klienta od prowadzenia ruchu w sieci elektroenergetycznej Spétki;

= obstugi zgtoszen w systemie (24 godziny na dobe 365 dni w roku);

®m  gutomatyzacji obstugi zgtoszen, z wykorzystaniem technologii IVR;

= prowadzenia ewidencji przyjetych zgtoszen, z wykorzystaniem systemdw informatycznych oraz mozliwoscia okreslenia etapow
i czasOw realizacji przyjetego zgtoszenia;

®m  zwiekszenia dostepnosci numeru alarmowego 991, w szczegdlnosci w sytuacji awarii masowych, poprzez automatyczne
informowanie klientéw o biezgcych przerwach awaryjnych;

= mozliwosci obstugi duzej liczby pofgczen telefonicznych bez bezposredniego udziatu pracownikdéw Spétki, dzieki wykorzystaniu
zapowiedzi gtosowych;

= realizacji jednolitych proceséw biznesowych w zakresie informowania klientéw o przerwach w dostawach energii elektrycznej
oraz obstugi ich zgtoszen w strukturze Spotki;

= ujednolicenia narzedzi wspierajacych proces obstugi zgtoszen klientéw, z mozliwoscia ich elastycznego dostosowania
do przysztych potrzeb Spotki;

®  podniesienia jakosci obstugi klientéw poprzez staty dostep do informacji.

Klienci w dedykowanym badaniu, oceniajg TCZ na wysokim poziomie. Wskaznik NPS w 2018 roku osiggnat poziom 41 pkt w skali
od -100 do 100. Satysfakcja ogdlna z kontaktu oceniona zostata na 4,39 (skala 1-5, gdzie 5 oznacza bardzo zadowolony), a 2/3
badanych klientéw uzyskato potaczenie z TCZ za pierwszym razem (,Badanie satysfakcji klientéw z kontaktu z Pogotowiem
Energetycznym (nr 991)” 2018, 4P Research Mix).
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W PGE Dystrybucja w 2018 roku ukoriczono przygotowania do uruchomienia zdalnego kanatu do skfadania wnioskow
o przytaczenie do sieci elektroenergetycznej, czyli Panelu Klienta PNO (Przytaczanie Nowych Odbiorcéw). Jest to rozwigzanie
wygodne i odpowiadajace oczekiwaniom klientéw, ktérzy bedg mogli przekazywaé wymagane dokumenty bez osobistej wizyty
w siedzibie Spétki. Od poczatku 2019 roku wnioski o przytaczenie przyjmowane sg on line.

PGE Obroét i PGE Dystrybucja przywigzujg szczegdlng wage do rzetelnego informowania klientéw o warunkach i zasadach oferty,
cenach i innych istotnych elementach ustug. W przypadku uméw zawieranych poza lokalem firmy konsumenci sg informowani
o przystugujgcym im prawie odstgpienia od nich w ciggu 14 dni.

PGE Obroét posiada Certyfikat Towarzystwa Obrotu Energig i przyjeta Kodeks Dobrych Praktyk Sprzedawcow Energii Elektryczne;.
Kazdego roku jest uczestnikiem ogolnopolskiej kampanii edukacyjno-informacyjnej TOE skierowanej do odbiorcéw energii
elektrycznej ,Wybieraj madrze. Sprawdz, kto sprzedaje Ci energie”.

DZIELENIE SIE WIEDZA

PGE Obrét prowadzi regularne dziatania informujace klientéw o mechanizmach naduzy¢ nieuczciwych sprzedawcow energii,
czesto podszywajacych sie pod sprawdzong i wiarygodng marke PGE. Spotka przestrzega przed takim procederem, tworzac m.in.
wtasne, lokalne kampanie medialne w regionalnych tytutach prasowych i portalach internetowych oraz lokalnych rozgtosniach
radiowych. Ulotki informacyjne na ten temat znajdujg sie takze w Biurach Obstugi Klienta i Punktach Sprzedazy PGE Obrot.
W ostatnich miesigcach spotka dystrybuuje réwniez ksigzeczki z opowiadaniami utrzymanymi w konwencji ,z zycia wziete”,
pokazujgcymi metody stosowane przez oszustéw na rynku energii. Regularnie publikuje na stronie internetowej komunikaty w tej
sprawie.

Kolejnym waznym w spotecznosciach lokalnych kanatem dziatan proklienckich sg spotkania organizowane dla oséb w wieku 50+.
Z réznych badan wynika, ze osoby z tego przedziatu wiekowego sg najbardziej narazone na nieuczciwe praktyki sprzedawcéw
energii. Spotka wspodtpracuje przy tym z administracjg samorzadowg (urzedy miast, urzedy wojewddzkie, urzedy marszatkowskie),
policjg, straza pozarng. Pracownicy PGE przekazujg uczestnikom wiedze, ktdra pozwala uchroni¢ sie przed podejrzanymi
propozycjami. W 2018 roku takie spotkania odbyty sie m.in. na terenie dziatania oddziatéw PGE Obroét — Skarzysko-Kamienna,
Biatystok, Warszawa oraz Rzeszéw. Planowany jest kolejny cykl, ktéry zwiekszy zasieg oddziatywania naszej akcji. Podejmujemy
réwniez Scisle lokalne dziatania inspirowane pytaniami dziennikarzy badz zgtoszeniami o przypadkach oszustw na danym terenie.
Inicjujemy w mediach audycje i artykuty o charakterze edukacyjnym oraz informacyjnym, aby jak najbardziej nagtosni¢ ten
problem.

W 2018 roku, przez ponad cztery wakacyjne tygodnie, w 30 miastach na terenie dziatania PGE stanety mobilne strefy
informacyjne PGE Obroét pn. ,,Przystanek PGE”. Eksperci codziennie odpowiadali na pytania dotyczace zmiany taryfy, wyjasniali
kwestie formalne zwigzane z fakturami i umowami, informowali o produktach i nowoczesnych rozwigzaniach. Istotnym celem
tej akcji byto réwniez uswiadomienie klientom zagrozen zwigzanych z dziataniami nieuczciwej konkurencji na rynku energii.
Rozdawane byly ulotki przestrzegajace i informujace jak nie dac¢ sie oszuka¢. Dodatkowo, w mobilnych strefach wykorzystane
zostaty nowoczesne tablety. Klienci mogli na miejscu zawrzeé¢ umowe albo wybraé ustuge. Wszystkie dane zostaty wprowadzone
elektronicznie, a podpis ztozony specjalnym dtugopisem na podktadce, dzieki czemu nie zostat on utrwalony, ale od razu pojawit
sie w dokumencie w tablecie, pod wprowadzonymi danymi. Stworzony w ten sposéb kompletny dokument powstat
bez zmarnowania nawet jednej kartki papieru. W podziekowaniu za przejscie na eFakture albo wybdr eBOK, klienci otrzymali
sadzonki drzew oraz roslin balkonowych.

OBStUGA BEZ BARIER

Jednym z priorytetéw PGE Obrot jest obstuga oséb niepetnosprawnych. Placdwki PGE Obrét w znakomitej wiekszosci,
bo az w 78 proc., wyposazone sg w podjazdy dla wézkéw inwalidzkich i znajdujg sie na parterze. Dodatkowo osoby majgce
problem z dojazdem do obiektéw stacjonarnych mogg korzysta¢ z kanatéw zdalnych, ktére sg stale doskonalone i rozwijane
w PGE Obrét. Pracownicy 12 najwiekszych Biur Obstugi Klienta PGE Obrét potrafia obstugiwac klientéw w jezyku migowym.
Na bazie swoich doswiadczen opracowali studia przypadkéw najczesciej pojawiajgcych sie w ich zawodowej praktyce.
Wszystkie stacjonarce placowki obstugi PGE Obrét dysponujg réwniez lupami powiekszajacymi dla oséb starszych
i niedowidzacych. Dzieki temu, moga oni swobodnie, samodzielnie przeczyta¢ dokumenty zapoznajac sie doktadnie z trescig
oferty czy umowy.

Dla bezpieczenstwa klientéw i pracownikdw w Biurach Obstugi Klienta w Warszawie, Pruszkowie i Legionowie umieszczono
trzy defibrylatory AED.
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9. Pracownicy

Zgodnie ze strategig biznesowg Grupa Kapitatowa PGE dazy do budowania kultury organizacji opartej na partnerstwie, rozwoju
i odpowiedzialnosci, tworzonej przez zaangazowanych i wspétpracujgcych ze sobg pracownikéw o odpowiednich kompetencjach.
Przyjete w naszej organizacji wartosci oraz Model Kompetencji majg znaczenie nie tylko dla jakosci proceséw biznesowych,
ale takze ksztattujg relacje pracownicze oraz programy rozwojowe.

CSR — OBSZAR: BUDOWA WARTOSCI

Kierunki CSR oparte o zasady
Kodeksu Etyki

Cele strategii biznesowej Dziatalnosci operacyjna

Kultura oparta Budowa wartosci Dziatamy w oparciu o zasady etyczne
na wartosciach GK

Zaangazowani Dbamy o zdrowie Promujemy bezpieczenstwo,
pracownicy o odpowiednich i bezpieczerstwo dbamy o satysfakcje i zaangazowanie
kompetencjach pracownikéw

Ludzie w naszej firmie Stwarzamy warunki do rozwoju

innowacyjnych pomystéw

9.1 Polityki i nasze podejscie do zarzadzania w obszarze kwestii pracowniczych w GK PGE i PGE S.A.

Kluczowym dokumentem okreslajgcym kulture etyczng organizacji jest ,Kodeks etyki GK PGE”. Do przestrzegania kodeksu

zobowigzani sg pracownicy, w tym kadra kierownicza oraz wszystkie osoby pracujgce na rzecz GK PGE. Kodeks obejmuje swym 102-16
zakresem zaréwno dziatalno$¢ operacyjna, jak i relacje GK PGE z pracownikami, klientami, partnerami biznesowymi oraz szeroko
rozumianym otoczeniem firmy.

Kodeks etyki wyznacza system wartosci i zasad, jakimi nalezy kierowaé sie w codziennej pracy na kazdym stanowisku.
Jest potwierdzeniem deklaracji Grupy Kapitatowej PGE w zakresie woli dziatania z zachowaniem przepisdw prawa, jak réwniez
regulacji wewnetrznych oraz najwyzszych standardéw. Zawiera praktyczne wskazéwki oraz sposoby realizacji podjetych
zobowigzan.

Ponadto w catej Grupie Kapitatowej prowadzone sg intensywne dziatania w zakresie edukacji i komunikacji kwestii dotyczgcych
compliance w ramach organizacji, jak i na zewnatrz, jako istotne wsparcie dla Systemu Zarzadzania Zgodnoscig.

Struktury compliance dziataja obecnie w 22 spétkach GK PGE. Kolejnym etapem realizacji zobowigzan przyjetych w Kodeksie etyki
byto przyjecie w 2017 roku Kodeksu Postepowania dla Partneréw Biznesowych Spoétek GK PGE oraz Polityki Antykorupcyjnej
GK PGE.

STRATEGIA ZARZADZANIA KAPITALEM LUDZKIM

4 wrzes$nia 2017 roku Zarzad PGE S.A. podjat uchwate o przyjeciu aktualizacji Strategii Zarzadzania Kapitatem Ludzkim,
potwierdzajgc tym samym kierunek zmian wyznaczony w 2015 roku. Strategia ZKL obowigzuje w Liniach Biznesowych: PGE GiEK,
PGE Dystrybucja, PGE Obrdt, PGE EO, PGE EJ 1 sp. z 0.0 (,,PGE EJ 1”) oraz w spdtkach: PGE S.A., PGE Systemy S.A. (,,PGE Systemy”),
PGE Synergia sp. z 0.0. (,,PGE Synergia”) oraz PGE Dom Maklerski S.A. (,,PGE Dom Maklerski”).

W 2018 roku aktualizacje Strategii ZKL przyjeta rowniez spétka PGE Energia Ciepta SA., ktéra zostata objeta wszystkimi
rozwigzaniami i narzedziami Strategii ZKL. W pozostatych spétkach dziaty HR funkcjonujg wedtug wtasnych standardéw i procedur.

W latach 2015-2018 zrealizowaliSmy grupy inicjatyw strategicznych, ktérych efektem byty regulacje porzadkujace obszar HR
w Liniach Biznesowych (LB) oraz w spotkach: PGE S.A., PGE Systemy, PGE Synergia oraz PGE Dom Maklerski. Wprowadzone
zostaty Korporacyjne Zasady ZKL, precyzujgce je procedury zgodnie z lokalng specyfikg oraz wdrozono narzedzia HR na poziomie
catej GK PGE: Architektura Stanowisk oraz Model Kompetencji.
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Przyjete zostaty nastepujace dokumenty:

®  Korporacyjne zasady wspotpracy Obszaru ZKL

®m  Korporacyjne zasady szkolen i rozwoju

®  Korporacyjne zasady systemowego zarzadzania Kluczowg Kadrg
®  Korporacyjne zasady mobilnosci

®m  Korporacyjne zasady zatrudnienia

®m  Korporacyjne zasady relacji spotecznych

®m  Korporacyjne zasady kontrolingu HR

®m  Korporacyjne zasady architektury stanowisk

®  Procedura Oceny Kompetencji w GK PGE

Zarzadzajagcy HR w poszczegdlnych spoétkach sa odpowiedzialni za przyjecie i stosowanie dokumentéw oraz narzedzi HR
wypracowanych i skierowanych do wdrozenia dla Obszaru ZKL w GK PGE. W 2018 r wymienione powyzej LB oraz Spotki
realizowaty dziatania zgodnie z przyjetymi Korporacyjnymi Zasadami Obszaru ZKL oraz dodatkowo dostosowaty zapisy procedur
do potrzeb LB i spotek uzyskujac akceptacje przez poszczegdlnych pracodawcow. Realizacja proceséw HR powinna przebiegac
wedle standardéw zawartych w korporacyjnych zasadach oraz w procedurach. Dla tej grupy inicjatyw opracowane zostaty takze
nowe narzedzia HR.

MODEL KOMPETENCII GK PGE

Stworzona i wdrozona dla catej Grupy Architektura Stanowisk, jest punktem wyjscia dla nastepnych rozwigzan i narzedzi HR.
Narzedziem, ktére przygotowaliSmy na bazie Architektury Stanowisk i wdrozylismy w 2018 r jest Model Kompetencji
obowigzujgcy w catej GK PGE, czyli zestaw wszystkich kompetencji dla catej organizacji uwzgledniajacy zaréwno ogdlnofirmowe
zrédta przewag konkurencyjnych opisane w misji, wartosciach i zatozeniach strategicznych Grupy PGE, jak i wymagania zwigzane
z poszczegolnymi rolami organizacyjnymi oraz wynikajgce z realizacji zadan w poszczegdlnych obszarach merytorycznych.
We wszystkich LB oraz spétkach: PGE S.A., PGE Systemy, PGE Synergia i PGE Dom Maklerski uruchomiony zostat takze system SAP
HRM, ktéry miedzy innymi pozwala na systemowe zarzadzanie Modelem Kompetencji i Oceng Kompetencji w systemie
informatycznym.

W 2018 roku wprowadziliimy Ocene Kompetencji Pracownikéw w oparciu o Architekture Stanowisk i powigzany z niag Model
Kompetencji. Dziatania w tym zakresie rozpoczelismy pilotazowo od spétki PGE S.A. a w roku 2019 roku rozpoczynamy wdrozenie
w wybranych Spétkach GK PGE.

Rysunek: Model kompetencji w GK PGE.

Kompetencje wspdlne dla
wszystkich pracownikéw GK PGE,
budujgce pozadang kulture

Kompetencje

organizacyjng oraz promujgce charakterystyczne
zachowania prowadzace do realizacji Kompetencje dla
strategii GK PGE ogélnofirmowe poszczegblnych
specjalizacji,
zwigzane z
obszarem
merytorycznym,
Pozadane postawy i zachowania w ktérym

pracownikow, ktore sg zwigzane z realizowane s
rolg koordynacyjno-zarzadczg; Kompetencje zadania na danym
dzielg sie na odnoszace sig do menedzerskie stanowisku

zarzadzania ludZmi oraz

zarzadzania procesami
biznesowymi
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Rysunek: Model kompetencji — zastosowanie w GK PGE.

MODEL Ml SCIEZKI KARIER
KOMPETENCJI

| SUKCESJI

Ukierunkowany rozwdj pracownikéw,

WSPOLNA RAMA systemowe zarzadzanie karierami
WYMAGAN i aspiracjami pracownikow;
KOMPETENCYJNYCH OCENA Zaplanowany rozwdj sukcesorow
KOMPETENCJI na kluczowe stanowiska w organizacji

PRACOWNIKOW

Komunikacja
zréznicowanych wymagan,
PROFILE ocena jakosci pracy;
identyfikacja potencjatu;
REKRUTACYJNE budowa kultury udzielania
informacji zwrotnych;

Profile kompetencyjne ROZWéJ I

na potrzeby rekrutacji
wewnetrznych, SZKOLENIA
zewnetrznych oraz rekrutacji < >
do projektow i programow

Ukierunkowany rozwéj
kompetencji
pod katem obecnych i przysztych
potrzeb organizacji

W wybranych lokalizacjach wdrazamy model HR — Partnerem Biznesu, ktéry odpowiada wizji i inicjatywom ogtoszonym
w Strategii ZKL. Wigze sie z rozdzieleniem funkcji transakcyjnych i strategicznych w obszarze HR, ktdry bedzie funkcjonowat
w oparciu o trzy filary:

= transakcje kadrowo-ptacowe (dziaty obstugujgce pracownikéw w ramach transakcyjnych proceséw HR),

= HR Biznes Partner (dziaty wspierajgce menedzeréw w zarzadzaniu podlegtym personelem)

= ekspertyzy HR (dziaty odpowiedzialne za tworzenie polityk korporacyjnego HR, nadzér nad ich wdrozeniem oraz monitorowanie
ich skutecznosci we wspieraniu biznesu - kontroling HR).

W roku 2019 planujemy rozszerzenie liczby lokalizacji, w ktérych bedzie realizowana funkcja HR Biznes Partnera.

Zmiany funkcjonowania obszaru ZKL pozwolg na elastycznos¢ kosztow i zasobdw oraz wykorzystanie efektu skali, w ktérych
bedzie realizowana funkcja HR Biznes Partnera.

PROGRAM DOBROWOLNYCH ODEJSC

Jednym z celéw strategii Grupy jest dokonanie takich zmian, ktére uczynig z PGE najbardziej efektywng grupe energetyczna
w Polsce. To ambitne zadanie wymaga przeksztatcen, takze w strukturze zatrudnienia. W poprzednich latach Program
Dobrowolnych Odejs¢ (,,PDO”) byt realizowany w wybranych spétkach Grupy Kapitatowej jako konsekwencja przyjetego planu
optymalizacji zatrudnienia. W 2018 roku odejscia w ramach PDO miaty miejsce tylko w PGE Energia Ciepta.

Tabela: Realizacja programu PDO w GK PGE i PGE S.A. (liczba oséb).

GK PGE PGE S.A.

PDO w 2018 roku 88 0
PDO w 2017 roku 312 0
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ZASADY ZATRUDNIANIA

W LB i spotkach: PGE S.A., PGE Systemy, PGE Synergia oraz PGE Dom Maklerski obowigzujg wspdlne standardy rekrutacji i selekcji,
ktére opisane sg w ,Korporacyjnych zasadach zatrudnienia w _Grupie Kapitatowej PGE”. Rekrutujac pracownikéow Grupa PGE

doktada wszelkiej starannosci, aby proces byt przejrzysty i przyjazny dla uczestnikow oraz skuteczny dla firmy.

Od pierwszego dnia pracy PGE dba o budowanie poczucia przynaleznosci do Grupy. Nowozatrudnieni pracownicy z kluczowych
spotek GK PGE objeci s programem adaptacyjnym, ktory dziata nie tylko w spodfce, w ktdrej zatrudniony jest pracownik,
ale réwniez na poziomie Grupy. W 2018 roku odbyty sie cztery edycje programu ,Wtgcz prad”, w ktdrych uczestniczyto
ponad 900 osdb. Celem realizowanego programu jest przekazanie wiedzy na temat GK PGE, budowanie zaangazowania
i motywacji oraz przyspieszenie wdrozenia Pracownikow w strukture i pozadang kulture organizacyjna.

SWIADCZENIA DODATKOWE

Grupa PGE oferuje swoim pracownikom nie tylko ciekawe wyzwania zawodowe i bogaty pakiet szkolen, ale réwniez wysoki

poziom $wiadczen socjalnych. Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci poszczegdlnych linii biznesowych, kazda ze spétek we wtasnym 401-2
zakresie ustala oferowane dodatkowe $wiadczenia przystugujgce pracownikom. Wsrdd szeregu swiadczen wyrdzni¢c mozna:

doptate do wypoczynku, dodatkowa opieke medyczng, dodatkowe $wiadczenia emerytalne, doptaty do energii elektrycznej

czy tez dodatkowe ubezpieczenia na zycie.

SZKOLENIA | ROZWOJ PRACOWNIKOW

Dazymy do wtasciwego wykorzystania kompetencji pracownikéw oraz efektywnego zarzadzania transferem ich wiedzy
i umiejetnosci. Zachecamy pracownikdéw do samodoskonalenia i dzielenia sie wiedzg. W ten sposéb budujemy kulture organizacji
uczacej sie. Zapewniamy mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji poprzez udziat w szkoleniach specjalistycznych, w szkoleniach
z zakresu kompetencji miekkich i menedzerskich, informatycznych, studiach podyplomowych oraz kursach nauki jezykdéw obcych.

Stawiamy w duzym stopniu na profilowane Centralne Programy Szkoleniowo-Rozwojowe. W 2018 roku rozpoczeta sie druga
edycja programu Akademia Audytu Wewnetrznego GK PGE, skierowana do pracownikdéw audytu wewnetrznego spotek: PGE S.A.,
PGE GiEK, PGE Dystrybucja, PGE Obrét, PGE Energia Ciepta, PGE Systemy, PGE EO. Celem programu jest wzmocnienie roli audytu
wewnetrznego w GK PGE, wypracowanie spojnej metodyki wykonywania prac audytowych oraz rozwdj umiejetnosci
wykonywania zadan audytowych zgodnie z miedzynarodowymi standardami IlIA, a takze wzrost zaangazowania pracownikdéw
obszaru audytu wewnetrznego. W ramach Akademii Audytu wprowadzony zostanie modut ,Przygotowanie do uzyskania
certyfikatu CIA®” (Certified Internal Auditor) potwierdzajgcego profesjonalizm i standardy wg ktérych pracujg oraz kompetencje
zawodowe.

W 2018 roku kontynuowalismy szkolenia w ramach Akademii Compliance, z nastepujacych tematow:

®m  Kodeks etyki i dobre praktyki zakupowe

®m  Szkolenia dla Koordynatoréw Compliance

®m  Szkolenia z zakresu polityki antykorupcyjnej

®  Szkolenie z profilaktyki kontrwywiadowczej oraz wtasciwych zachowan wobec zagrozen informacyjnych.

Przeprowadzilismy réwniez cykliczne warsztaty dla pracownikdw Spoétek GK PGE, z obszaréw: finanse i podatki, audyt,
komunikacja korporacyjna, compliance i pomoc publiczna.

W zwigzku z wejsciem obowigzywania nowych przepiséw ochrony danych osobowych wynikajacych z rozporzadzenia RODO,
przeprowadzilismy w Spétkach GK PGE cykl szkoled dla wszystkich pracownikéw, gtéwnie obszaru HR, bezpieczerstwa
i komunikacji.

W marcu 2018 zakonczyt sie program rozwoju kompetencji menedzerskich ,,PROwadz z energig” przeznaczony dla kierownikéw
liniowych ze spodtek: PGE S.A., PGE EO i PGE Synergia. Celem programu byto budowanie Swiadomosci roli kierownika
w ksztattowaniu zaangazowania podlegtych mu pracownikow.

W PGE Systemy w 2018 zakoriczyt sie program Akademia Eksperta dla wysokopoziomowych specjalistéw IT. Program miat na celu
rozwdéj kompetencji specjalistycznych w oparciu o niestandardowe metody rozwojowe i odpowiadat indywidualnym potrzebom
tychze specjalistéw w powigzaniu z celami biznesowymi firmy. Pracownicy w ramach programu brali udziat w konferencjach
(takze zagranicznych), sympozjach, spotkaniach naukowych i szkoleniach specjalistycznych. Dodatkowo w ramach programu
eksperci byli przygotowywani do roli mentora.
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PGE Obrét SA w roku 2018 prowadzita cykl warsztatow sprzedazowych ,Nie ma trudnych Klientéw, s3 tylko trudne sytuacje”,
skierowanych dla pracownikéw Biur Obstugi Klienta. Warsztaty byty prowadzone przez Trenera wewnetrznego. Kontynuowany
byt program Rozwoju Zespotu Trenerow Wewnetrznych — ekspertow, promujacy dzielenie sie wiedzg wsrdd pracownikdw spotki.
W PGE Obrot rozpoczat sie rowniez strategiczny Program Mentoringowy. Gtéwnym celem projektu jest wytonienie grupy
Mentordw, posiadajgcych specyficzng, unikatowg wiedze oraz doswiadczenie gotowych podzieli¢ sie tg i wspiera¢ swoich
podopiecznych w zdobywaniu nowych umiejetnosci.

OCENA PRACOWNICZA W GK PGE

Ocena pracownikdédw w GK PGE zostata zaplanowana jako system dajgcy kompleksowa informacje o pracowniku w danym okresie,
uwzgledniajgcy zaréwno efektywnos¢ i skutecznos¢ pracownika w realizacji zadan i celow (ocena wynikdw pracy), jak i podejscie
pracownika do realizacji zadan, jego postawy i zachowania (ocena kompetencji).

Rysunek: Ocena pracownicza w PGE S.A.

Ocena wynikow pracy
czyl ena poziomu realizacj

SAP ZPC

Ocena
kompetencji

Ocena kompetencji

wyr opisanych
w MODELU KOMPETENCJI 0
GK PGE

Narzedzie informatyczne

Funkcje wspierajagcg i motywujgcg pracownikéw w realizacji zadan w spdtkach petni system oceny pracowniczej oparty
na zarzgdzaniu wynikami pracy (ZPC). Objeci sg nim pracownicy PGE S.A., PGE Obrot, PGE Systemy, PGE EJ 1, kadra zarzadzajaca
PGE EO oraz czes¢ kadry zarzadzajgcej w PGE GIiEK i w PGE Dystrybucja.

W ramach oceny efektywnosci oraz wynikdéw pracy, w spdtce PGE GIEK realizowany jest system zarzadzania przez cele obejmujgcy
najwyzszg kadre zarzadzajacg. System ocen okresowych wszystkich pracownikéw funkcjonuje w oddziatach Elektrownia
Betchatdw oraz Elektrownia Opole, a takze we wszystkich spoétkach i oddziatach PGE EC.

Ocena Kompetencji pracownikéw stworzona na podstawie Modelu Kompetencji jest jednym z kluczowych narzedzi i jedna
z gtéwnych wdrazanych obecnie inicjatyw wynikajgcych ze Strategii Zarzadzania Kapitatem Ludzkim GK PGE. W 2018 roku
przeprowadzono pilotaz w PGE S.A., a od 2019 r rozpoczng sie prace nad wdrozeniem jednolitego rozwigzania na poziome
GK PGE.

Ocena kompetencji oparta jest na zdefiniowanych kompetencjach dla poszczegdlnych grup stanowisk: menedzerskich,
specjalistycznych i wykonawczych. Kazdy pracownik niezaleznie od miejsca w strukturze organizacyjnej oceniany bedzie z dwdch
kompetencji ogdlnofirmowych: wspétpraca i zaangazowanie. Ocenie podlega réwnoczesnie wiedza merytoryczna pracownika.
W ramach oceny wynikdw pracy stawiane i rozliczane sg zadania i cele, a w ramach oceny kompetencji omawiany jest rozwdj
pracownika. Ocena pracownicza umozliwia na bazie wynikéw podejmowanie kluczowych decyzji menadzerskich.
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Rysunek: Decyzje oraz dziatania menedzerskie na bazie wynikdéw oceny kompetencji.

OCENA

KOMPETENCIJI

ocena spetnienia

wymagan
w zakresie postaw
i zachowan opisanych DIAGNOZA
w MODELU ZESPOLU
KOMPETENCJI

Identyfikacja mocnych
stron i obszaréw do rozwoju

PRZESZEREGOWAN'A pracownikéw; informacja
zwrotna dla pracownikéw;
/AWANSE jasne stawianie oczekiwan

pracownikom;

DZIALANIA

Réznica w poziomie kompetencji

pomiedzy pracownikami o takich samych ROZWOJOWE
kwalifikacjach moze decydowac & >

0 awansie, przeszeregowaniu tego

0 wyzszym poziomie k i

zakresu odpowiedzialnosci; odp

na aspiracje i oczekiwania pracownikow;

Ukierunkowany rozwaj
o kompetencji pracownikow
pod katem obecnych i przysztych
potrzeb organizacji i aspiracji
pracownikow

petenciji;

9.2 Bezpieczenstwo i higiena pracy

Jako odpowiedzialny pracodawca dbamy o to, aby pracownicy mieli zagwarantowane bezpieczne warunki pracy. Celem Grupy
PGE jest promowanie wsrdd pracownikéw kultury bezpiecznej pracy. Realizowane inicjatywy opierajg sie przede wszystkim
na dziataniach prewencyjnych oraz wymianie wiedzy i doswiadczen. Poszczegdlne spétki Grupy posiadaja wtasne regulacje BHP.
Wynika to przede wszystkim ze specyfiki dziatalnosci poszczegdlnych linii biznesowych. Ze wzgledu na charakter pracy,
na najwieksze ryzyko narazeni sg pracownicy spétek PGE GiEK, PGE Dystrybucja, PGE EC oraz PGE EO. Promowanie
bezpieczenstwa wsrdd pracownikéw zostato wpisane do strategii biznesowej GK PGE jako cel do realizacji w ramach zarzadzania
spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu i zréwnowazonym rozwojem.

W PGE EC dziatajg komitety sterujgce ds. BHP. S3 to jednostki —decyzyjne, ktére jednoczesnie monitorujg realizacje plandéw
w zakresie bezpieczenistwa. Menedzerowie, na poziomie zarzadzania operacyjnego, podczas obserwacji i wizyt w terenie
dokonuja nadzoru dziatan BHP. Dziataniem, w ramach ktérego doswiadczeni pracownicy dzielg sie wiedzg z tymi o mniejszym
stazu i kompetencjach, jest program wytaniania oséb bedacych ekspertami w réznych obszarach. Stajg sie one mentorami
dzielacymi sie wiedza z innymi oraz udzielaja porad dotyczacych swojego obszaru eksperckiego. Dzieki autorytetowi,
doswiadczeniu i wiedzy stanowia dla wspétpracownikéw przyktad do nasladowania w dziedzinie bezpieczerstwa.

Dla promowania zasady bezpieczeristwa w pracy powstat rdwniez program Lider BHP w zespole — S.0.W.A. Program S.0.W.A.
wystartowat w lutym 2015 roku, a jego gtéwnymi celami s3:

= npawigzanie z kluczowymi kontrahentami PGE EC i spétek zaleznych partnerskiej wspotpracy w zakresie bezpieczenstwa pracy,

= wspdlne podnoszenie poziomu bezpieczerstwa na wszystkich szczeblach

®  wyposazenie pracownikéow firm podwykonawczych w narzedzia i umiejetnosci, ktére pozwolg im efektywnie reagowaé
na zagrozenia i niebezpieczne zachowania w miejscu pracy.

W 2015 roku powotano Sie¢ Bezpieczenstwa Pozarowego i Wybuchowego. W sktad tego zespotu wchodzg przedstawiciele kazdej
lokalizacji PGE EC i spoétek zaleznych, dysponujacy wysokimi kompetencjami niezbednymi do budowy bezpieczerstwa
technologicznego. Praca Sieci nadzorowana jest przez Komitet BHP. Utworzenie Sieci Ppoz. i ATEX jest odpowiedzig na nowe
wyzwania zwigzane z realizacjg programu inwestycyjnego (budowa nowych instalacji odsiarczania i odazotowania, budowa bloku
gazowego w Toruniu). Budowaniu kultury bezpieczenstwa stuzy réwniez wymiana praktyk pomiedzy pracownikami stuzb BHP i SIP
ze wszystkich zaktadow. Jest to realizowane dzieki funkcjonujgcej od 10 lat Sieci BHP.

Spétka PGE EC prowadzi rédwniez projekt ABS - Awareness Building System, ktérego celem jest catkowite wyeliminowanie
wypadkow przy pracy oraz ustawiczne podnoszenie poziomu kultury bezpieczenstwa. W 2018 roku w ramach tego projektu
przeprowadzono 4 szkolenia dla Lideréw BHP, w czasie ktérych omawiano i trenowano nastepujace umiejetnosci liderskie:
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Polska Grupa

®  Udzielanie informacji zwrotnej oraz postugiwanie sie komunikatem JA,

B Pytania Push i Pull — jako narzedzie wspierajgce wptyw na pracownikow,
B Analiza transakcyjna — jako narzedzie komunikacji interpersonalnej,

= Model OSKAR —model rozmowy motywujace;.

Nadrzedng wartoscig Spoétki PGE EJ 1 jest bezpieczenstwo pracy Pracownikéw oraz wszystkich uczestnikdw procesu
przygotowania inwestycji polegajgcej na budowie pierwszej polskiej elektrowni jadrowej i jej pdzniejszym funkcjonowaniu.
Zgodnie z nowa, przyjeta w roku 2018 Polityka Kultury Bezpieczenstwa oraz Polityka Bezpieczenstwa i Higieny Pracy, spotka
wypracowuje wtasng, specyficzng dla sektora energetyki jgdrowej kulture bezpieczenstwa.

Z uwagi na specyfike zadan pracownikéw spétki na tym etapie realizacji programu EJ, charakteryzujgca sie niewielkim ryzykiem,
najwiekszy nacisk ktadziony jest na monitorowanie pracy wykonawcow badan lokalizacyjnych i sSrodowiskowych.

Spétka PGE GiEK, w skfad ktérej wchodzg miedzy innymi elektrownie i kopalnie wegla brunatnego, rokrocznie pozytywnie
przechodzi audit nadzoru Zintegrowanego Systemu Zarzadzania w centrali i oddziatach, w ktérego sktad wchodzi System
Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy. Spdtka utrzymuje stosowne certyfikaty, w tym certyfikat zgodnosci z normg PN-N
18001 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy — Wymagania.

Stosowane w spotce metody zarzgdzania obszarem bezpieczenstwa i higieny pracy dajg wymierne efekty poprawy warunkéw BHP
dla zatrudnionych pracownikéw. Wtadze oddziatéw zobowigzane s3 realizowac cel stawiany przez zarzad PGE GIiEK S.A. w postaci
statej poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy poprzez realizacje celdw szczegétowych zgodnie z przyjetymi kryteriami
oceny.

Co roku oddziaty PGE GiEK biorg czynny udziat w licznych konkursach oraz inicjatywach z obszaru bhp i z powodzeniem zostajg ich
laureatami, co Swiadczy m.in. o promowaniu ponadstandardowych dziatan na rzecz bezpiecznej pracy. W konkursie
organizowanym przez Centralny Instytut Ochrony Pracy (CIOP) — Forum Liderdw Bezpiecznej Pracy - PGE Gornictwo i Energetyka
Konwencjonalna S.A. Oddziat Elektrownia Turéw otrzymat Ztotg Karte Lidera Bezpiecznej Pracy na lata 2019-2020. To wyrdznienie
jest Swiadectwem skutecznosci dziatan na rzecz poprawy bezpieczenstwa higieny pracy, jakie od lat prowadzone sg w Oddziatach
PGE GiEK

Elektrownia Turéw zdobyta pierwsze miejsce w kategorii zaktaddw pracy zatrudniajgcych powyzej 250 pracownikéw w konkursie
,Pracodawca — Organizator pracy bezpiecznej” kierowanym do przedsiebiorstw Gérnego Slaska. Nagroda potwierdza prawidtowe
dziatania pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia pracownikdéw oraz przestrzeganie przepiséw prawa pracy.
Inspektor PIP podkreslat, ze elektrownia moze by¢ przyktadem dla innych, a dziatania, ktére podejmuje sg na wysokim poziomie.
Dowodem na to byto takze wyrdznienie w konkursie , Najaktywniejszy spoteczny inspektor pracy” dla Zaktadowego Spotecznego
Inspektora Pracy w PGE GiEK Oddziat Elektrownia Turéw. Organizatorem konkurséw jest Paristwowa Inspekcja Pracy.

Pracownicy Spétki co roku biorg udziat w Ogdlnopolskim Konkursie Wiedzy o Bezpieczeristwie Pracy w Elektrowniach
i Elektrocieptowniach. W XXI edycji konkursu betchatowska elektrownia powtdrzyta druzynowy sukces z lat ubiegtych - zespédt ja
reprezentujacy zajat pierwsze miejsce.

PGE Dystrybucja takze nieustannie podnosi poziom bezpieczeristwa pracownikdw podczas wykonywania prac. Szczegdlna troska
objeci s elektromonterzy, ktérzy wykonujg zadania w bezposrednim sasiedztwie Zrodet energii elektrycznej.
Dbatos¢ o bezpieczenstwo jest usystematyzowana za pomocg formalnych i rygorystycznych procedur i instrukcji wykonywania
prac oraz tych mniej formalnych, jak np. wydawany periodyk , Bezpiecznik”, promujgcy bezpieczne zachowania oraz obrazujacy
niebezpieczenstwa. Od kilku lat w spotce stosowane sg ubrania ochronne z nowoczesnej, odpornej na ogier tkaniny Nomex.
W 2018 roku spétka zostata cztonkiem Forum Lideréw Bezpiecznej Pracy CIOP oraz Stowarzyszenia Polskie Forum BHP 1SO 45000.

9.3 Dialog spoteczny i wolnos¢ stowarzyszania sie

W GK PGE funkcjonuje 126 organizacji zwigzkowych. Istnienie tak licznej reprezentacji Strony Spotecznej wymaga prowadzenia
aktywnego dialogu spotecznego, uwzgledniajgcego silne zrdéznicowanie jego uczestnikdw na wielu ptaszczyznach. W GK PGE
wspotpraca z Organizacjami Zwigzkowymi obejmuje trzy poziomy:

B poziom centralny — dialog spoteczny prowadzony jest przez Zarzad PGE S.A. czesto przy udziale Prezeséw poszczegdlnych Linii
Biznesowych wraz z wybranym gremium Strony Spotecznej z GK PGE;

B poziom Linii Biznesowych — dialog spoteczny, koordynowany przez Zarzady Spétek, prowadzony jest ze wszystkimi Organizacjami
Zwigzkowymi;
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®  poziom Pracodawcéw — dialog spoteczny prowadzony jest przez poszczegdlnych pracodawcow na biezgco zgodnie z Kodeksem
pracy, Ustawa o zwigzkach zawodowych oraz Ustawg o informowaniu pracownikéw i przeprowadzaniu z nimi konsultacji
w sprawach dotyczacych sfery ekonomicznej, socjalnej i prawne;.

W 2018 roku udato sie zakonczy¢ wiekszos¢ sporow zbiorowych w Grupie Kapitatowej PGE, w tym spory wszczete w gtéwnych
Liniach Biznesowych pod egidg Komitetu Koordynacyjno-Protestacyjnego GK PGE na przetomie pazdziernika i listopada 2017
roku.!

W kontekscie sporéw zbiorowych nalezy zaznaczy¢, iz w PGE S.A. partnerzy spoteczni osiggneli porozumienie na tle ptacowym,
ktérego skutkiem byto zakonczenie trzech ptacowych sporéw zbiorowych, w tym dwéch z 2015 roku. Co wiecej, w grudniu 2018
roku parafowano porozumienie koficzace spor zbiorowy na tle Modelu/Oceny kompetenciji.

Z czescig Zwigzkéw Zawodowych dziatajgcych w PGE GiEK, zrzeszonych w PZZP ,Miedza” oraz MZK PGE S.A. oraz PGE GiEK
podpisaty ,,Porozumienia w sprawie zasad wspétpracy”, ktdére ksztattujg zasady wspotpracy na szczeblu ponadoddziatowym,
awPGE EO S.A. Pracodawcy zawarli ze Strong spoteczng Porozumienie o wspotpracy normujace dialog na najnizszym,
ale najblizszym pracownikom poziomie.

W maju 2018 roku Zarzad PGE S.A. podjat decyzje o wydzieleniu z Departamentu Zarzgdzania Kapitatem Ludzkim obszaru dialogu
spotecznego i utworzeniu nowej, dedykowanej tej dziedzinie komérki organizacyjnej — Departamentu Dialogu i Relacji
Spotecznych.

POROZUMIENIA TRANSFEROWE W PROJEKCIE ,,KOGENERACJA”

Decyzjg Zarzadu PGE S.A. zostat powotany Zespdt Negocjacyjny do prowadzenia ze Strong Spoteczng Elektrocieptowni —
Oddziatéw PGE GiEK, rozméw na okolicznos$¢ transferu zaktadéw pracy do nowego pracodawcy w zwigzku z realizacjg projektu
,Kogeneracja”. Celem rozméw partneréw spotecznych byto zawarcie porozumienia transferowego zabezpieczajgcego warunki
przejscia pracownikdéw do nowych podmiotéw w ramach PGE Energia Ciepta i gwarantujgcego stabilnos¢ ich stosunkéw pracy.

Rozmowy toczyty sie w trzech nurtach: ze Wspdlng Reprezentacjg Zwigzkowg Pracownikéw Elektrocieptowni PGE GiEK (WRZPE)
zrzeszajaca dziewietnascie z dwudziestu jeden Organizacji dziatajgcych w transferowanych Oddziatach, z jedng Organizacja
Zwigzkowa z Zespotu Elektrocieptowni Bydgoszcz oraz jedna z Elektrocieptowni Gorzéw.

Finalnie, 21 listopada 2018 roku podpisano z WRZPE Porozumienie — Umowe Transferowga, gwarantujgca wszystkim pracownikom
pewnos¢ i ciggtosc zatrudnienia, jak rowniez niezmiennos¢ zaktadowych zréodet prawa pracy.

ZESPOLY TROJSTRONNE

W celu efektywnego prowadzenia dialogu spotecznego na szczeblu krajowym oraz rozwigzywania problemdéw branzowych,
przedstawiciele PGE S.A. dziatajg w ramach powotanych zespotéw trdjstronnych — Zespotu Trdjstronnego ds. Branzy
Energetycznej oraz Zespotu Tréjstronnego ds. Branzy Wegla Brunatnego. Katalog zadan Zespotow jest zbieiny i obejmuje
prowadzenie tréjstronnego dialogu spotecznego, reagowanie na problemy branzy i rozwigzywanie ich, a takze wypracowywanie
wspdlnego stanowiska partneréw spotecznych w okreslonych kwestiach.

W gremiach tych spotykaja sie przedstawiciele rzadu, pracodawcy oraz reprezentanci strony spotecznej. Efektem zawieranych
porozumien mogg by¢ np. projekty ustaw, programy czy dokumenty strategiczne. Ponadto zespot przygotowuje wspdlne
stanowiska w sprawach istotnych dla branzy i intereséw pracownikéw.

9.4 Zarzadzanie lukg pokoleniowa

W zwigzku z wystepujacym zjawiskiem luki pokoleniowej niektére zagadnienia Strategii ZKL stajg sie pilne. Kluczowymi
inicjatywami zmierzajgcymi do niwelowania luki pokoleniowej sg programy stazowe i programy wsparcia ksztatcenia
zawodowego.

PROGRAMY STAZOWE

Jako Grupa PGE aktywnie angazujemy sie w realizacje programoéw stazowych dla studentéw oraz absolwentéw. Dzieki takim
dziataniom GK PGE dazy do niwelowania luki pokoleniowe]j i kompetencyjnej oraz ciggtego budowania kultury organizacyjnej
promujgcej zaangazowanie, profesjonalizm i innowacyjnos¢.

" W GK PGE na koniec 2018 roku aktywnych byfo 12 sporéw zbiorowych (2 w PGE S.A., 4 w PGE GiEK S.A. oraz 6 w spétkach nadzorowanych przez PGE GiEK
S.A).
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Programy realizowane w 2018 roku:

®  PGE we wspotpracy z PKN Orlen S.A. oraz Polskie Gérnictwo Naftowe i Gazownictwo S.A. rozpoczeta realizacje Il edycji programu
stazowego #Energia dla Przysztosci. Program toczy sie pod auspicjami Ministerstwa Energii. Uczestnikami programu
sg absolwenci i studenci, ktdrzy w czasie rocznego stazu zdobedy doswiadczenie z zakresu interesujacych ich obszaréw
oraz poznajg specyfike pracy w branzy energetycznej.

®  PGE S.A. zrealizowata swdj wtasny autorski program praktyk letnich — PROjektuj kariere. Program jest skierowany do studentéw
i absolwentdw polskich uczelni wyzszych, ktérzy odbywaja 3-miesieczne ptatne praktyki w GK PGE. Najwazniejszym zatozeniem
programu jest wykonanie przez Praktykanta/ke projektu, ktéry ma przyczyni¢ sie do rozwoju organizacji, ale tez pomoze jemu/jej
naby¢ nowe kompetencje lub rozwinac¢ posiadane.

®  PGE przystgpita do ,Programu stazowego UKSW dla studentdw prawa — réwne szanse na konkurencyjnym rynku”. Przyjelismy
kilkunastu studentow prawa, ktérzy pod okiem ekspertéw nabywali doswiadczenia w rzeczywistych warunkach pracy.

®  PGE wspodtpracowato z The Boston Consulting Group przy organizacji | edycji Programu Monitoringowego Empower PL.
w ramach ktdrego polscy menadzerowie objeli mentoringiem studentéw studiujgcych na Oxford, Cambridge, Warwick czy LSE.
Jest to program, ktéry BCG uruchomito we wspotpracy z Federacjg Polskich Stowarzyszen Studenckich w Wielkiej Brytanii z myslg
o tym, zeby wzmacniac relacje pomiedzy Polakami studiujgcymi na najlepszych brytyjskich uczelniach a polskim biznesem.

WSPIERAMY SZKOLNICTWO ZAWODOWE

Grupa PGE realizuje ,Program wsparcia ksztatcenia zawodowego”, réowniez w zwigzku z reformg systemu ksztatcenia
zawodowego prowadzong przez Ministerstwo Edukacji Narodowej. Celem programu jest:

®  Promocja zawodow dla branzy energetycznej,
®  Zapewnienie wysokiej jakosci ksztatcenie praktycznego dla branzy elektryczno-energetycznej
®  Zapetnienie luki pokoleniowej i kompetencyjnej w Spoétkach GK PGE

Osiggniecie celéw ,,Programu wsparcia ksztatcenia zawodowego” jest realizowane poprzez dziatania m.in. takie jak:

®  Wspotpraca ze szkotami ksztatcenia zawodowego (szkoty branzowe, technika),

®  Prowadzenie praktyk zawodowych dla ucznidéw szkét ksztatcenia zawodowego, zgodnie z rozporzgdzeniem MEN

®  Uruchamianie i prowadzenie klas patronackich dla kierunkéw ksztatcenia w zawodach dedykowanych dla branzy energetyczne;.
Najlepsi absolwenci klas patronackich mogg stanowi¢ przysztg kadre w oddziatach Spétek GK PGE;

= Wsparcie szk6t w zakresie wyposazenia pracowni specjalistycznych.

= Prowadzenie wycieczek zawodoznawczych na terenie zaktadu

= Prowadzenie szkolen dla nauczycieli przedmiotéw zawodowych.

Powyisze dziatania potwierdzajg wole wspotpracy pracodawcéw GK PGE z systemem ksztatcenia zawodowego, zawartg w liscie
intencyjnym podpisanym pomiedzy MEN a GK PGE w kwietniu 2018 roku.

Spotki GK PGE wspétpracujg réwniez z uczelniami wyzszymi, na podstawie porozumien o wspdtpracy naukowo-technicznej,
czego efektem jest realizacja wspdlnych przedsiewziec stuzacych:

= wymianie dosSwiadczen,
®  rozwigzywaniu problemoéw natury teoretycznej i praktycznej,
= praktycznemu wykorzystaniu potencjatu naukowego uczelni, oraz pozyskanie kadry inzynieryjno-technicznej.

PGE realizuje program wsparcia ksztatcenia zawodowego, ktéry polega na wspédtpracy firmy z lokalnymi szkotami branzowymi
i technikami, ktore ksztatcg w zawodach zwigzanych z sektorem energetycznym. Wspdtpraca obejmuje:

= tworzenie klas patronackich,

®  organizacje praktycznej nauki zawodu (zajecia i praktyki zawodowe) potaczong z wizytami w oddziatach firmy,

= przygotowanie do zdobycia wybranych uprawnien kwalifikacyjnych oraz przeprowadzenie egzamindw dla ucznidw,

®  dodatkowe szkolenia dla uczniéw i nauczycieli,

= stypendia dla najlepszych uczniéw,

®m  wsparcie modyfikacji programdw nauczania,

®  udziat w spotkaniach rekrutacyjnych i akcjach promujacych dang szkote, ktére majg na celu pozyskiwanie uczniéw w ramach
naboru do klas pierwszych

®  szeroko rozumiang promocje ksztatcenia zawodowego.
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Uczniowie szkét maja zapewnione praktyki w realnym S$rodowisku pracy, co nastepnie skraca okres adaptacji do pracy.
Pierwsze klasy patronackie zostaty utworzone w roku szkolnym 2018/2019.

Zadaniem programu klas patronackich PGE jest odrodzenie szkolnictwa zawodowego i wyksztatcenie wysokiej jakosci kadr
spetniajacych potrzeby polskiej gospodarki, w tym energetyki. PGE GIiEK podpisata porozumienia o utworzenie klas patronackich
dla klas pierwszych w 5 szkotach ponadgimnazjalnych na terenie powiatéw zgorzeleckiego, betchatowskiego, a takie
gorzowskiego. Poczgwszy od roku szkolnego 2018/2019, wybrane klasy technikdw ksztatcagce w zawodach spéjnych z profilem
dziatalnosci spétki PGE GiEK, funkcjonowaé bedg pod patronatem PGE. Na podstawie zawartych porozumien uczniowie beda
mogli ksztatcic sie w zawodach: technik elektryk, technik mechanik, technik energetyk, technik mechatronik i technik automatyk.

PGE Energia Ciepta takze wspotpracuje ze szkotami zawodowymi. Oddziat Wybrzeze w 2018 roku juz po raz drugi otrzymat tytut
,Pracodawca przyjazny gdanskiej szkole zawodowej”. Nawigzanie takiej partnerskiej wspotpracy z lokalnymi szkotami branzowymi
jest szansg na wzmocnienie postrzegania firmy jako dobrego Pracodawcy, a dzieki temu na pozyskanie w dobie zmiany
pokoleniowej w spotce wykwalifikowanej kadry.

Rosngcy udziat mikroinstalacji OZE w KSE, a co za tym idzie coraz wieksze zapotrzebowanie na wyspecjalizowang kadre
pracowniczg w zakresie tego typu technologii, stwarza koniecznos¢ podjecia dziatann, zmierzajacych do stworzenia mozliwosci
ksztatcenia profesjonalistdow w zakresie montazu i eksploatacji instalacji odnawialnych Zrédet energii. We wrzesniu 2017 roku,
w ZSP nr 1 im. Stanistawa Staszica w Siedlcach pod auspicjami PGE EO zostat uruchomiony nowy kierunek ksztatcenia pn. , Technik
urzadzen i systemoéw energetyki odnawialnej”. Spotka wyposazyta nowoczesng pracownie w specjalistyczny sprzet dydaktyczny,
m.in. kolektor stoneczny, panel fotowoltaiczny oraz turbine wiatrowg. W 2018 roku podobne dziatania zostaty podjete
w kolejnych szkotach w Zgorzelcu, Opolu, Radomiu, Wejherowie i Gorlicach. W kazdej ze szkét, z ktérg PGE EO nawigzata
wspotprace dotyczaca ksztatcenia w tym kierunku, utworzono jedna taka klase (30 oséb) lub pét (15 oséb). Szacuje sie, ze w ciggu
najblizszych lat zapotrzebowanie na rynku pracy na projektantéw, monteréw, serwisantoéw urzadzen z rynku OZE bedzie rosto.
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9.5 Zidentyfikowane ryzyka i sposoby zarzadzania w obszarze kwestii pracowniczych w GK PGE i PGE S.A.

KWESTIE PRACOWNICZE GK PGE

Ryzyko Ryzyko
Ryzyko BHP dialogu spotecznego zasobow ludzkich
wynikajgce .
ynikaja .. zwigzane
z konsekwencji L,
, , Z nieosiggnieciem
nieprzestrzegania przez . .
pr s L porozumienia pomiedzy , L
spotki, pracownikéw oraz L, skutkujgce niepozgdang
, wtadzami spotek .
osoby pracujgce na rzecz fluktuacjqg personelu
o S a strongq spofeczng, moggcego
Spotki przepisow i zasad >
. , doprowadzic do
bezpieczeristwa o . .
 pa . strajkéw/sporéw zbiorowych
i higieny pracy

Kontrola srodowiska pracy

Szkolenie pracownikéw w zakresie
BHP oraz przeprowadzanie
instruktazu stanowiskowego przed
dopuszczeniem pracownika

do wykonywania pracy na
okreslonym stanowisku

Zatrudnianie pracownikow
o kwalifikacjach i warunkach
zdrowotnych adekwatnych
do potrzeb Spétki

Wstepne i okresowe badania
lekarskie

Okresowa ocena stanu
technicznego

Regulacje dotyczace zasad
uzytkowania sprzetu ochronnego
i narzedzi pracy

Rozwdéj wielokanatowej komunikacji
wewnetrznej

Biezgca analiza oczekiwan zwigzkow
zawodowych

Przeprowadzanie ankiet
pracowniczych

Konkurencyjny system
wynagrodzen
w stosunku do innych pracodawcow

Regulacje dotyczace zasad
przeprowadzania rekrutacji

Zarzadzanie rozwojem
pracownikéw

Wspotpraca ze szkotami Srednimi
i uczelniami ksztatcagcymi na
kierunkach o profilu
elektroenergetycznym

Mentoring

Szkolenia z Kodeksu etyki
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KWESTIE PRACOWNICZE PGE S.A.

Ryzyko BHP

Ryzyko

dialogu spotecznego

Ryzyko

zasobow ludzkich

wynikajgce z konsekwencji
nieprzestrzegania przez
spotki, pracownikow
oraz osoby pracujgce na rzecz
Spotki przepisow i zasad
bezpieczeristwa i higieny
pracy

zwigzane z nieosiggnieciem
porozumienia pomiedzy
wtadzami spotek a strong
spotfeczng, moggcego
doprowadzic do
strajkow/sporéw zbiorowych

skutkujgce niepozqgdang
fluktuacjqg personelu

Kontrola srodowiska pracy

Szkolenie pracownikow

w zakresie bezpieczeristwa i higieny
pracy oraz przeprowadzanie
instruktazu stanowiskowego przed
dopuszczeniem pracownika do
wykonywania pracy na okreslonym
stanowisku

Zatrudnianie pracownikow
o kwalifikacjach i warunkach
zdrowotnych adekwatnych
do potrzeb Spétki

Wstepne i okresowe badania
lekarskie

Regulacje dotyczace zasad
pierwszej pomocy w sytuacji
wystapienia wypadku przy pracy

Okresowe przeglady
stanowisk pracy

Szczegotowe zdefiniowanie
faktycznych wymagan i kwalifikacji
oczekiwanych od kandydatéw na
przysztych pracownikéow

Rozwdj wielokanatowej komunikacji
wewnetrznej

Przeprowadzanie ankiet
pracowniczych

Spotkania informacyjne nt. sposobu
i zakresu wprowadzanych zmian

Negocjacje ze strong spoteczng

Biez3aca analiza dziatan zwigzkéow
zawodowych

61282

Konkurencyjny system wynagrodzen
w stosunku do innych pracodawcow

Regulacje dotyczace zasad
przeprowadzania rekrutacji

Zarzadzanie rozwojem
pracownikéw

Szkolenia z Kodeksu etyki
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Biezgca analiza kosztow zwigzanych
z zapewnieniem wiasciwych
warunkoéw bezpiecznego
wykonywania prac

9.6 Wybrane wskazniki w obszarze kwestii pracowniczych w GK PGE i PGE S.A.

Tabela: Liczba pracownikdéw wedtug typu zatrudnienia i rodzaju umowy o prace w podziale na pte¢ (w osobach).

Stan na 31 grudnia GK PGE PGES.A.
2018 2017 2018 2017
K M K M K M K M

taczna liczba pracownikéw 41763 41629 628 536
tf;zon dazi';zb:ap’;f::w"'kow 8522 33241 8445 33184 313 315 261 275
Umowy o prace, peten etat 8429 33133 8358 33092 301 307 249 268
Umowy o prace, niepetny etat 92 106 87 92 12 8 12 7
Umowy o prace, czas nieokreslony 7 601 30986 7510 30899 296 291 248 261
Umowy o prace, czas okreslony 920 2253 936 2285 17 24 13 14
Umowy zlecenia 383 575 340 466 4 11 4 1
Umowy o dzieto 1 7 4 9 0 0 0 0
Liczba pracownikéw samozatrudnionych 2 22 8 17 0 0 0 0
Stosunek pracownikéw samozatrudnionych 0,023% 0,066 0,095% 0,051% 0% 0% 0% 0%

do wszystkich pracownikéw

W ramach dalszej integracji aktywow EDF nastgpito potgczenie obszaru handlu, co spowodowato zwiekszenie zatrudnienia w PGE
S.A.

Tabela: Liczba pracownikéw objeta uktadem zbiorowym.

Stan na 31 grudnia GK PGE PGES.A.
2018 2017 2018 2017
Liczba pracownikéw objeta uktadem
zbiorowym
Liczba zatrudnionych pracownikéw 41763 41629 628 536
Liczba pracownikéw objeta uktadem 508
zbiorowym 31393 32137 4
Odsetek pracownikéw objetych uktadem
zbiorowym (w odniesieniu do wszystkich 75,2% 77,2% 1% 95%

pracownikéw)

Od stycznia 2018 roku wprowadzono w PGE S.A. Zasady Wynagradzania, ktdre zastapity stosowane wczesniej regulacje dotyczace
wynagrodzen w tym Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy. Wczesniejsze regulacje przestaty obowigzywaé z koricem roku 2017.
Nowe Zasady Wynagradzania stanowig czes$¢ indywidualnych uméw o prace pracownikéw.

Tabela: Liczba i udziat pracownikéw nowo zatrudnionych i pracownikéw, ktérzy odeszli z pracy w podziale na ptec i wiek (w osobach).

Stan na 31 grudnia GK PGE PGES.A.
2018 2017 2018 2017

taczna liczba pracownikéw nowozatrudnionych 2785 3507 81 79
Kobiety 855 891 39 33
Mezczyzni 2022 2616 42 46
Osoby ponizej 30. roku zycia 1020 991 28 25
Osoby miedzy 30. a 50. rokiem zycia 1578 1766 46 51
Osoby powyzej 50. roku zycia 278 750 7 3
Udziat pracownikéw nowozatrudnionych 7% 8% 13% 15%
Kobiety 2% 2% 6% 6%
Mezczyzni 5% 6% 7% 9%
Osoby ponizej 30. roku zycia 2% 2% 4% 5%
Osoby miedzy 30. a 50. rokiem zycia 4% 4% 7% 10%
Osoby powyzej 50. roku zycia 1% 2% 1% 1%
taczna liczba pracownikéw, ktorzy odeszli z pracy 2688 2564 49 64
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Stan na 31 grudnia GK PGE PGES.A.
Kobiety 774 699 20 25
Mezczyini 1960 1865 29 39
Osoby ponizej 30. roku zycia 363 357 11 14
Osoby miedzy 30. a 50. rokiem zycia 910 965 26 34
Osoby powyzej 50. roku zycia 1461 1242 12 16
Udziat pracownikéw, ktérzy odeszli z pracy 6% 6% 8% 12%
Kobiety 2% 2% 3% 5%
Mezczyzni 5% 4% 5% 7%
Osoby ponizej 30. roku zycia 1% 1% 2% 3%
Osoby miedzy 30. a 50. rokiem zycia 2% 2% 4% 6%
Osoby powyzej 50. roku zycia 3% 3% 2% 3%

Fluktuacja pracownikéw w 2018 nie spowodowata zmiany poziomu zatrudnienia w GK PGE.

Tabela: Srednia liczba dni szkoleniowych w roku, przypadajacych na pracownika w podziale na pteé i strukture zatrudnienia (w osobach).

Stan na 31 grudnia GK PGE PGES.A.
2018 2017 2018 2017 404-1
Catkowita liczba dni szkoleniowych w roku 53551 55 630,75 1597 1011,75
Sredn@ liczba dm.szkolenlowych w raportowanym 1,28 134 2,54 1,89
okresie przypadajaca na pracownika
Srednia Il.czba dni sz.kolenlowych przypadajaca na 283 257 273 186
pracownika w podziale na: GC6
Kobiety 1,53 1,56 2,90 2,30
Mezczyzni 1,35 1,44 3,31 2,46
Kierownictwo wyzszego szczebla
(Zarzad i Dyrektorzy) 4,82 5,56 2,88 4,53
Stanowiska kierownicze 3,38 3,55 3,73 3,55
Pozostali pracownicy 1,10 1,29 2,28 2,13

W 2018 roku zarzad PGE S.A. podjat decyzje o zwiekszeniu roli menedzerdw i ich wptywu na rozwdj pracownikow. W zwigzku
ztym dla kadry kierowniczej przygotowany zostat program rozwoju kompetencji menedzerskich ,,PROwadz z energig”.
Celem programu byto budowanie swiadomosci roli kierownika w ksztattowaniu zaangazowania podlegtych mu pracownikdéw.

Tabela: Odsetek pracownikéw podlegajgcych regularnej ocenie jakosci pracy i przegladom rozwoju kariery zawodowej wedtug ptci.

Stan na 31 grudnia GK PGE PGES.A.
2018 2017 2018 2017 2043

Odse.te.k prafc?wnlkovtl podlegaja}cych regularnej 23,5% 28.8% 100% 100%
ocenie jakosci w podziale na pte¢:
Liczba prac.ov'vmkowio.trzmechych regularne 9804 11991 628 536
oceny wynikdw swojej pracy
Liczba kobiet otrzymujacych regularne oceny 2764 7989 313 261
pracy

. . . GC-6
Liczba mezczyzn otrzymujacych regularne 7039 9002 315 275

oceny pracy
Liczba kierownikdw/dyrektoréw (stanowiska

kierownicze, nazwy mogg sie rézni¢ w 1072 1185 153 117
zaleznosci od spétki)

Odsetek pracownikéw otrzymujacych regularne

oceny swojej pracy (facznie kobiety i mezczyzni- %

ztacznej liczby wszystkich pracownikéw)

Kobiety (% kobiet z wszystkich kobiet) 32,1% 35,4% 100% 100%
Mezczyini (% mezczyzn z wszystkich mezczyzn) 21,1% 27,1% 100% 100%
Dyrektorzy, kierownicy 37,2% 41,3% 100% 100%
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Tabela: Skfad ciat zarzadczych, nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie wedtug ptci i wieku.

Stan na 31 grudnia GK PGE PGE S.A.

2018 2017 2018 2017
Liczba oséb w Zarzadzie 86 90 6 6 405-1
Kobiety 7 7 0 0
Mezczyini 79 83 6 6
Osoby ponizej 30. roku zycia 0 1 0 0
Osoby miedzy 30. a 50. rokiem zycia 47 46 2 2 GC-6
Osoby powyzej 50. roku zycia 39 43 4 4
Liczba oséb w Radzie Nadzorczej 181 165 8 6
Kobiety 52 43 2 2
Mezczyini 129 122 6 4
Osoby ponizej 30. roku zycia 0 1 0 0
Osoby miedzy 30. a 50. rokiem zycia 123 112 4 1
Osoby powyzej 50. roku zycia 58 52 4 5
taczna liczba pracownikéw 41763 41 629 628 536
Kobiety 8522 8445 313 261
Mezczyzni 33241 33184 315 275
Osoby ponizej 30. roku zycia 3041 2902 96 89
Osoby miedzy 30. a 50. rokiem zycia 20 856 21196 448 369
Osoby powyzej 50. roku zycia 17 866 17 521 84 78
Odsetek os6b w Zarzadzie
Kobiety 8,1% 7,8% 0,0% 0,0%
Mezczyini 91,9% 92,2% 100,0% 100,0%
Osoby ponizej 30. roku zycia 0,0% 1,1% 0,0% 0,0%
Osoby miedzy 30. a 50. rokiem zycia 54,7% 51,1% 33,3% 33,3%
Osoby powyzej 50. roku zycia 45,3% 47,8% 66,7% 66,7%
Odsetek oséb w Radzie Nadzorczej
Kobiety 28,7% 26,1% 25,0% 33,3%
Mezczyini 71,3% 73,9% 75,0% 66,7%
Osoby ponizej 30. roku zycia 0,0% 0,6% 0,0% 0,0%
Osoby miedzy 30. a 50. rokiem zycia 68,0% 67,9% 50,0% 16,7%
Osoby powyzej 50. roku zycia 32,0% 31,5% 50,0% 83,3%
Odsetek pracownikéw
Kobiety 20,4% 20,3% 49,8% 48,7%
Mezczyzni 79,6% 79,7% 50,2% 51,3%
Osoby ponizej 30. roku zycia 7,3% 7,0% 15,3% 16,6%
Osoby miedzy 30. a 50. rokiem zycia 49,9% 50,9% 71,3% 68,8%
Osoby powyzej 50. roku zycia 42,8% 42,1% 13,4% 14,6%

Tabela: Rodzaj i wskaznik urazéw oraz nieobecnosci w pracy oraz catkowita liczba wypadkéw zwigzanych z praca, wedtug spotek oraz ptci.

Okres: 1.01 - 31.12 GK PGE PGE S.A.
2018 2017 2018 2017 403-9

taczna liczba wszystkich wypadkéw przy

oracy: 155 184 1 0
Kobiety 16 20 0 0
Mezczyzni 140 173 1 0
Wypadki $miertelne 0 1 0 0
Kobiety 0 0 0 0
Mezczyini 0 1 0 0
Wypadki zbiorowe 1 6 0 0
Kobiety 0 1 0 0
Mezczyini 2 14 0 0
Wypadki ciezkie 2 0 0 0
Kobiety 0 0 0 0
Mezczyini 2 0 0 0
Wypadki lekkie 152 177 1 0
Kobiety 16 19 0 0
Mezczyini 136 158 1 0
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Okres: 1.01 - 31.12 GK PGE PGE S.A.
Wskaznik czestotliwosci wypadkow* 2,71 3,87 1,59 0
Wskaznik ciezkosci wypadkow** 24,05 28,64 0 0
Wskaznik absencji*** 10608 12239 0 0
Kobiety 1129 1165 0 0
Mezczyzni 9423 11074 0 0

*liczba wypadkow w 2018 roku/liczba zatrudnionych (stan na 31.12.2018)* 1000

**taczna liczba dni niezdolnosci do pracy poszkodowanych w wypadkach przy pracy/liczba oséb poszkodowanych w wypadkach przy pracy
(z wytgczeniem os6b poszkodowanych w wypadkach smiertelnych)

***f3czna liczba dni nieobecnosci z tytutu wypadkow przy pracy (liczac dni kalendarzowe)

GK PGE podejmuje szereg dziatan profilaktycznych i podnoszacych swiadomos¢ pracownikéw w obszarze bhp. Dzieki nim w 2018
roku zmniejszyta sie liczba wypadkéw, co ma przetozenie na wskazniki czestotliwosci i ciezkosci. W 2018 roku nie byto tez
wypadkow smiertelnych.
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10. Prawa cztowieka

Wszystkie dziatania GK PGE s3 zgodne z Powszechng Deklaracjg Praw Cztowieka, standardami Miedzynarodowej Organizacji Pracy
oraz zobowigzaniami United Nations Global Compact. Grupa prowadzi dziatalno$¢ z poszanowaniem prawa do godnosci,
zrzeszania sie, wolnosci pogladow, wolnosci stowa czy prawa do prywatnosci. Powyzsza deklaracja potwierdzona jest stosownym
zapisem w Kodeksie etyki GK PGE.

POLITYKI I KODEKSY ETYCZNE

Kwestie praw cztowieka uwzglednione s3 w wielu wewnetrznych dokumentach i procedurach naszej firmy.
Jednym z najwazniejszych jest Kodeks etyki GK PGE. Dokument opisuje podstawowe wartosci etyczne oraz standardy, ktérych
organizacja oczekuje od wszystkich pracownikéw, w tym takze kadry zarzadzajgcej. Do przestrzegania kodeksu zobowigzani sg
pracownicy, w tym kadra kierownicza. Tres¢ Kodeksu etyki GK PGE dostepna jest w intranecie oraz na zewnetrznej stronie

internetowej GK PGE.

PRAWA KLIENTOW

Zbidr Praw Konsumenta Energii Elektrycznej i Zbiér Praw Konsumenta Paliw Gazowych, zostaty opracowane przez Urzagd Regulacji

Energetyki, we wspodtpracy z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, na podstawie wytycznych Komisji
Europejskiej. Poradniki petnig role edukacyjno—informacyjng dla konsumentéw korzystajgcych z energii elektrycznej i paliw
gazowych i zawierajg zbidr praw, przystugujgcych konsumentom w relacjach ze sprzedawcami energii elektrycznej.
Kazdy z poradnikéw zawiera liste instytucji udzielajgcych informacji na temat funkcjonowania rynku energii elektrycznej
oraz sprzedazy i dostarczania energii, oraz rynku paliw gazowych. Prawa przystugujagce konsumentom, dotyczg gtdwnie
przytaczenia do sieci, umoéw, prawa wyboru sprzedawcy, taryfy, faktur i ptatnosci, reklamacji i przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym.

PGE Obroét S.A., udostepnia Zbiory Praw Konsumenta swoim Klientom na stronie internetowej i w Biurach obstugi Klienta.
Jednoczesnie Spotka przestrzega zawartych w tych opracowaniach praw przystugujacych Klientom i doktada staran by byty one
respektowane we wszystkich obszarach dziatania Spétki, na styku z Klientem.

Ponadto, PGE Obrét S.A. w ramach wspétpracy z Towarzystwem Obrotu Energig (TOE), brato udziat w opracowaniu dokumentu
Dobre Praktyki Sprzedawcéw Energii Elektrycznej czyli czego Klient moze oczekiwac od rzetelnego Sprzedawcy. PGE Obrot
jako rzetelny sprzedawca stosuje i propaguje dobre praktyki, majagc na uwadze budowanie pozytywnych relacji z klientami
poprzez stwarzanie komfortowych warunkéw wspétpracy, dla Klientéw Spétki.

W PGE Dystrybucja funkcjonuje Program Zgodnosci (PZ) dokument, ktory okresla przedsiewziecia, jakie powinien podjg¢ Operator
Systemu Dystrybucyjnego (OSD) w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu i potencjalnych
uzytkownikéw systemu. Wymag opracowania i stosowania Programu Zgodnosci okreslony zostat w art. 9d ust. 4 ustawy Prawo
Energetyczne, jako implementacja dyrektywy 2009/72/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13.07.2009 roku, dotyczacej
wspdlnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej. Ze wzgledu na fakt Swiadczenia ustug dystrybucji (transportu) energii
przez PGE Dystrybucja na rzecz wielu podmiotéw, w tym réwniez konkurujgcych ze sobg sprzedawcéw energii, wymagane jest,
aby Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) traktowat wszystkich uczestnikdw rynku w sposéb jednolity, réwnoprawny
i niedyskryminujacy. Program Zgodnosci okres$la zatem pewne ramy dziatania OSD oraz wynikajgce z nich obowiazki
dla pracownikéw. Sam dokument ma charakter prewencyjny. Stanowi zbdér obowigzkéw pracownika OSD tj. ochrona informacji
sensytywnych oraz okresla aktywnosci zakazane - konflikt intereséw czy nieréwnoprawne traktowanie uzytkownikéw systemu.
Kazdy z pracownikdéw PGE Dystrybucja zostat przeszkolony w tym zakresie i podpisat stosowne o$wiadczenie.

Dokument zostat zatwierdzany Decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki znak DRR-7124-60(5)2014/MKo1 w dniu 01.08.2014
roku.

SPOtKI ZALEZNE | PODWYKONAWCY

Za Partnerow Biznesowych Spétek GK PGE uwazamy osoby fizyczne, osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej, dziatajgce w sektorze publicznym lub prywatnym, z ktérymi GK PGE ma jakgkolwiek relacje biznesowa.
W szczegdlnosci wykonawcy, podwykonawcy dostawcéw, konsultanci, partnerzy handlowi w obszarze handlu hurtowego, agenci,
instytucje finansowe, organizacje branzowe i inne podmioty, z ktorymi spétki GK PGE prowadzg wspdtprace biznesowa
o podobnym charakterze, przy wytgczeniu z zakresu niniejszej definicji wzajemnych relacji podmiotéw nalezacych do GK PGE.
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W trosce o zachowanie najwyzszych standardéw prowadzenia dziatalnosci, chcemy wspotpracowac z Partnerami Biznesowymi,
ktérzy przestrzegajg prawa, podzielajg nasze zasady i stosujg je w codziennej praktyce. Grupa PGE przestrzega wszelkich zasad
i praw dotyczgcych zakazu stosowania pracy przymusowej i pracy dzieci i tego samego oczekujemy od naszych Partneréow
Biznesowych.

Nasze oczekiwanie wobec Partnerow Biznesowych sformutowalismy w Kodeksie Postepowania dla Partneréw Biznesowych
Spotek GK PGE, do ktdrego dostep mozna uzyskaé poprzez naszg strone internetowq. Wszystkie spétki, ktére wprowadzity Kodeks

Postepowania dla partneréw biznesowych” réwniez udostepniajg go na swoich stronach internetowych.

Dodatkowo, zobowigzanie do przestrzegania prawa i standardow etycznych, z odniesieniem wprost do zapisow Kodeksu
Postepowania dla Partneréw Biznesowych, stosowane jest jako standardowa klauzula w umowach zawieranych z partnerami
biznesowymi.

10.1 Compliance

W GK PGE istniejg komérki i osoby dedykowane obszarowi Compliance. W PGE S.A. jest to Dyrektor Departamentu Compliance,
z bezposrednia s$ciezka raportowania do Zarzadu oraz do Komitetu Audytu Rady Nadzorczej PGE. W spétkach i oddziatach GK PGE
wyznaczeni sg Koordynatorzy ds. Compliance (w Grupie jest to 58 oséb), z ktérych niektdrzy kieruja wiekszymi komadrkami.
Wsrod pracownikéw spotek GK PGE wskazani i wyszkoleni zostali trenerzy, ktdrzy przeprowadzajg szkolenia z Kodeksu etyki
oraz z Polityki antykorupcyjnej.

Ponadto, niektére spétki GK PGE zawarty umowe z firmg zewnetrzng - ekspertem w zakresie standardéw etycznych — na ustuge
tzw. ,Bezstronnego Doradcy”. Bezstronny Doradca dziata jako infolinia, doradca, a takze mozna u niego zgtosic¢ nieprawidtowosc
z obszaru mobbingu, dyskryminacji czy molestowania. Dodatkowo pracownicy mogg umoéwié¢ sie na sesje z prawnikiem
czy psychologiem.

Kodeks etyki GK PGE przyjeto w roku 2016, i od tego czasu budowany jest w Grupie PGE system compliance. Budowa jego
poszczegdlnych elementdw zaktada m.in. przeprowadzenie audytu etycznego. Ze wzgledu na to zatem, ze rozwigzania w zakresie
Compliance s3 w Grupie PGE dobrowolnie tworzone od niedawna, dotychczas nie przeprowadzono jeszcze takiego audytu.
Przeprowadzenie audytu etycznego zaplanowane jest w roku 2020.

SYSTEM KOMUNIKOWANIA NIEPRAWIDEOWOSCI

W GK PGE funkcjonuje Procedura Ogdlna — Zgtaszanie i postepowanie ze zgtoszeniami Incydentéow niezgodnosci w GK PGE
oraz ochrona Sygnalistow. Celem tej procedury jest okreslenie zasad postepowania ze zgtoszeniami informacji o podejrzeniu
lub wystgpieniu Incydentdw niezgodnosci, ktdre majg miejsce w Spoétkach Grupy Kapitatowej PGE.

Pracownicy oraz pozostali interesariusze majg prawo i obowigzek zgtasza¢ incydenty niezgodnosci, w tym podejrzenie
lub wystgpienie nieprawidtowosci.

System zaktada kilka sposobéw dokonania takich zgtoszen, w tym zgtoszenie: do bezposredniego przetozonego, do komorki
wtasciwej ds. Compliance, za posrednictwem adresu e-mail lub infolinii, a takze za posrednictwem poczty — w tym anonimowo.
W PGE rozpatrywane sg wszystkie zgtoszenia — takze te anonimowe. Sygnalista moze przesta¢ anonimowy list, lub wiadomos¢
email z anonimowego — osobno utworzonego ,fikcyjnego” adresu na jeden z dwdch adreséw: uczciwybiznespge@gkpge.pl

oraz pge@liniaetyki.pl, a w PGE Dystrybucja dodatkowo uczciwybiznes@pgedystrybucja.pl. Do zgtaszania nieprawidtowosci

zostata uruchomiona takie specjalnie dedykowana linia dostepna pod nr tel. +48 22340 12 02. Osoby zgtaszajgce
nieprawidtowosci oraz ich anonimowos¢ podlegajg ochronie.

Czes¢ spotek GK PGE korzysta z ustugi Bezstronnego Doradcy. Osoby dokonujace Zgtoszenia niezgodnosci uzyskujg status
Sygnalisty i podlegajg ochronie. Sygnalisty nie mogg spotkaé dziatania odwetowe ze strony pracownikéw, innych osdéb
ani pracodawcy z powodu faktu dokonania zgtoszenia.

Spotki z Grupy PGE respektujg prawo Sygnalistéw do zachowania anonimowosci w zakresie przez nich okreslonym oraz chronia
je przede wszystkim poprzez:

B zapewnienie poufnosci ich danych osobowych oraz prowadzenie postepowania wyjasniajgcego w taki sposéb, aby nie byto
mozliwe jednoznaczne stwierdzenie, kto zgtosit informacje,

= wycigganie konsekwencji stuzbowych wobec oséb zachowujacych sie niewtasciwie, tj. szykanujacych Sygnaliste lub ujawniajacych
jego tozsamosé,
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®  zabezpieczenie praw Sygnalistow przed jakimkolwiek dziataniem o charakterze odwetowym badz oskarzeniem wzajemnym,

wynikajgcym z ich zgtoszen.

Komorki organizacyjne zarzadzajgce dokumentacjg dotyczacg oséb objetych zgtoszeniem, zawierajacg dane osobowe
gromadzone w ramach Zgtoszen Incydentow niezgodnosci, przetwarzajg takg dokumentacje ze szczegélng starannoscig, w sposob
zgodny z przepisami o ochronie danych osobowych i odpowiednimi regulacjami wewnetrznymi, w tym gwarantujgcy danym
osobowym bezpieczenstwo oraz wytacznie uprawniony do nich dostep.

Komérki organizacyjne zarzadzajgce dokumentacjg dotyczacy zgloszen, stanowigcg potencjalnie Tajemnice przedsiebiorstwa,
przetwarzajg takg dokumentacje ze szczegdlng starannoscig, w sposob zgodny z przepisami o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
i odpowiednimi regulacjami wewnetrznymi, w tym gwarantujgcy takim informacjom bezpieczenstwo oraz wytgcznie uprawniony
do nich dostep.

STATYSTYKA SPRAW

Spotki GK PGE uruchomity funkcje Sygnalisty, czyli system zgtaszania nieprawidtowosci. Sygnalista moze by¢ kazdy,
w szczegolnosci pracownik, konsultant, wykonawca, podwykonawca, dostawca. Jest to osoba zgtaszajgca nieprawidtowosci,
informacje o podejrzeniu lub wystgpieniu incydentu niezgodnosci, ktérych skutki mogg by¢ szkodliwe dla Spétek GK PGE.
Zgtoszenia mogg dotyczy¢ w szczegdlnosci dziatan o charakterze przestepczym. Korupcyjnym, tamania praw pracowniczych,
konfliktu interesdw.

Rejestr spraw jest prowadzony wewnetrznie w Departamencie Compliance. Okoto 15 proc. spraw dotyczacych spotek GK PGE
w 2018 roku zwigzanych byto z obszarem praw cztowieka.

10.2Szkolenia i edukacja

Szkolenia pracownikow w zakresie polityki poszanowania praw cztowieka oraz procedur uwzgledniajgcych aspekty praw
cztowieka odbywaty sie w 2018 roku w tych spétkach, w ktoérych istniejg struktury compliance. Na dzien 31 grudnia 2018 roku
byty to 23 spétki’ GK PGE.

Tabela: Szkolenia pracownikéw spétek GK PGE w zakresie polityki poszanowania praw cztowieka oraz procedur uwzgledniajgcych
aspekty praw cztowieka*.

. PGE PGE PGE 412-2
Kodeks etyki PGES.A. GIiEK Obrét Dystrybucja
Catkowita liczba godzin zrealizowanych
szkolen 16 156 108 150
Liczba przeszkolonych pracownikéw 565 16110 1463 10231
Odsetek przeszkolonych pracownikéw 99,6% 99,5% 93,7% 98,8%
. PGE PGE PGE
Kodeks etyki PGE EO B1 Systemy Dom Maklerski
Catkowita liczba godzin zrealizowanych
szkolen 164 4 10 1,5
Liczba przeszkolonych pracownikéw 75 71 543 26
Odsetek przeszkolonych pracownikéw 100% 85,5% 64% 100%
Kodeks etyki PGE Megazec Elbest Elbest Security
Synergia sp.zo.o0. Sp.zo.o0. Sp.zo.o0.
Catkowita liczba godzin zrealizowanych
szkolen 2 2 72 20
Liczba przeszkolonych pracownikéw 150 176 438 1144
Odsetek przeszkolonych pracownikéw 97,4% 98,3% 92,6% 100%

2 Struktury compliance istniejg w spétkach wymienionych w tabeli dotyczacej szkolen z zakresu polityki poszanowania praw cztowieka oraz

w spétkach: PGE Centrum sp. z 0.0. i PGE Ventures sp. z 0.0.
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Kodeks etyki Bestgum PTS Betrans Elbis Eltur-Serwis
sp. zo. 0. sp.zo.o0. sp. z 0. 0. sp.zo.o.
Catkowita liczba godzin zrealizowanych
szkolen 12 308 4 54
Liczba przeszkolonych pracownikéw 76 1403 114 680
Odsetek przeszkolonych pracownikéow 73,8% 99,4% 100% 100%
Kodeks etyki MegaSerwis Elmen Ramb
PGE EC
sp.zo. 0. sp.zo.o. Sp. z 0. 0.
Catkowita liczba godzin zrealizowanych
szkolen 36 22 18 250
Liczba przeszkolonych pracownikéw 1031 371 1404 1654
Odsetek przeszkolonych pracownikéw 99,6% 100% 99% 97%

*Brak danych dla spotek: PGE Centrum sp. z 0.0. i PGE Ventures sp. z 0.0.

Szkolenia z Kodeksu etyki, zawierajgce modut szkoleniowy dot. poszanowania praw cztowieka sg organizowane w GK PGE
raz na trzy lata. Kazdy z pracownikdw, ktdéry pozytywnie przejdzie egzamin na koniec szkolenia, otrzymuje certyfikat. Dokument
jest wazny 3 lata do nastepnego szkolenia. Podana liczba przeszkolonych pracownikéw w danej spotce oznacza liczbe pracownikow
posiadajgcych aktualny certyfikat.

10.3Zidentyfikowane ryzyka i sposoby zarzadzania w obszarze kwestii praw cztowieka w GK PGE
i PGE S.A.

Ryzyka w zakresie przestrzegania praw cztowieka, takie jak dyskryminacja, mobbing czy molestowanie, zostaty zdefiniowane
i dziatania, ktére lezg u podstaw niwelowania tych ryzyk, zostaty wskazane i opisane zaréwno w Kodeksie etyki, jak i w Kodeksie
postepowania dla partneréw biznesowych oraz w niektdrych procedurach. Zapisy zabezpieczajace te ryzyka zamieszczamy
takze bezposrednio w postaci klauzul etycznych w umowach z partnerami biznesowymi, dzieki czemu nasze wysokie standardy
w tym zakresie narzucamy takze innym firmom. W Kodeksie etyki ryzyka zwigzane z prawami cztowieka, takie jak dyskryminacja
w zatrudnieniu, mobbing i molestowanie, zatrudnianie dzieci, zatrudnianie ,na czarno”, praca w niebezpiecznych warunkach,
zabezpieczone s3 poprzez: stosowanie umowy o prace na czas nieokreslony jako podstawowej formy zatrudnienia, zapewnianie
najwyzszych standardéw organizacji bezpiecznego s$rodowiska pracy, stosujemy obiektywne i niedyskryminujgce kryteria
zatrudniania i awansowania pracownikdéw. Okazujemy szacunek dla réznorodnosci rozumianej w kategoriach rasy, ptci, orientacji
seksualnej, wieku, kultury, stanu cywilnego, a takze przekonan religijnych, politycznych, wolnosci w zakresie przynaleznosci
do organizacji spotecznych i zawodowych. Wykonujemy réwniez wszelkie obowiazki firmy zwigzane z ochrong zdrowia i zycia
W miejscu pracy.

KWESTIE POSZANOWANIA PRAW CZtOWIEKA GK PGE

Ryzyko wystgpienia

Ryzyko dziatan
kwestii mobbingu i molestowania

dyskryminujgcych pracownikéw

zwigzane mozliwoscig pojawienia sie
szkod rzeczowych, osobowych lub
finansowych bedgcych nastepstwem
dziatan pracownikow

wynikajgce z ewentualnych przypadkow popetnienia
czynéw niezgodnych z prawem
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Szkolenia dla pracownikéw i kadry menadzerskiej Regulamin pracy
Funkcja Sygnalisty - mozliwos¢ zgtaszania Szkolenie pracownikéw

nieprawidtowosci zaobserwowanych w organizacji

Standardy wewnetrzne dotyczace zgtaszania nieprawidtowosci
i udzielania informacji

KWESTIE POSZANOWANIA PRAW CZtOWIEKA PGE S.A.

Ryzyko wystgpienia Ryzyko dziatan

kwestii mobbingu i molestowania dyskryminujacych pracownikéw

zwigzane mozliwosciq pojawienia sie
szkod rzeczowych, osobowych lub wynikajgce z ewentualnych przypadkow popetnienia
finansowych bedgcych nastepstwem czynéw niezgodnych z prawem
dziatan pracownikow
Szkolenia dla pracownikéw i kadry menadzerskiej Regulamin pracy
Funkcja Sygnalisty - mozliwos¢ zgtaszania Szkolenie pracownikéw

nieprawidtowos$ci zaobserwowanych w organizacji

Funkcja Bezstronnego Doradcy - mozliwos¢ Standardy wewnetrzne dotyczace zgtaszania nieprawidtowosci
skontaktowania sie z firma zewnetrzng w sprawie i udzielania informacji
przypadkéw dotyczacych mobbingu

11. Przeciwdziatanie korupciji GC

Struktury compliance dziataty na dzien 31 grudnia 2018 roku w 23 spétkach GK PGE. Kazda z nich oceniona zostata m.in. pod

katem wystapienia przypadkéw korupciji. GC-10
Tabela: Catkowita liczba i odsetek spdétek ocenionych po katem wystapienia korupcji.
2018
Liczba spotek ocenionych pod wzgledem ryzyka wystapienia korupcji 23 205-1
Odsetek spotek ocenionych pod wzgledem ryzyka wystapienia korupcji 100%
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W obszarze przeciwdziatania korupcji spétki GK PGE obowigzuja zapisy Kodeksu etyki oraz Polityki Antykorupcyjnej GK PGE
przyjetej przez Zarzad PGE S.A. 13 pazdziernika 2017 roku. Obowigzuje ona w zdecydowane] wiekszosci spotek GK PGE.
W tym samym czasie cztonkowie zarzgdow spdtek GK PGE odbyli szkolenie w zakresie Polityki Antykorupcyjne;j.

Zapisy dotyczace dziatan antykorupcyjnych znajduja sie w Kodeksie etyki GK PGE oraz Kodeksie Postepowania dla Partneréw
Biznesowych Spotek GK PGE, ktére sa umieszczone na stronach internetowych w kazdej ze Spoétek Grupy. Spotki sa zobligowane
do zapoznania oraz przeszkolenia wszystkich pracownikdow z niniejszych zapisow. Potwierdzenie dziatan szkoleniowych spotki
przekazujg kwartalnie w firmie raportow.

W 2018 roku 23 spoétki poinformowaty cztonkéw zarzadu, rade nadzorczg oraz wszystkich pracownikéw o polityce i procedurach

antykorupcyjnych obowigzujacych w Grupie Kapitatowej PGE.

Tabela: Szkolenia poswigcone politykom i procedurom antykorupcyjnym*. 205-2
PGE S.A. PGE GiEK PGE Obrét PGE .
Dystrybucja
Odset.ek c.zlonk.ow Zarzq.c.iu i RN, ktérzy przeszli szkolenia w zakresie 100% 100% 75% 339%
przeciwdziatania korupcji GC-10
Odset.ek p.racoYvnlkow, k"torzy przeszli szkolenia w zakresie 539% 849% 91% 0,6%
przeciwdziatania korupcji
Odsetelf pracownll.<ow na §tanCI>W|sk.ach k|ero.\.Nn|czych, ktérzy przeszli 38% 99% 92% 7%
szkolenia w zakresie przeciwdziatania korupcji
Odset(?k pozostafy§h pracownlkoyv, ktdrzy przeszli szkolenia w 21% 83% 90% 0%
zakresie przeciwdziatania korupcji
PGE PGE PGE
PGE EO EJ1 Systemy Dom Maklerski
Odset.ek c.zlonk.ow Zarzq.o.lu i RN, ktdrzy przeszli szkolenia w zakresie 50% 18% 78% 100%
przeciwdziatania korupcji
Odset.ek pracoyvnlkow, Istorzy przeszli szkolenia w zakresie 579% 36% 36% 100%
przeciwdziatania korupcji
Odsetelf pracownll.<ow na §tanCI>W|sk.ach k|ero.\.Nn|czych, ktorzy przeszli 92% 66% 91% 100%
szkolenia w zakresie przeciwdziatania korupcji
Odset(?k pozostafy§h pracownlkoyv, ktdrzy przeszli szkolenia w 539% 88% 36% 100%
zakresie przeciwdziatania korupcji
El
. Megazec Elbest be?t
PGE Synergia $p.20.0 Security
Sp.zo0.o0. p.zo.0. sp.zo0.0.
Odse'sek c.zfonlfow Zarza'qu i RN, ktérzy przeszli szkolenia w zakresie 75% 83% 33% 100%
przeciwdziatania korupcji
Odset.ek p.racoyvmkow, If.torzy przeszli szkolenia w zakresie 97% 36% 71% 30%
przeciwdziatania korupcji
Odsetelf pracownll.<ow na §tancI>W|sk.ach klero.\./vnlczych, ktorzy przeszli 95% 100% 95% 100%
szkolenia w zakresie przeciwdziatania korupcji
Odsetgk pozos.ta{y§h prgcowmkoyv, ktdrzy przeszli szkolenia w 97% 85% 70% 30%
zakresie przeciwdziatania korupcji
Bestgum PTS Betrans Elbis Eltur-Serwis
sp.zo.o. sp.zo.o0. sp.zo.o. sp.zo.o0.
OdseFek c.zlonlfow Zarza'c'iu i RN, ktorzy przeszli szkolenia w zakresie 100% 28% 100% 579%
przeciwdziatania korupcji
Odse'fek p.racoyvnlkow, Iﬁtorzy przeszli szkolenia w zakresie 27% 89% 99% 83%
przeciwdziatania korupcji
Odsetelf pracownll.<ow na gangwwkgch klero.\fvnlczych, ktdrzy przeszli 100% 100% 100% 100%
szkolenia w zakresie przeciwdziatania korupcji
Odset§k pozos.ta’rysh pr.acownlko.\./v, ktdrzy przeszli szkolenia w 22% 39% 99% 83%
zakresie przeciwdziatania korupcji
i Elmen
MegaSerwis Ramb PGE EC
sp.zo0.o0. Sp.zo0.o0. sp.zo0.o0.
Odse'sek c.z’fonk.ow Zarzq.c.lu i RN, ktérzy przeszli szkolenia w zakresie 37% 100% 100% 92%
przeciwdziatania korupcji
Odset.ek p.racoyvnlkow, If-torzy przeszli szkolenia w zakresie 829% 97% 12% 76%
przeciwdziatania korupcji
Odsetek pracownikéw na stanowiskach kierowniczych, ktérzy przeszli 100% 100% 100% 92%

szkolenia w zakresie przeciwdziatania korupcji
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Odsetek pozostatych pracownikdw, ktérzy przeszli szkolenia w

- L - - 82% 96% 9% 73%
zakresie przeciwdziatania korupcji

* Brak danych dla spétek: PGE Centrum sp. z 0.0. i PGE Ventures sp. z 0.0.

11.1 Zidentyfikowane ryzyka i sposoby zarzadzania w obszarze przeciwdziatania korupcji w GK PGE i
PGE S.A.

KWESTIE NADUZYC | KORUPCJI GK PGE

Ryzyko naduzy¢ i korupcji Ryzyko zakupéw
wynikajgce z ewentualnych przypadkow bedgce pochodng ewentualnych btedow
popetnienia czynow niezgodnych z prawem w procesie nabywania materiatow i usfug
Kodeks etyki GK PGE Polityka zakupowa
Szkolenie pracownikéw Analiza zapiséw SIWZ

Obowigzek przestrzegania zapiséw Dobrych Praktyk

System kontroli wewnetrznej Zakupowych oraz Kodeksu etyki

Zapewnienie poufnosci osobie zgtaszajacej naduzycie Oswiadczenia uczestnikow postepowania

Audyty wewnetrzne i zewnetrzne odnosnie
obowigzujacych w spétce proceséw i regulacji Kodeks dla partneréw biznesowych
wewnetrznych

Powszechny dostep do regulacji dotyczacych
funkcjonowania firmy (kodeksy, zasady, regulaminy)

Polityka antykorupcyjna GK PGE

KWESTIE NADUZYC | KORUPCJI PGE S.A.
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Ryzyko naduzy¢ i korupcji

Ryzyko zakupéw

wynikajgce z ewentualnych przypadkow
popetnienia czyndow niezgodnych z prawem

bedgce pochodng ewentualnych btedéow
w procesie nabywania materiatow i ustug

Kodeks etyki GK PGE

Szkolenie pracownikéw

System kontroli wewnetrznej

Zapewnienie poufnosci osobie zgtaszajacej naduzycie

Audyty wewnetrzne i zewnetrzne odnosnie
obowigzujacych w spétce proceséw i regulacji
wewnetrznych

Powszechny dostep do regulacji dotyczacych
funkcjonowania firmy (kodeksy, zasady, regulaminy)

Polityka antykorupcyjna GK PGE

Polityka zakupowa PGE S.A.

Nadzér nad postepowaniami zakupowymi

Obowigzek przestrzegania zapiséw
Dobrych Praktyk Zakupowych oraz Kodeksu etyki

Oswiadczenia uczestnikow postepowania

Kodeks dla partneréw biznesowych
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12. Zatwierdzenie sprawozdania zarzadu

Niniejsze Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych PGE Polskiej Grupy Energetycznej S.A. oraz Grupy Kapitatowej PGE
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13.Stowniczek pojec branzowych

BAT Best Available Technology — Najlepsze dostepne techniki

Biomasa state lub ciekte substancje pochodzenia roslinnego lub zwierzecego, ktére ulegajg biodegradacji,
pochodzace z produktéow, odpaddw i pozostatosci z produkcji rolnej oraz lesnej, przemystu
przetwarzajgcego ich produkty, a takie czesci pozostatych odpaddw, ktore ulegaja biodegradacji,
a w szczegolnosci surowce rolnicze

BREF Best Available Techniques Reference Document — Dokument referencyjny BAT

Dystrybucja transport energii sieciami dystrybucyjnymi wysokiego (110 kV), sredniego (15 kV) i niskiego (400V)
napiecia w celu dostarczenia jej odbiorcom

Elektrownie specjalny typ elektrowni wodnych pozwalajagcy na magazynowanie energii elektrycznej. Wykorzystywany

szczytowo-pompowe jest do tego gdrny zbiornik wodny, do ktérego pompowana jest woda ze zbiornika dolnego,

(ESP) przy wykorzystaniu energii elektrycznej (zwykle nadmiarowej w systemie). Elektrownie szczytowo-
pompowe Swiadczg ustugi regulacyjne dla krajowego systemu elektroenergetycznego. W okresie
zwiekszonego zapotrzebowania na energie elektryczng woda ze zbiornika gdérnego jest spuszczana
przez turbine. W ten sposéb produkowana jest energia elektryczna.

GJ gigadzul, jednostka pracy/ciepta w uktadzie SI, 1 GJ = 1000/3,6 kWh = ok. 278 kWh

Gospodarka obiegu
zamknietego (GOZ)

system, w ktérym minimalizuje sie zuzycie surowcow i wielko$¢ odpaddw oraz emisje i utraty energii
poprzez tworzenie zamkniete] petli procesow, w ktérych odpady z jednych proceséw s wykorzystywane
jako surowce dla innych, co maksymalnie zmniejsza ilo$¢ odpaddéw produkcyjnych

ITPOE

Instalacja termicznego przetwarzania z odzyskiem energii

Klaster energii

cywilnoprawne porozumienie w sktad ktérego moga wchodzi¢ osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki
naukowe, instytuty badawcze lub jednostki samorzadu terytorialnego, dotyczace wytwarzania
irownowazenia zapotrzebowania, dystrybucji lub obrotu energia z odnawialnych Zrddet energii
lub z innych Zrédet lub paliw, w ramach sieci dystrybucyjnej o napieciu znamionowym nizszym niz 110 kV,
na obszarze dziatania tego klastra nieprzekraczajagcym granic jednego powiatu w rozumieniu ustawy
o samorzadzie powiatowym) lub 5 gmin w rozumieniu ustawy o samorzadzie gminnym; klaster energii
reprezentuje koordynator, ktérym jest powotana w tym celu spétdzielnia, stowarzyszenie, fundacja
lub wskazany w porozumieniu cywilnoprawnym dowolny cztonek klastra energii

Kogeneracja rownoczesne wytwarzanie ciepta i energii elektrycznej lub mechanicznej w trakcie tego samego procesu
technologicznego

kv kilowolt, jednostka potencjatu elektrycznego, napiecia elektrycznego i sity elektromotorycznej w uktadzie
Sl, 1kv=10%V

kWh kilowatogodzina, jednostka energii elektrycznej w uktadzie SI, okreslajgca ilos¢ energii, jakg urzadzenie
o mocy 1 kW zuzywa w ciggu godziny, 1 kWh = 3.600.000J = 3,6 MJ

MW jednostka mocy w uktadzie SI, 1 MW = 10° W)

MWe megawat mocy elektrycznej

Nm’ normalny metr szescienny; jednostka rozliczeniowa spoza uktadu S| oznaczajgca ilos¢ suchego gazu
zawartg w objetosci im’ przy ci$nieniu 1013 hPa oraz temperaturze 0°C

NO, tlenki azotu

Odnawialne zrédto
energii (OZE)

zrédto  wykorzystujgce w procesie przetwarzania energie wiatru, promieniowania stonecznego,
geotermalng, fal, pragdéw i ptywdéw morskich, spadku rzek oraz energie pozyskiwang z biomasy, biogazu
wysypiskowego, a takie biogazu powstatego w procesach odprowadzania lub oczyszczania $ciekéw
albo rozktadu sktadowanych szczatek roslinnych i zwierzecych

Operator systemu

przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie dystrybucja paliw gazowych lub energii elektrycznej,

dystrybucyjnego odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie dystrybucyjnym gazowym albo systemie dystrybucyjnym

(OSD) elektroenergetycznym, biezagce i dtugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu,
eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedna rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potaczen
z innymi systemami gazowymi albo innymi systemami elektroenergetycznymi

Prosument odbiorca koncowy dokonujacy zakupu energii elektrycznej na podstawie umowy kompleksowe;j,
wytwarzajacy energie elektryczng wytgcznie z odnawialnych zrédet energii w mikroinstalacji w celu
jej zuzycia na potrzeby wtasne, niezwigzane z wykonywang dziatalnoscia gospodarcza

Regulator Prezes URE wypetniajagcy zadania przypisane mu w prawie energetycznym. Zajmuje sie
m.in. wydawaniem koncesji przedsiebiorstwom energetycznym oraz zatwierdzaniem taryf dla energii,
wyznaczaniem operatorow systeméw przesytowych i dystrybucyjnych.

SAIDI System Average Interruption Duration Index — wskaznik przecietnego (Sredniego) systemowego czasu

trwania przerwy (dtugiej, bardzo dtugiej oraz katastrofalnej), wyrazony w minutach na odbiorce na rok,
stanowigcy sume iloczyndw czasu jej trwania i liczby odbiorcéw narazonych na skutki tej przerwy w ciggu
roku, podzielong przez taczng liczbe obstugiwanych odbiorcéw. SAIDI nie obejmuje przerw krétszych
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niz 3 minuty i wyznaczany jest oddzielnie dla przerw planowanych i przerw nieplanowanych. Dotyczy
wytgczen w sieci niskiego (nN), sredniego (SN) i wysokiego napiecia (WN), przy czym wskaznik SAIDI
w taryfie jakosciowej nie zawiera wytaczen na nN.

SAIFI

System Average Interruption Frequency Index — wskaznik przecietnej (Sredniej) systemowej czestosci
(liczby) przerw (dtugich, bardzo dtugich oraz katastrofalnych), stanowigcy liczbe odbiorcéw narazonych
na skutki wszystkich tych przerw w ciggu roku podzielong przez taczna liczbe obstugiwanych odbiorcow.
SAIFI nie obejmuje przerw krétszych niz 3 minuty i wyznaczany jest oddzielnie dla przerw planowanych
i przerw nieplanowanych. Dotyczy wytaczen w sieci niskiego (nN), sSredniego (SN) i wysokiego napiecia
(WN), przy czym wskaznik SAIFI w taryfie jakosciowej nie zawiera wytgczen na nN.

Sie¢ niskiego napiecia
(nN)

sie¢ elektroenergetyczna o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV

Siec¢ sredniego
napiecia (SN)

sie¢ elektroenergetyczna o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV lecz nizszym niz 110 kV

Sie¢ wysokiego
napiecia (WN)

sie¢ elektroenergetyczna o napieciu znamionowym 110 kV

SO, tlenki siarki

Start-up przedsiebiorstwo na wczesnym etapie rozwoju, stworzone z myslg o budowaniu nowych produktéw
lub ustug i dziatajgce w warunkach duzej niepewnosci. Najczesciej wskazywanymi cechami start-upéw sa:
krétka historia dziatalnosci (do 10 lat), innowacyjnos¢, mozliwos¢ rozbudowy przedsiewziecia, wyzsze niz
w przypadku , tradycyjnych” przedsiewziec ryzyko, ale rowniez potencjalnie wyzszy zwrot z inwestycji.

Swiadectwo dokument potwierdzajgcy wytworzenie energii elektrycznej w OZE, wydawany przez Prezesa URE, tzw.

pochodzenia z energii  zielony certyfikat

odnawialnej

Taryfa zbiér cen i stawek optat oraz warunkédw ich stosowania, opracowany przez przedsiebiorstwo
energetyczne i wprowadzany jako obowigzujacy dla okreslonych w nim odbiorcéw w trybie okreslonym
ustawa

URE Urzad Regulacji Energetyki

Wskaznik CSI

Wskaznik satysfakcji klientow

Wskaznik NPS

Wskaznik lojalnosci klientow
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14.Projekty badawczo-rozwojowe z zakresu ochrony srodowiska w PGE GIiEK i PGE EC

Lp Nazwa projektu Spoétka Cel projektu Partnerzy badania
Ograniczenie emisji zanieczyszczen

do powietrza

1 Technologia produkcji wegla PGE GIEK  Opanowanie technologii wytwarzania sorbentéw na bazie Instytut Energetyki
aktywowanego oraz sposobu jego /O.ELB  wegla brunatnego oraz metody ich dawkowania do uktadu Warszawa, Instytut
dawkowania w celu ograniczenia emisji odprowadzania spalin dla osiggniecia wymaganych limitéw Chemicznej
rteci z procesow spalania w kottach emisji wynikajgcych z konkluzji BREF/BAT. Przerébki Wegla
energetycznych Zabrze

2 Badanie wptywu celowanych mieszanek  PGE GIEK  Ocena mozliwosci redukcji rteci technologia dozowania ZPBE Energopomiar
soli bromu na redukcje emisji rteci i SO, /O.ELB  do paliwa celowanych mieszanek soli bromu, poznanie Sp.zo.0.

w spalinach Elektrowni Betchatow zachowania sie rteci w procesach spalania wegla brunatnego
oraz dobdr dawki dla zapewnienia utrzymania poziomu rteci
ponizej 7 pg/Nm* w spalinach.

3 Wptyw celowanych mieszanek soli PGE GIEK  Ocena mozliwosci redukcji rteci technologia dozowania ZPBE Energopomiar
bromu na redukcje emisji rteci /O.ELT  do paliwa celowanych mieszanek soli bromu, poznanie Sp.zo.0.
w spalinach Elektrowni Turéw zachowania sie rteci w procesach spalania wegla brunatnego

oraz dobér dawki dla zapewnienia utrzymania poziomu rteci
ponizej 7 pg/Nm* w spalinach.

4 Badanie skutecznosci zastosowania PGE GIEK  Wybodr optymalnej technologii redukcji emisji rteci dla bloku  Projekt w fazie
wybranych rodzajéw sorbentéw /O.ELB  energetycznego nr 14 w Elektrowni Betchatéw. Przedmiotem planowania.
pylistych do redukcji emisji rteci badan bedzie dawkowanie mieszanek soli bromu do paliwa Wykonawca
w Elektrowni Betchatéw oraz dawkowanie wegla aktywowanego lub aktywnego pytlu  zostanie wybrany w

koksowego do spalin. procedurze
zakupowej.

5 Zwiekszenie skutecznosci odsiarczania PGE GIEK  Opracowanie sktadu chemicznego i sposobu dawkowania Megmar Sp. z 0.0.
IMOS Elektrowni Betchatéw, przy /O.ELB  nowatorskiego preparatu biologicznego wptywajgcego
jednoczesnej minimalizacji wytrgcania na obnizenie emisji dwutlenku siarki przy jednoczesnym
osadéw twardych w absorberach ograniczeniu wytracania osadow twardych w absorberze
poprzez dozowanie nowatorskich oraz unikniecia zanizerh mocy blokéw przy koniecznosci
preparatéw chemicznych. dotrzymania norm srodowiskowych wynikajacych z konkluzji

BREF/BAT.

6 Opracowanie niskonaktadowej metody PGE GIEK  Opracowanie i przetestowanie technologii umozliwiajgcej RAFAKO Racibérz
zwiekszenia skutecznosci instalacji /O.ELB  redukcje emisji SO, do poziomu nowych konkluzji
odsiarczania spalin srodowiskowych w zakresie emisji tlenkéw siarki

ponizej 130 mg/Nm”. (BREF/BAT)

7 Opracowanie technologii PGE GIEK ~ Wybudowanie instalacji dawkowania alternatywnego Projekt w fazie
podwyzszajgcej sprawnos¢ usuwania /O.ELB  sorbentu o zwiekszonej reaktywnosci oraz opracowanie i planowania.
dwutlenku siarki w absorberach 10S przetestowanie optymalnego algorytmu pracy instalacji Wykonawca
poprzez zastosowanie sorbentu podawania sorbentu do 10S. Pozwoli to na utrzymanie zostanie wybrany
o podwyzszonej reaktywnosci bez dopuszczalnego poziomu emisji SOx do atmosfery w procedurze
koniecznosci mielenia. w przypadku spalania wegla o znacznym zasiarczeniu zakupowe;j.

lub awarii mtynéw kamienia wapiennego.

8  Minimalizacja emisji tlenkdéw azotu PGE GIEK  Opracowanie sktadu chemicznego i sposobu dawkowania Megmar S. z 0.0.
z Elektrowni Betchatéw poprzez /O.ELB  nowatorskiego preparatu biologicznego wptywajacego
dozowanie do absorbera 10S na obnizeniu emisji tlenkéw azotu do poziomu spetniajgcego
nowatorskich dedykowanych normy emisji konkluzji BAT, tzn. ponizej 175 mg/Nm®.
preparatéw chemicznych

9 Opracowanie i aplikacja preparatéw PGE GIEK  Opracowanie sktadu i sposobu dawkowania nowatorskiego Megmar S. z 0.0.
pozwalajacych na zmniejszenie emisji /O.ELO  preparatu biologicznego pozwalajgcego na obnizenie emisji
NOy i SO, z blokéw energetycznych NOy i SO, z blokéw energetycznych.
opalanych weglem kamiennym
w Elektrowni Opole.

10 FLEXICAL - Rozwdj elastycznych PGE EC Celem projektu jest ocena i zwiekszenie elastycznosci Agencia Estatal

elektrowni weglowych z wychwytem
CO, w technologii Calcium Looping

elektrowni zintegrowanej z wychwytywaniem CO,

w technologii tzw. petli wapniowej (Calcium Looping).
Podczas realizacji projektu zweryfikowane zostang

dwie nowe koncepcje to jest elastycznos¢ pracy instalacji
Calcium Looping oraz rozbudowa o system wykorzystujacy
magazynowanie energii za pomocg CaO / CaCO:s.

Dane dotyczace zmian obcigzenia i magazynowania energii
beda wykorzystywane do sprawdzania systemow
dynamicznych i modeli reaktora w celu zwiekszenia
wydajnosci i elastycznosci systemow petli wapniowych.
Koricowym efektem bedzie koncepcja techniczno-
ekonomiczna zintegrowanego uktadu Calcium Looping

z wybranym zaktadem PGE EC.

Consejo Superior
de Investigaciones
Cientificas,
Hiszpania
Universitat
Stuttgart, Niemcy
Politecnico di
Milano, Wtochy
Hulleras del Norte
S.A., Hiszpania,
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Ograniczenie emisji zanieczyszczen do
Sciekow

niekorzystnie przeksztatconych poza obszarami stanowigcymi
wtasnosc¢ Spotki.

2. Opracowanie technologii wytwarzania substancji, na bazie
odpaddw paleniskowych, ktéra moze by¢ stosowana do
rekultywacji terenéw nalezgcych do Spétki.

3. Opracowanie technologii wytwarzania produktu/-6w

78282

Wykonanie badan pilotowych procesu PGE GIEK  Zaprojektowanie, wykonanie i zabudowa instalacji Politechnika Slaska
usuwania boru ze $ciekéw 10S /O.ELO  pilotazowej usuwajacej bor ze sciekéw z 10S. Przestankg do w Gliwicach

realizacji projektu jest prognozowany wzrost poziomu stezen

boru, ktéry moze przekroczy¢ maksymalne stezenia ustalone

przepisami prawa.
Wytrgcanie metali ciezkich ze szlamu PGE GIEK  Unikniecie koniecznos$ci sktadowania/utylizowania szlamu Projekt w fazie
powstajacego z oczyszczalni Sciekdw /O.ELB  zoczyszczalni $ciekdw 10S Oddziatu Elektrownia Betchatdw, planowania.
z10S stanowigcego odpad niebezpieczny poprzez opracowanie

bezodpadowej technologii odzysku metali ciezkich

ze Sciekow lub szlamu powstajgcego w trakcie oczyszczania

Sciekéw z 10S.
Usuwanie réznych form azotu ze PGE EC Opracowanie koncepcji technologii usuwania amoniaku Instytut Ochrony
Sciekow - dziatania doradcze, instalacja i azotandw ze Sciekdw z mokrego odsiarczania spalin Srodowiska -
pilotazowa usuwania azotanéw dla Elektrocieptowni Gdanskiej. Panstwowy Instytut
w Gdarisku Badawczy
Optymalizacja zuzycia wody na cele PGE EC Identyfikacja mozliwosci redukcji kosztéw zwigzanych Badania wtasne
energetyczne z gospodarowaniem wodami w PGE Energia Ciepta spotki PGE EC
Usuwanie metali ciezkich ze $ciekéw PGE EC Celem projektu jest opracowanie modutu membranowego Politechnika
z IMOS - rozwdj technologii opartej (PIM) do usuwania wybranych metali ciezkich ze $ciekow. Czestochowska
na Polimerowych Membranach W proponowanym projekcie planowane jest opracowanie
Inkluzyjnych (PIM) membrany ze wzmocnieniem oraz zaprojektowanie uktadu

modutowego wyposazonego w szereg membran

oczyszczajacych Scieki. Dodatkowo planuje sie opracowanie

ukftadu automatyki, systemu sterowania modutem

oraz uktadu transportu kondensatu fazy odbierajgcej metale

ciezkie ze Scieku.
Usuwanie metali ciezkich ze $ciekéw PGE EC Celem projektu jest okreslenie mozliwosci sprzedazy Purolite sp. z 0.0.
z IMOS - wdrozenie technologii INNUPS koncentratéw metali oraz boranu wapnia z instalacji INNUPS
w Gdyni w Gdyni.

Prace prowadzone beda na instalacji INNUPS w Gdyni. Prace

rozpoczng sie od analiz techniczno-ekonomicznych

mozliwosci odzysku metali z instalacji INNUPS.
Usuwanie réznych form azotu PGE EC Celem Projektu jest opracowanie technologii usuwania Badania wtasne
ze $ciekow - rozwdj technologii w réznych form azotu, takich jak azotany, azotyny, azot spotki PGE EC
ramach projektu dofinansowanego amonowy oraz azot organiczny ze Sciekdw przemystowych

pochodzacych z instalacji mokrego odsiarczania spalin (IMOS)

w elektrocieptowniach, poprzez zastosowanie kombinacji

procesow biologicznych. W projekcie przetestowane i

dobrane zostang metody biologiczne m.in.. Denitryfikacja

auto- jak i heterotroficzna, nitryfikacja, proces Anammox.

Istotnym argumentem do rozpoczecia projektu jest potrzeba

opracowania kompleksowej technologii obnizania stezenia

réznych form azotu w $ciekach wynikajgca z wymagan

prawnych.

Zagospodarowanie Ubocznych Produktéow
Spalania

Instalacja zeszkliwiania popiotow PGE GIEK  Zmniejszenie ilosci popiotu i zuzla przeznaczonego Instytut Energetyki
w hybrydowym palenisku kottowym /O.ELB  do sktadowania oraz produkcja materiatu uzytecznego, Warszawa,
(VITRO-ASH) ktéry moze znalez¢ zastosowanie w réznych gateziach

przemystu m.in. w budownictwie. Innowacyjna technologia

przetwarzania znaczacych ilosci popiotu i zuzla w uktadzie

spalania kotta energetycznego w ELB polega

na wykorzystaniu czesci pytu weglowego podawanego

do palnikéw gtéwnych do procesu przetwarzania odpadéw

paleniskowych w dodatkowej specjalnej komorze spalania

z ciektym odprowadzaniem zuzla zintegrowanej z kottem.
Intensyfikacja zagospodarowania PGE GIEK  Zmniejszenie, poczawszy od roku 2019, o co najmniej WAGSA Sp. z.0.0.
Ubocznych Produktéw Spalania w celu /O.ELB 10 proc. rocznych kosztéw zagospodarowania Ubocznych SUL Sp. z.0.0.
zwiekszenia efektywnosci Produktow Spalania (UPS), w stosunku do roku 2015. LSA Sp. z.0.0.
ekonomicznej spétki Dziatania planowane byty gtéwnie w nastepujacych Projekt zamkniety

kierunkach: Czesc prac

1. Zagospodarowanie odpaddw paleniskowych w postaci projektowych

nieprzetworzonej, poprzez wypetnianie terenéw zostata

przeniesiona do
nowego projektu
pn. ,Instalacja
zeszkliwiania
popiotéw

w hybrydowym

Polska Grupa
Energetyczna
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rynkowego/-ych na bazie odpadéw paleniskowych. palenisku kottowym
(VITRO-ASH)".

3 Badanie wtasciwosci popiotéw PGE GIEK Przeprowadzenie badan i oceny uzyskanych popiotéw lub ich  Instytut Ceramiki i
fluidalnych lotnych i dennych /O. ELT mieszanin w celu otrzymania produktu nadajacego sie Materiatéw
(ztozowych) pod katem mozliwosci do racjonalnego wykorzystania w gospodarce oraz Budowlanych
zastosowania gospodarczego przeprowadzenia procesu odzysku w wyrobisku KWB Turéw  Warszawa
oraz w procesie odzysku R-5 po w sposdb bezpieczny i nieuciazliwy dla srodowiska
wdrozeniu instalacji odsiarczania spalin naturalnego
na blokach 4-6 i zmianie sktadu
chemicznego popiotow

4 Pomiar i kontrola zawartosci amoniaku PGE EC Celem projektu byto ograniczenie zagrozenia PGE Ekoserwis
w popiele lotnym zanieczyszczania popiotu nadmiarowym amoniakiem
wynikajgcym ze stosowania instalacji deNOy przez rozwdj
systemu pomiaru i kontroli.
5 Optymalizacja miatkosci popiotu PGE EC Celem projektu jest opracowanie, przetestowanie i PGE Ekoserwis
zweryfikowanie optymalnej technicznie i kosztowo metody
poprawy miatkosci popiotu lotnego celem uzyskania
parametréw wymaganych norma PN-EN 450-1
6 Opracowanie technologii wytwarzania PGE EC Celem projektu jest opracowanie metody wytwarzania AGH Akademia
materiatow funkcjalizowanych na bazie syntetycznych materiatéw funkcjonalizowanych (sorbenty, Gorniczo-Hutnicza
popiotéw lotnych aktywowanych zeolity, materiaty mezoporowate) na bazie popiotéw lotnych
Sciekami z energetyki zawodowej nie spetniajacych norm w zakresie mozliwosci stosowania
do betonu. Nadrzednga ideg projektu jest implementacja
zatozen Gospodarki Obiegu Zamknietego (GOZ)
w dziatalnosci operacyjnej PGE EC.
7 Ocena mozliwosci zagospodarowania PGE EC Cele projektu byta ocena wykorzystania osadu Uniwersytet
osadow podekarbonizacyjnych podekarbonizacyjnego jako substytutu lub dodatku Przyrodniczy we
w rolnictwie do nawozdéw na bazie wapnia i siarki. Drugim aspektem byto  Wroctawiu
opracowanie i rozwdj technologii suszenia osadu, biorgc pod
uwage jego parametry fizyko-chemiczne.
Ograniczenie emisji hatasu
1 Obnizenie emisji hatasu na ciggach PGE GIEK Spetnienie norm emisji hatasu przenos$nikéw tasmowych Zaktad Ochrony
transportowych uktadéw KTZ w /0. KWB poprzez doskonalenie i wprowadzenie zmian w budowie Srodowiska
P/Betchatéw oraz P/Szczercow poprzez kraznikéw przenosnikéw tasmowych. "DECYBEL" s.c.

wykorzystanie innowacyjnych
kraznikéw
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15.Przydatne linki

= Strona internetowa Grupy PGE https://www.gkpge.pl/

= Raport Zintegrowany za 2017 rok https://raportzintegrowany2017.gkpge.pl/pl

®m  Zaktualizowana Strategia GK PGE w perspektywie 2020 roku https://www.gkpge.pl/Relacje-inwestorskie/Grupa/Strategia

®  Strategia Cieptownictwa Grupy PGE https://www.gkpge.pl/Relacje-inwestorskie/Grupa/Strategia/Strategia-Cieplownictwa

®  Deklaracja Srodowiskowa PGE S.A. https://www.gkpge.pl/csr/Srodowisko

®  Deklaracja Srodowiskowa EMAS, Elektrownia Opole https://elopole.pgegiek.pl/Ochrona-srodowiska/Deklaracja-srodowiskowa

®  Deklaracja Srodowiskowa EMAS, PGE Energia Ciepta https://pgeenergiaciepla.pl/o-spolce/system-zarzadzania

®  Kodeks etyki Grupy Kapitatowej PGE https://www.gkpge.pl/compliance

®  Kodeks postepowania dla partneréw biznesowych Spoétek GK PGE https://www.gkpge.pl/compliance/Kodeks-dla-partnerow-

biznesowych
®  Program Zgodnosci PGE Dystrybucja https://pgedystrybucia.pl/spolka/O-Spolce/Program-Zgodnosci

®  Kodeks Dobrych Praktyk Operatorow Systemdw Dystrybucyjnych https://pgedystrybucja.pl/spolka/O-Spolce/Kodeks-Dobrych-

Praktyk-Operatorow-Systemow-Dystrybucyjnych

= Zbiory Praw Konsumenta https://www.gkpge.pl/Oferta/Strefa-Klienta/Regionalna/Zbiory-Praw-Konsumenta

®m  RESPECT Index https://www.gkpge.pl/csr/o csr/Respect-Index lub https://www.gkpge.pl/Biuro-Prasowe/Komunikaty-

prasowe/inne/PGE-ponownie-w-gronie-spolek-odpowiedzialnych-spolecznie-RESPECT-Index

®m  Korporacyjne Zasady Zarzadzania Kapitatem Ludzkim w Grupie Kapitatowej PGE https://www.gkpge.pl/kariera/Praca-u-
nas/Standardy-HR

= Programy dla studentéw i absolwentow https://www.gkpge.pl/kariera/Praca-u-nas/Programy-dla-studentow-i-absolwentow

=  Program stazowy 2018 https://www.gkpge.pl/kariera/Program-stazowy-2018

= Program Praktyk Letnich 2018 https://www.gkpge.pl/kariera/Program-Praktyk-Letnich
®  Akcelerator PGE https://akceleratorpge.pl/

= PGEmobility https://pgemobility.pl/
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16. Wykaz wskaznikow GRI Standards i Global Compact

Ponizej przedstawiamy wskazniki GRI Standards i Global Compact zaraportowane w poszczegdlnych rozdziatach sprawozdania na
temat informacji pozafinansowych PGE S.A i GK PGE.

Wskaznik Zasady Strona
Global
Compact
Rozdziat: ,Grupa Kapitatowa PGE”
GRI-102-1 Nazwa organizacji 5,7
GRI-102-2 Gtéwne produkty/ustugi 7
GRI-102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji Polska, Warszawa
GRI-102-4 Liczba krajow, w ktérych dziata organizacja Grupa PGE dziata gtéwnie na terenie Polski
GRI-102-11 Zarzadzanie ryzykiem w organizacji 13
Informacja takze na str.: 23-25, 42-43, 60-62, 72-73
GRI-102-45 Struktura operacyjna organizacji, z wyréznieniem 6

gtéwnych dziatéw, spotek zaleznych, podmiotéw
powigzanych oraz przedsiewziec typu joint-venture

GRI-102-50 Okres objety raportowaniem 1.01.2018 —31.12.2018 roku

GRI-102-52 Cykl raportowania roczny

GRI-102-55 Indeks tresci GRI 81-82

Rozdziaty: ,Zarzadzanie spoteczng odpowiedzialnoscia biznesu i zrownowazonym rozwojem” oraz ,,Spoteczeristwo”

GRI-102-12 Ekonomiczne, sSrodowiskowe i spoteczne deklaracje, GC-1 10-11
zasady i inne inicjatywy zewnetrzne przyjete GC-2
lub popierane przez organizacje

GRI-102-13 Lista branzowych stowarzyszen panstwowych 11-12
i miedzynarodowych

GRI-102-16 Wartosci, zasady, standardy i normy zachowania GC-10 50
organizacji takie jak kodeks postepowania lub kodeks
etyki

GRI-102-40 Lista grup interesariuszy angazowanych 3
przez organizacje

GRI-102-43 Podejicie do angazowania interesariuszy wtgczajac 3-4

czestotliwo$¢ angazowania wedtug typu i grupy
interesariuszy
GRI-203-1 Wktad w rozwdéj infrastruktury oraz swiadczenie 33-41
ustug na rzecz spoteczeristwa poprzez dziatania
komercyjne, przekazywanie towaréw i dziatania

pro bono
Rozdziat: ,,Srodowisko”

Podejscie do srodowiska naturalnego GC-7 14-32, 77-79
GRI 303-1 Catkowity pobdr wody wedtug zrédta 27
GRI 304-1 Opis istotnego wptywu dziatalnosci, produktéw GC-8 22-23

i ustug na bioréznorodnos¢ obszaréw chronionych
w tym obszaréw o duzej wartosci pod wzgledem
bioréznorodnosci poza obszarami chronionymi

GRI 305-1 Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych GC-7 25

GRI 305-7 Emisja zwigzkéw NOy, SO, i innych istotnych 27
zwigzkéw emitowanych do powietrza

GRI 306-1 Catkowita objetos¢ sciekdw wedtug jakosci GC-8 29
i docelowego miejsca przeznaczenia

GRI 306-2 Catkowita waga odpaddéw wedtug rodzaju odpadu GC-8 30
oraz metody postepowania z odpadem

GRI 307-1 Wartos¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankcji GC-8 31

pozafinansowych za nieprzestrzeganie prawa
i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska

Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych GC-9 15-23,77-79
$rodowisku technologii.
GRI -EU5 Alokacja uprawnien do emisji dwutlenku wegla badz 25

jego ekwiwalentu wedtug podziatu na systemy
handlu emisjami
Rozdziat: , Klienci”

GRI-EU28 Czesto$¢ przerw w dostawach energii (SAIFI) 44

GRI-EU29 Przecietny czas trwania przerwy w dostawach energii 44
elektrycznej (SAIDI)
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Rozdziat: ,Pracownicy”

Zatrudnienie GC-4 67
GC-5
Wolnos¢ zrzeszania sie i prawo do zbiorowych GC-3 56-57
negocjacji
GRI-102-8 taczna liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia GC-6 62
i rodzaju umowy o prace, z podziatem na pte¢
GRI-102-41 Liczba pracownikéw objeta uktadem zbiorowym GC-3 62
GRI 401-1 tgczna liczba nowo zatrudnionych pracownikéw, GC-6 62-63

odejs¢ oraz wskaznik przyjec i fluktuacji
pracownikéw wedtug grupy wiekowej, ptci,
w podziale na spotki

GRI 401-2 Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom 53
petnoetatowym, ktére nie sg dostepne
dla pracownikéw czasowych lub pracujacych
w niepetnym wymiarze godzin, wedtug gtéwnych
jednostek operacyjnych

GRI 403-9 Rodzaj i wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni 64-65
straconych oraz nieobecnosci w pracy oraz catkowita
liczba wypadkdéw $miertelnych zwigzanych z praca,
wedtug regionéw oraz ptci

GRI 404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku GC-6 63
przypadajaca na pracownika wedtug kategorii
zatrudnienia i ptci

GRI 404-3 Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnej GC-6 63
ocenie jakosci pracy i przegladom rozwoju kariery
zawodowej wedtug ptci

GRI 405-1 Sktad ciat zarzadczych, nadzorczych i kadry GC-6 64
pracowniczej w podziale na kategorie wedtug ptci,
wieku, przynaleznosci do mniejszosci oraz innych
wskaznikéw réznorodnosci

Rozdziat: ,,Prawa cztowieka”

GRI412-2 Catkowita liczba godzin szkoleniowych pracownikéw GC-1 68-69
w zakresie polityk poszanowania praw cztowieka GC-2
oraz odsetek przeszkolonych pracownikéw

Rozdziat: ,,Przeciwdziatanie korupcji”

GRI 205-1 Catkowita liczba i odsetek jednostek biznesowych GC-10 70
poddanych analizie pod katem ryzyka zwigzanego
z korupcja

GRI 205-2 Komunikacja i szkolenia poswiecone politykom GC-10 71-72

i procedurom antykorupcyjnym
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