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Informacije o projekcie Raport PBS 2021 P

Badanie miato na celu uzyskanie informacji o postawach zakupowych Polakéw w kontekscie

cel badania pochodzenia produktéw.

proba  Ogodlnopolska proba dorostych Polakdw: n=1011 wywiadow.
mefodologia  Badanie realizowane technikg CAWI (wywiady internetowe na panelu Poznaj.to);
realizacjia  Maj2021r.
wykonawca  PBS sp.zo.o.
W raporcie, tam gdzie byto to zasadne, poza wynikami ogdtem (préba badawcza osdb

mieszkajgcych w Polsce majgcych 18 lat i wiecej) zaprezentowano réwniez istothe wyniki w
podziale ze wzgledu na cechy demograficzne.

uwagi
metodologiczne
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Podsumowanie wynikow badania

Polskie pochodzenie produkiu jest rozumiane przede wszystkim
przez pryzmat tego czy produkt jest wytwarzany w Polsce, z
polskich surowcow oraz przez firme, ktéra ma 100% polski kapitat

producenta.

Najwazniejsze aspekty dotyczgce polskosci produktu, majgce
wptyw na wybory zakupowe Polakdéw to poza miejscem
wytworzenia produktu, polskie pochodzenie surowcdw, z ktdrych

jest wytwarzany.

Znaczenie polskiego pochodzenia produktdw jest istotne przede
wszystkim  w  kategorii  zakupdw spozywczych, a spada w
przypadku pozostatych badanych kategorii, takich jak: kosmetyki,

ubrania i akcesoria oraz sprzet RTV/AGD.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych, przynajmniej sporadycznie,
szuka informacji na temat tego czy produkt jest polski. Prawie co
dziesigta osoba deklaruje, ze robi to zawsze, a co frzecia, ze robi to

czesto.

Gtownym zrédtem informaciji o pochodzeniu produktu jest etykieta
na opcakowaniu, ewentualnie obecnos$¢ specjalnego oznaczenia

na opakowaniu lub Internet.
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Polacy deklarujg, Ze wspierajg polskie marki, dlatego
najczesciej kupujg produkty polskich producentéw, jest dla
nich wazine, zeby produkty, ktére kupujg byty produkowane
w Polsce, starajg sie kupowac polskie produkty, bo dzieki
temu wspierajg rozwdj polskich firm, ale réwnoczesnie
relatywnie rzadko sq w stanie doptaci¢ wiecej pieniedzy aby

kupic polski produki.
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Podejscie do zakupow — podsumowanie (1/2)

Podejscie do zakupdw

Najczesciej (top3 wskazania) przy zakupie produktéw zwraca sie
uwage na ich jakos¢. Jakose jest najwazniejsza w kategorii ubran
i/lub akcesoridw oraz sprzetu RTV/AGD (po 37% wskazah na
pierwszym miejscu), niewiele mniej uzyskuje
w  przypadku artykutdw spozywczych (36%). Na kolejnych
miejscach respondenci wskazujg cene i sktad, gdzie cena ma
wieksze znaczenie w przypadku checi zakupu ubran i/lub
akcesoriow oraz sprzetu domowego (po 80%), natomiast sktad
produktu jest wazniejszy w przypadku artykutéw spozywczych oraz
kosmetykdw (kolejno: 51% i 48%). W przypadku sprzetu RTV/AGD
co czwarty respondent deklaruje rowniez wysokie znaczenie

znanej marki (41% top3 wskazan).

Polskie pochodzenie produkiu jest rozumiane przede wszystkim
przez pryzmat tego czy produkt jest wytwarzany w Polsce (69%
wskazan), czy jest wytwarzany z polskich surowcéw (59%) oraz
przez 100% polskiego kapitatu producenta (49%). Z kolei
najwazniejsze aspekty dotyczgce polskosci produktu, majgce
wptyw na wybory zakupowe Polaokéw to poza miejscem
wytworzenia produkiu (dla 75% ma znaczenie czy produkt jest

wytwarzany w Polsce) ma polskie pochodzenie produktéw (75%).
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Inaczenie polskiego pochodzenia produktdow jest istotne
przede wszystkim w kategorii zakupdw spozywczych (72%
wskazan), a spada w przypadku pozostatych kategorii:
kosmetyki (44%), ubrania i akcesoria (40%), sprzet RTV/AGD
(33%).

Zdecydowana wiekszosé badanych, przynajmniej
sporadycznie, szuka informacji na temat tego czy produkt jest
polski (84%). Prawie co dziesigta osoba (9%) deklaruje, ze robi

to zawsze, a 38%, ze robi to czesto.

Gtownym zrédtem informacji o pochodzeniu produktu jest
etykieta na opakowaniu  (81% wskazan wsrdd  osdb
szukajgcych informacji na ten temat), ewentualnie obecnosc
specjalnego oznaczenia na opakowaniu (41%) lub Internet
(35%). Pozostate zrédta  informacji  sg  wskazywane

zdecydowanie rzadziej.
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Podejscie do zakupow — podsumowanie (2/2)

Podejscie do zakupdw

Badani deklarujg, ze wspierajqg polskie marki, dlatego najczescie]
kupujg produkty polskich producentow (70%). Jest dla nich
wazne, zeby produkty, ktére kupujg byty produkowane
w Polsce (73%) oraz starajg sie kupowac polskie produkty, bo
dzieki temu wspierajg rozwdj polskich firm/producentéw (80%),
ale rbwnoczesénie relatywnie rzadko sg w stanie doptacic wiecej

pieniedzy, aby kupi¢ polski produkt (48%).

Prawie 90% respondentéw zna lub widziato logo ,Produktu
Polskiego”. Ponad 70% wskazuje na znajomosc¢ ,,Teraz Polska”, a
28% na ,Polskie — kupuje to!”. Najstabiej rozpoznawalne jest logo
+Polski Slad” - jedynie 4% wskazuje, ze kiedykolwiek miato z nim

stycznose.

Co czwarty badany (42%) prawidtowo wskazuje na poczgtkowq
kombinacje cyfr w kodzie kreskowym oznaczajacg polskosc
produktu. Niemalze co pigty (19%) nie pamieta doktadnej

kombinaciji, ale zna jej znaczenie. Natomiast 35% deklaruje, ze w

ogdle nie wiedziato o znaczeniu trzech pierwszych cyfr.
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Prawie trzy czwarte respondentéw zwraca uwage na
oznakowania produktow mowigce o polskosci  produktu
podczas robienia zakupdw — 18% deklaruje, ze zawsze to robi,
a ponad potowa, ze ma to miejsce czasami (56%). Mozna
zauwazy¢ tendencje, ze im starsze osoby tym czesciej zwracajq
uwage na oznaczenia polskich produktéw i podobnie ma to
miejsce w przypadku wyksztatcenia — im jest ono wyzsze tym

wieksze zainteresowanie oznaczeniami.

Wsérod 42% respondentédw panuje przekonanie, ze tatwo jest
stwierdzi¢, ktéry produkt jest polskiego pochodzenia. Wsrdd
0sOb, ktére deklarujg, ze nie jest to proste zadanie (9%)
najczesciej wynika to z braku odpowiednich oznaczeh na
produktach lub ich stabej widocznosci. Czesto respondenci sami
nie posiadajg wiedzy o czym mowig konkretne oznaczenia lub

tez nie sg przekonani o prawdomdwnosci oznaczen.



~E Czynniki decydujgce o zakupie

Podejscie do zakupdw

P1. Na co zwracasz uwage kupujgc dang kategorie produktéw?e

Top 3 wskazania

Jako$e

Cena

Sktad

To czy produkt jest polski
Produkt w promociji

Znana marka

Opinie innych uzytkownikéw

artykuty
spozywcze

E

Ic 23%

| 9% mpierwsze
wskazanie
m kolejne

‘ 7% wskazania

kosmetyki

o

|A 18%

I. 21%

£ -
| 15%

ubrania
i/lub akcesoria

N
3% 17%

I‘ % 25%
I‘ % 22%

|ﬂ 10%
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sprzet
RTV/AGD

|-‘ 12%

Kl s

Ic 23%
1 N%
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~E Rozumienie produktu pochodzgcego z Polski Raport PBS 2021 8

e o Podejscie do zakupdw

P2. Jak rozumiesz polskie pochodzenie produktu, ktére aspekty decydujg o tym czy produkt jest polski?
Top 3 wskazania

[ WA I (4%
]
: 6% I 587
produkt jest wytwarzany w Polsce _ 69% ] 65‘7%27 I .
1] o °
I /3% I 77 %
' I 457 I 417
I
produkt jest wytwarzany _43%557 I 53%
z polskich surowcdw _ 59% I 717 I %%
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I 527 I 39%
. . I 44% s 5%
100% polski kapitat producenta - 49% ] 41_{7% —
I  53% I 55%
I  36% I 34%
. . I 057, B 22%
rejestracja producenta w Polsce - 24% I 245%7 —— s
— BEA -
. 037 I 20%
producent nie jest czescig =212° ° B 20%
zagranicznego koncernu - 21% ] ]]687‘% = 2212?;
. 1% I 7%
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A m 35-44 lata n=213 Bl 3% mSrednie ea1o
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~E Ocena znaczenia aspekidw mowigcych o pochodzeniu produktu Raport PBS 2021 9

e o Podejscie do zakupdw

P3. Ktdre aspekty majqg dla Ciebie znaczenie w kontekscie pochodzenia produktu — tego czy dany produkt jest ,,polski”?

75%
75%
surowcow

62%|

badania i rozwdj ° ° . e
62% |
57%
Producent nie jest czescig

51%|
m zdecydowanie ma fo znaczenie Hraczej ma znaczenie ani ma, ani nie ma fo znaczenia
Eraczej nie ma to znaczenia B zdecydowanie nie ma fo znaczenia B nie wiem, trudno powiedzie¢
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~E Polsko$¢ produktow a ich zakup Raport PBS 2021 10

e o Podejscie do zakupdw

P4. Robigc zakupy w kategorii danych produktdw, naile dla Ciebie wazne jest to, ze produkt jest polskiego pochodzenia?

72%
44%
40%
33%|
mzdecydowanie ma to znaczenie Eroczej ma znaczenie ani ma, ani nie ma to znaczenia
Eraczej nie ma to znaczenia B zdecydowanie nie ma fo znaczenia H nie wiem, trudno powiedzie¢
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~E Informacje o pochodzeniu produktu

e o Podejscie do zakupdw

P5. Czy robigc zakupy szukasz informacii o tym, czy dany
produkt jest polskie

ogdtem

= Tak, zawsze

= Tak, czesto

= Tak, sporadycznie
= Nie, nigdy

Raport PBS 2021

Pé. Gdzie najczesciej szukasz takiej informacijie

11

Na opakowaniu/metce produkiu

Patrze czy produkt jest oznaczony
specjalnym logo/nalepkqg

W internecie

Pytam pracownika sklepu

B -
| BB

Korzystam z aplikacjiinformujgcej czy dany | %
produkt jest polskiego pochodzenia °
W innym miegjscu ‘ 0.2%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ | 0,5%
Z jakiej aplikaciji?
Ceneo Pola Google
aplikacji sklepu, w ktérym mam
zamiar kupi¢ dany sprzet Zdrowe zakupy

GGE\ Badanie wykonane na zlecenie PGE Polskiej Grupy Energetycznej - inicjatora kampanii spotecznej

"Polskie-kupuije to!"



~E Ocena stwierdzenh

° Podejscie do zakupdw

P7. Ocen, naile zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami:

Staram sie kupowac¢ polskie produkty, bo dzieki
temu wspieram rozwdj polskich firm/ producentow

Kupujac polskie produkty mam wptyw na miejsca
pracy

Staram sie kupowac polskie produkty,
bo dzieki temu pienigdze zostajg w kraju

Jest dla mnie wazne zeby produkty,
ktére kupuje byty produkowane w Polsce

Wspieram polskie marki, dlatego najczesciej kupuje
produkty polskich producentéw

Jakos¢ polskich produktow jest wyzsza
od produktéw sprowadzanych z zagranicy

Jestem w stanie doptacic¢ wiecej pieniedzy,
zeby kupic¢ polski produkt

Raport PBS 2021 12

80%
TN I

80% |
TSI T

75% |
73%|

T T

71%|

56%|

48%|

m /decydowanie sie zgadzam ®Raczejsie zgadzam mRaczejsie nie zgadzam mZdecydowanie sie nie zgadzam mNie wiem, trudno powiedzie¢

"Polskie-kupuije to!"
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~E ‘ Znajomosé oznakowan Raport PBS 2021 ‘ 13

(-2 -

P8. Ktdre z ponizszych kampanii/ oznakowan produktdw znasz/widziate (a)$§ kiedykolwiek?

polski
S slad”

ogotem PRODUKT r
= Tok L kup u;q to'

TERAZ POLSKA

o0
29
/\ Badanie wykonane na zlecenie PGE Polskiej Grupy Energetycznej - inicjatora kampanii spotecznej bs®
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~E Oznaczenia na produktach Raport PBS 2021 14

e o Podejscie do zakupdw

P10. Jaki poczgtek kodu kreskowego oznacza, ze dany producent jest zarejestrowany w Polsce?

2% 1% 2%
=471
’, = 475
= 539
= 590

ogdtem

= Nie wiedziate(a)m, ze pierwsze trzy cyfry kodu kreskowego informujg o tym,
ze producent jest zarejestrowany w Polsce

= Wiem o czym informujqg pierwsze trzy cyfry kodu, ale nie wiem, ktéry z nich
wskazuje na Polske

P11. Czy zwracasz uwage na oznakowanie produktéw (informujgce o tym, ze jest to polski produkt) robigc zakupy?

ogdtem 18-24 25-34 35-44 45-54 55+ podst., zasadnicze gednie  wyisze
gimn. ZAOW.
| 5% |
12% 1%
m Tak, czasami 53% . %
56% ) ) 56% 4%
® Nie zwracam uwagi 0 <57 55% it 63%
m Nie wiem, trudno powiedzie¢
P 38% 26% 30%
21% 23% 17% 20% 23% 17%

n=115 n=183 n=213 n=169 n=324 n=63 n=121 n=412 n=397
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Trudnos$¢ w okresleniu czy produkt jest polski

Podejscie do zakupdw

ogdtem kobiety
7% 6%
36% 36%
mzdecydowanie tatwo
mraczej tatwo
379 ani tatwo, ani frudno 0%
Eraczej frudno
% m zdecydowanie trudno 5%
15% B nie wiem, frudno powiedzieé¢
n=507

Brak oznaczen i informacji

Niewidoczne oznaczenia i/lub trudno je znalezc

Brak wiedzy

~PGE

"Polskie-kupuije to!"

mezczyzni

9%

35%

33%

8%
27

12%
n=497

P12. Na ile tatwo jest robigc zakupy stwierdzic, ze dany produkt jest polskie

Badanie wykonane na zlecenie PGE Polskiej Grupy Energetyczne;j -

--- Dlaczego zdecydowanie trudno?

Bo zazwyczaj wiadomo tylko kto jest dystrybutorem.
bo trzeba szukac oznaczen i wiedzie¢ czego dotycza i jeszcze pamietac poczatek kodu kreskowego

Czesto nie wiadomo gdzie jest zarejestrowany nawet producent.

Stabe oznakowanie

Nie méwiac o pochodzeniu sktadnikow - nie ma tych informacji na opakowaniu

brak jednolitego sposobu oznakowania ani jednej definicji polskosci produktu

inicjatora kampanii spotecznej

Raport PBS 2021 15
podstawowe, zasadnicze , . .
gimnazaine  zawodowe Srednie wyzsze
(s (o 5 (¢]
15% <HL /7% %
29%
29% 2% S
30% 42% 35%
37%
4%
10% Z 10%
" o 3%
n=63 n=121 n=412 n=397

kiedy kupuje produkty “luzem" i nie widze nazwy kraju pochodzenia

Zdarza sie ze produkt jest tylko pakowany w Polsce w moim mniemaniu nie jest to wtedy produkt polski

Nie zwracam na to uwagi nie wiem czym sig kierowac

sto brak informacji i podrobki

wynika to z mojej definicji czym jest polskos¢ produktu

Polskie produkty o zagranicznych nazwach i zagraniczne o polskich nazwach
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&= Korzystanie z aplikacji Pola Raport PBS 2021 16
Aplikacja Pola
P14. Czy robigc zakupy korzystasz z aplikacji Pola P15. Czy wiesz, ze robigc zakupy online mozesz
i skanujesz kody kreskowe produktow? weryfikowac polsko$¢ produktdw wykorzystujgc do tego
wyszukiwarke koddéw kresowych pola-app.ple
ogdtem ogdétem

= Tak, regularnie
m Tak, korzystam z tej

= Tak, od czasu do czasu funkcjonalnosci
= Tak, ale nie korzystam z tej
funkcjonalnosci

= Tak, bardzo rzadko

Nie, zainstalowatem/am aplikacje,

ale nie z niej nie korzystam Nie wiedziatem/am o takiej
= Nie zainstalowatem/am tej aplikacji % funkcjonalnosci

P16. Czy masz jakies$ sugestie odnosnie dziatania aplikacji Pola?

fajna aplikacja” ~,mogtaby zawiera¢ wiecej informaciji o produkcie”
" ~Jjest bardzo dobra i dobrze
za duzo zachodu przy ,Uzywajqc, frace sporo czasu, dlatego funkcjonuje
” bieni KUDSW” rzadko uzywam. Wolatbym duzq, @
robieniu zakupow wyrazng flage Polski na produkcie”

~dziata w miare poprawnie”
»hie mam zadnych sugestii”

GE "Polskie-kupuje to!"
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= Przydatnos¢ aplikacii Pola

Aplikacja Pola

Raport PBS 2021 17

Aplikacja Pola pozwala pozyskac¢ informacje na temat konkretnego produktu po zeskanowaniu kodu kreskowego. Aplikacja przyznaje kazdemu
producentowi punkty w skali od 0 do 100. Poza wersig mobilng dostepna jest rowniez wyszukiwarka koddw kreskowych na stornie pola-app.pl.

P17. Jak oceniasz przydatnos¢ tej aplikacji dia Ciebie?

35%

17%

AN

v
),

. s podstawowe, zasadnicze
kobiety mezczyzn gimnazjalne zawodowe

___________________________

m /decydowanie przydatna
32% 1%
m Raczej przydatna 37% 1%
Ani przydatna, ani nieprzydatna

® Raczej nieprzydatna

m /decydowanie nieprzydatna

6%
m Nie wiem, trudno powiedzie¢ = 3% |
6%
| 3% | 31%
16% 19%
n=507 n=497 n=63

Badanie wykonane na zlecenie PGE Polskiej Grupy Energetycznej - inicjatora kampanii spotecznej
"Polskie-kupuije to!"




% Chec korzystania z aplikacji Pola Raport PBS 2021 18
Aplikacja Pola

P18. Czy korzystat(a)bys z aplikaciji robigc zakupy?

. o podstawowe, zasadnicze
kobiety mezczyzni gimnazjalne zawodowe

| 45% ! top2boxes | 45% 11 45% | | 31% 1 1 47% !

________________________________

22%
34% 33% 35% 38%
m /decydowanie tak
m Raczej tak

Ani tak, ani nie
E Raczej nie =
20% m Zdecydowanie nie 20% 16%

m Nie wiem, trudno powiedzie¢ -
9%

°
°
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% Preferowane zrédta informacii o pochodzeniu produktow
Aplikacja Pola

Raport PBS 2021 19

P19. W jaki sposdb/ z jakich zréddet cheiat(a)bys czerpac informacje o pochodzeniu produktéw, ktdre kupujesz?

Wyrazne oznaczenie produktu
(nalepka/metka/ informacja
nadrukowana na opakowaniu)

Informacja na podtce sklepowej

Aplikacja w telefonie

Kampania spoteczna wskazujgca na
oznaczenia i symbole identyfikujgce
polskie produkty

Strona internetowa z wyszukiwarkg

produktéw/ koddw kreskowych

Inne zrédta

Nie potrzebuje takich informaciji

=

54%

49%

41%

18%

16%

0.3%

10%

B

I
.

| B
Bl

| RE
B s
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Aplikacja Pola

P20. Czy majgc wiekszg swiadomosc/ narzedzie pozwalajgce w prosty sposéb okreslic pochodzenie produktu, robigce
codzienne zakupy w Twoim koszyku znalaztoby sie:

ogbtem 18-24 25-34 35-44 45-54 55+

m zdecydowanie wiecej
produktdw polskiego
31% pochodzenia
m wiecej produktéw polskiego

pochodzenia
72%

mieszkancéw Polski

deklaruje, ze wich m mniej produktdw polskiego
koszyku znalaztoby 41% pochodzenia
sie wiecej
produktow
polskiego . .. .
pochodze,go m zdecydowanie mniej produktow

polskiego pochodzenia 3% |

n=183

® nie miatoby to wptywu na moje
codzienne zakupy

n=213 n=324
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ptec wiek wyksztatcenie
= kobieta 18-24 lata = podstawowe
m mezczyzna m 25-34 |ata ® gimnazjalne
m35-44 |ata m zasadnicze zawodowe
m45-54 |atq m §rednie i pomaturalne
mwyzsze
m 55+ lat
odmowa odpowiedzi
miesieczny dochdd netto
gospodarstwa domowego wielko$S¢ miejscowosci

m Do 2 500 zt

2501 - 4500 zt
w4501 -6 500 zt
46501 -8 500 zt

Wies
® miasto do 50 000 mieszkahcow
m Miasto od 50 001 do 100 000 mieszkancodw
= Miasto od 100 001 do 500 000 mieszkancodw

mpowyzej 8 500 zt
= Miasto powyzej 500 000 mieszkancow

Odmowa odpowiedzi
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