Prezes PGE dziekuje Klientom za wyrozumiatos¢ podczas
pandemii i zacheca do zdalnego kontaktu

Wojciech Dabrowski, prezes zarzadu PGE Polskiej Grupy Energetycznej, w liscie wystanym do Klientéw PGE, dziekuje za
ich wyrozumiato$¢é w czasie epidemii koronawirusa oraz informuje, ze PGE stopniowo otwiera stacjonarne Biura Obstugi
Klienta. Jednoczesnie zacheca do korzystania w pierwszej kolejnosci ze zdalnych kanatéw kontaktu z PGE. List jest
przekazywany klientom w wers;ji elektronicznej wraz z eFaktura.

Dziekuje Klientom PGE Polskiej Grupy Energetycznej za zrozumienie i odpowiedzialnos¢ w trudnym dla wszystkich czasie
pandemii koronawirusa. Dbajgc o komfort i bezpieczeristwo konsekwentnie doskonalimy rozwdj zdalnych kanatéw obstugi.
Dla tych Klientow, ktdrzy preferujg tradycyjng forme kontaktu z PGE, zdecydowalismy sie stopniowo otwierac¢ nasze
stacjonarne placéwki, dbajac przy tym o zachowanie zasad bezpieczeristwa zgodnych z aktualnymi wytycznymi
administracji rzgdowej — méwi Wojciech Dabrowski, prezes zarzadu PGE Polskiej Grupy Energetycznej —
Jednoczesnie, zgodnie z zaleceniami, caly czas zachowujemy ostroznosc. Dlatego w przypadku spraw, ktére mozna
zrealizowac bez koniecznosci wychodzenia z domu, zachecam naszych Klientdw, zeby w pierwszej kolejnosci nadal
korzystali z telefonicznych i internetowych kanatow obstugi.

Z powodu pandemii koronawirusa w potowie marca PGE Obro6t i PGE Dystrybucja zamknety wszystkie stacjonarne punkty
obstugi klientéw, przenoszac cato$¢ obstugi, polegajacej na realizacji spraw zwigzanych z rozliczeniami za energie
elektryczng oraz zwieraniem i rozwigzywaniem nowych uméw, do kanatéw zdalnych. Od poczatku pandemii konsultanci
Grupy PGE obstuzyli zdalnie kilkanascie tysiecy potaczen telefonicznych oraz kilka tysiecy wiadomosci mailowych dziennie.
Od poniedziatku, 18 maja, Grupa PGE stopniowo zaczeta otwieraé stacjonarne Biura Obstugi Klienta.

Poczatkowo, aby umozliwié kontakt tym z Klientow, ktérzy preferujg tradycyjng forme, Biura Obstugi Klienta PGE Obr6t oraz
Punkty Obstugi Klienta Dystrybucyjnego pracowaly przez 4 godziny dziennie od 10.00 do 14.00. Godziny pracy placéwek sg
stopniowo wydtuzane. We wszystkich punktach zapewnione sg wymagane i obowigzujace $rodki bezpieczenstwa.

PGE nadal zacheca do korzystania z kanatéw zdalnych

PGE dostarcza energie do 5 milionéw Klientéw: firm, instytucji i gospodarstw domowych, z ktérych juz ponad pét miliona
korzysta z PGE eFaktura. Dzieki tej wygodnej i bezpiecznej formie rozliczen Klienci moga ptacié za energie bez
wychodzenia z domu, zachowujac przy tym petng kontrole nad wydatkami.

Obecnie wiekszosé spraw zwigzanych z energig elektryczna, Klienci PGE mogg zrealizowac¢ korzystajac wytacznie z
kanatéw zdalnych:

« Infolinii 422 222 222 czynnej od poniedziatku do piatku w godzinach 8.00 — 17.00
o Poczty elektronicznej wysytajac wiadomos$¢ na adres:serwis@gkpge.pl

o eFormularzy dostepnych na stronie www.pge-obrot.pl/formularze
« Elektronicznego Biura Obstugi Klienta — PGE eBOK —www.ebok.gkpge.pl

Grupa Kapitatowa PGE w swojej dziatalnosci wykazuije sie troska nie tylko o swoich Klientéw, ale takze o potrzebujacych. W
zwigzku z epidemig koronawirusa PGE przekazata 17 szpitalom w catej Polsce wskazanym przez Ministerstwo Zdrowia we
wspétpracy z Ministerstwem Aktywdw Panstwowych, tacznie 5 min ztotych na walke z koronawirusem. Grupa PGE
wydelegowata tez blisko 100 Pracownikéw do wsparcia obstugi Infolinii NFZ. Grupa zaangazowata sie takze w pomoc
Seniorom i Powstaricom Warszawskim, ktérym przekazata m.in. $rodki do dezynfekcji i obiady. PGE wtgczyta si¢ ponadto w
ogoblnopolskie akcje spoteczne #zostannwdomu oraz #MAPdlaPolakdw.
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Szanowni Klienci,

W obliczu walki z koronawirusem, kiirg od kilku tygodni prowad zimy, PGE realizuje swojg podstawowa misje,
kidrg jest bez pieczefistwo energetyczne Polski oraz zapewnianie stabilnej produkcji i ciggtosci dostaw energii.
Zaufato nam ponad 5 mili ondw polskich rodzin, firm, przedsiebiorstw, samorzaddw, sz pitalioraz instytucji.

Dbajac o Pafistwa komfort i satysfakcje, konsekwentnie rozwijamy telefoniczne i internetowe kan aly obstugi.
Kilkanascietysiecy potaczen telefonicznych, kilka tysigcy wiadomosScimailowych dziennie, umowy zawierane
zdalnie przy wykorzystywaniu profilu zaufanegoe - to najlepszy dowdd na to, Ze razem zdajemy egzamin
zodpowiedzialnosci, gdy to konieczne iniezbedne, pozostajgcwkontakciena odlegtose.

Masi Klienci sg dla nas najwazniejsi, dlatego dla tych z Pafistwa, ktdrzy preferujg tradycyjng forme kontaktu,
stopniowo otwieramy stacjoname placdwki obstugi, dbajac przy tym o zachowanie szezegdlnych zasad
bezpieczefistwa zgodnie z aktualnymi wytycznymi administracji rzgdowej. Niezmiennie zapraszam rowniez
do zdalnegokontaktuz PGEPolsks Grupa Energetyczng.

W naszej dziatalnosci zawsze wyka zywalismy sie duzg troska o Pafistwa, jako naszych Klientow, jednoczesnie
otaczajgc opiekg najbardzie] potrzebujgcych. Zarzgd PGE Polskiej Grupy Energetycznej przeznaczyt s min zt
na wsparcie kilkunastu szpitali w catej Polsce wskazanych przez Ministerstwo Zdrowia we wspétpracy
z Ministerstwem Aktywow Pafstwowych, ktore znajdujg sie na pierwszej linii frontu walki z pandemia. Blisko
100 Pracownikdw PGE zaangaiowato sie w pomoc przy obstudze Infolinii NFZ. Naszym wsparciem objeci
zostali seniorzy, w tym takie powstafcy warszawscy, kifzy otrzymujg Srodki do dezynfekcji, obiady i inng
pomoc od wolontariuszy - Pracownikw PGE.

WigczyliSmy sie rdowniez w ogdlnopolskie akcje spoteczne #zostanwdomu oraz #MAPdlaPolakdw. Ponadto,
poszczeghlne spotki wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej PGE pomagajg bezposrednio w regionach,
whktrych dziatajg. Zadbaliémy o bezpieczefistwo naszych Pracownikiw, wyposaZajgc ichw potrzebne Srodki
ochronne oraz tak organizujgc naszg prace, by méc efektywnie i skutecznie stuiyé Polsce | Polakom w tym
trudnym czasie.

MogaPafstwo nanas liczyC.Jestesmy ipracujemy dla Pafistwa.
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Prezes Zarzadu
PGE Polska Grupa Energetyczna SA
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